Ev. €. 2025D0214

Smlouva o dodavce a provozu Portalu obcana

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik (dale jen ,,0Z")

I. Smluvni strany

Poskytovatel

Digital One s.r.o., ICO: 04964641, DIC: CZ04964641, se sidlem Smilova 337, 530 02 Pardubice
Jednajici Ing. Markem Ciberem, jednatelem

Bankovni spojeni: 4127256319/0800

(dale jen ,Poskytovatel”)

Objednatel

Mésto Tyn nad Vitavou, ICO: 00245585, DIC: CZ00245585, se sidlem nam. Miru 2, 375 01 Tyn
nad Vltavou

Jednajici Bc. Karlem Hladeckem, starostou mésta

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., €. G¢tu: 218633601/0300

(dale jen ,,Objednatel”)

Poskytovatel a Objednatel ddle spolecné téZ ,smluvni strany”.

Il. PFfedmét smlouvy a vymezeni pojmu
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) dodat Objednateli a uvést do ostrého provozu softwarovy produkt ,Portal
obcana” (dale také jen ,Portal”), tj. hotové reSeni spliujici veSkeré pozadavky a
parametry dle specifikace uvedené v Priloze A — Nabidka Poskytovatele ¢. N-16193v1
z 10.10.2025 a soucasné veskeré pravni predpisy vztahujici se k poskytovanému plnéni
a jeho ucelu, uZivatelsky privétivé a upravené podle pozadavku a pokyn( Objednatele
doplnénych pripadné v ramci akceptacniho fizeni dle ¢l. IV této smlouvy (dale jen
,Dilo),

b) zajistit webhosting Portalu a dale provoz, servis a technickou podporu Dila dle ¢l. V této
smlouvy,

c) poskytnout licenci k uzivani Dila v rozsahu ¢l. 11l této smlouvy.

2. Soucasti Dila je predani k nému se vztahujici dokumentace v¢. potfebnych navodi a
vystupl a zaskoleni uZivatell a administratorli na strané Objednatele k obsluze Dila a

Strana 1 (celkem 10)



Ev. €. 2025D0214

rovnéz provedeni jeho integrace Poskytovatelem, a to na:

a) agendové systémy Objednatele od spole¢nosti GEOVAP, spol. s r.o0., 1CO: 15049248 (IS
CityWare Pfijmy a spisova sluzba),

b) platebni brdnu Objednatele u CSOB, a.s. ICO: 00001350,
c) pfrihlasovani prostfednictvim ndrodni Identity obcana

d) 4 elektronické formulare Objednatele (Evidencni karta psa, OhlaSeni vlastnika
nemovitosti, Zadost o prominuti mistniho poplatku, Zadost o vraceni preplatku).

3. Ukelem uzavfeni této smlouvy ze strany Objednatele, ktery je Gzemnim samospravnym
celkem ve smyslu z. ¢. 128/2000 Sb., je spInéni poZadavki kladenych mj. zakonem ¢.
12/2020 Sb. na poskytovani digitdlnich sluZzeb fyzickym a pravnickym osobam a dale
celkové pfiblizeni verejné spravy jejim uZivatelim s pfedpokladem moZného budouciho
rozsifovani ¢i Uprav poskytovanych funkcionalit Portdlu oproti prvotnimu rozsahu Dila
sjednanému touto smlouvou ke dni jejiho uzavieni. Poskytovatel se proto zavazuje
zajistovat dale, tj. po radném dokonceni akceptacniho Fizeni k Dilu dle €l. IV této smlouvy
a nad ramec plnéni, ktera jsou soucasti Dila, a pInéni souvisejicich dle stavu ke dni podpisu
této smlouvy, na zakladé zaslanych objednavek Objednavatele softwarovy vyvoj a Upravy
Portélu dle pokynt ¢i poZzadavkl Objednatele, a to postupem predvidanym v pfiloze B této
smlouvy a za tam uvedenych cenovych podminek. Takovato rozsifeni Dila o nové
funkcionality ¢i Upravy Portdlu aj., které bezprostfedné souvisi s provozem Portalu a
naplnéni uvedeného Ucelu, se stavaji soucasti Dila dle této smlouvy bez nutnosti uzavreni
pisemného dodatku k této smlouvé, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé smluvni
strany jinak, a vztahuji se na né vSechna ustanoveni této smlouvy.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi potfebnymi opravnénimi, odbornymi
znalostmi, personalnim i materialnim aj. vybavenim potfebnym k fadnému splnéni této
smlouvy a zavazuje se tuto smlouvu plnit s odbornou péci a maximalni peclivosti a
postupovat vZdy v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele.

Ill. Licence

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze mu k Dilu ndleZi (nebo nejpozdéji ke dni zahajeni akceptaéniho
fizenidle &l. IV budou ndaleZet) veskera prava dusevniho vlastnictvi ve smyslu z. ¢. 121/2000
Sb., nebo je s nimi opravnén ve smyslu této smlouvy disponovat, a Ze plnénim této
smlouvy a uZivanim Dila jak Objednatelem a jeho zaméstnanci, tak pfedem neuréenym
poctem fyzickych &i pravnickych osob (verejnosti) nedojde k jakémukoliv poruseni téchto
prav a zavazuje se toto prohlaseni udrZovat v platnosti po celou dobu trvani smlouvy. Za
tim Gcelem Poskytovatel udéluje Objednateli ode dne akceptace Dila ve smyslu ¢l. IV odst.
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5 smlouvy vyhradni licenci k uZivani Dila zptisobem obvyklym pro Géely vykonu plsobnosti
Objednatele a ve smyslu ¢l. Il odst. 3 smlouvy, bez Uzemniho omezeni a v neomezeném
po¢tu uZivateld. Tato vyhradni licence se nijak nedotyka prdv, resp. povinnosti
Poskytovatele vuéi pInéni dalSich jeho zavazkd podle této smlouvy (zejm. provoz, servis,
upgrade nebo rozsifeni Dila). Objednatel je opravnén k udéleni podlicence pro uZiti Dila v
jim uréeném rozsahu fyzickymi a pravnickymi osobami (vefejnosti) ve smyslu z. ¢. 12/2020
Sb. Tato licence se udéluje od vyse uvedeného dne na dobu trvani této smlouvy.

2. Objednatel neni oprdvnén zasahovat do zdrojového kdédu ani k Dilu dale poskytovat
podlicence (vyjma uZiti mj. i fyzickymi a pravnickymi osobami, k némuz je Dilo uréeno ve
smyslu této smlouvy) nebo licenci postoupit. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

3. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v jednorazové cené podle ¢l. VI odst. 1 smlouvy.

IV. Dodani Dila a akceptace

1. Poskytovatel zprovozni Dilo v pilotnim prostfedi nejpozdéji do 60 kalendafnich dnli ode
dne nabyti Géinnosti smlouvy, dle potfeby je povinen v pribéhu provadéni Dila vyZadovat
pisemné pokyny Objednatele k jednotlivym feSenim apod., kterd ten poskytne
v pfimérené dobé.

2. Po internim otestovani Poskytovatelem tento nejpozdéji do 5 kalendafnich dnid od
zprovoznéni Dila dle odst. 1 vyzve Objednatele k pilotnimu testovani, ktery jej provede
v pribéhu nejvyse 30 kalendarnich dni; spolu s uvedenou vyzvou Poskytovatel Objednateli
pfeda veskerou dokumentaci k Dilu a bez zbyte¢ného odkladu provede zaskoleni uZivateld
a administrator( na strané Objednatele, a to prostfednictvim on-line konference, nebude-
li dohodnuto jinak.

3. Objednatel pfi testovani podle odst. 2 provede testy dle Akceptacniho protokolu (Pfiloha
C této smlouvy).

4. V pripadé, Ze budou postupem Objednatele dle pfedchozich odstavcl zjistény jiné nez
drobné vady oproti parametriim a pozadavkim vyplyvajicim z této smlouvy, zejm. pfilohy
A, &i funkéni aj. nedostatky nebo na jeho strané vzniknou poZadavky na dalsi nikoliv
naroné upravy ¢i doplnéni vzajmu splnéni predstav Objednatele ¢i uZivatelské
privétivosti, kterd nebudou nad celkovy ramec Dila ve stavu ke dni podpisu této smlouvy,
bude Poskytovatel povinen je odstranit, provést Upravy ¢i doplnéni nejpozdéji do 10
pracovnich dni (u ndroénych tprav ¢i doplInéni strany termin provedeni sjednaji vzajemnou
dohodou); uvedené Objednatel vyznali na Akceptanim protokolu; poté probéhne
opakovana akceptace.

5. Pokud Dilo spliiuje poZadavky a parametry vyplyvajici z této smlouvy, nevykazuje jiné nez
drobné vady ¢i nedostatky a Objednatel nema takové poZadavky na Upravy Ci doplnéni,
které by akceptaci dila pred jejich provedenim branily, smluvni strany podepisi Akceptaéni
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protokol s vyznacenim nezjisténi vad branicich akceptaci; Poskytovatel se zavazuje Dilo

nasledné nejpozdéji nasledujici pracovni den prevést do ostrého provozu, tj. do stavu k

plnému uZivani verejnosti v rozsahu vsech funkcionalit zahrnutych do pilotniho testovani.
6. Okamzikem podpisu akceptacniho protokolu dle odst. 5 je Dilo povaZovano za prevzaté.

7. Prodleni Poskytovatele s dodrienim nékterého z termin( plnéni dle vySe uvedenych
odstavcl o vice neZz 60 kalendarnich dnd se bez dalSiho povaZuje za podstatné poruseni
této smlouvy. Objednateli v pfipadé takového prodleni Poskytovatele, avsak jiz od prvniho
dne prodleni, také vznika narok na sniZeni ceny uvedené v ¢l. VI odst. 1 této smlouvy o
1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; tento ndrok je Poskytovatel povinen zohlednit

ve vystavené fakture.

V. Provoz, servis a zaruka (SLA)

1. Poskytovatel zajistuje provoz a servis Dila, tj. jeho pristupnost a plnou funkénost pro
Objednatele i fyzické osoby (verejnost) v celém rozsahu funkcionalit a veSkerych jejich
soudasti, 24 x 7 s dostupnosti min. 99,5 % / kalendarni rok. V pfripadé nedodrZeni této
dostupnosti mé Objednatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny dle €l. VI odst. 2 této
smlouvy.

2. Objednatel ma pravo kdykoliv telefonicky, e-mailem anebo prostfednictvim Tiketovaciho
nastroje oznamit Poskytovateli chybovy stav provozu Portalu a poZadovat jeho opravu i
jinou technickou podporu. Poskytovatel provede pfislusnou opravu v ramci této sluzby dle
nize uvedenych podminek a kategorii:

A) Kriticky stav
Timto stavem se rozumi nefunkcénost webovych stranek Portalu jako celku. Objednatel oznami (a
to primarné telefonicky a nasledné prostfednictvim Tiketovaciho néstroje) nefunkénost Portélu
Poskytovateli, ktery je povinen do 8 hodin od oznameni, které bude ucinéno v pracovni dny v
dobé od 8:00 do 17:00 hod, zahadjit feSeni problému a maximalné do 48 hodin od oznameni
nefunkénosti zcela obnovit plnou funkénost Portdlu, pficemzZ je-li k tomuto plnéni nutnd
soucinnost Objednatele, prodlouZi se uvedena lh(ita o dobu plnéni ze strany Objednatele.
Oznameni provedené mimo uvedené Casové rozmezi ¢i pracovni den se povaZuje za ozndameni
uéinéné v 8:00 nejblize nasledujiciho pracovniho dne. Nedojde-li k plné obnové funkénosti
nejpozdéji do konce této lhty, je toto povaZzovano za poruseni smlouvy podstatnym zptsobem.

B) Castecné omezeni funkénosti
Timto stavem se rozumi ¢astecna nefunkénost webovych stranek Portalu nebo chybna funkénost
redakéniho systému pro spravu stranek. Objednatel pozada Poskytovatele o technickou pomoc,
resp. odstranéni vady primarné telefonicky nebo e-mailem a nasledné prostfednictvim
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Tiketovaciho néstroje. Poskytovatel je povinen zahajit FeSeni problému, resp. odstrafiovani vady,
nejpozdéji do konce 3. pracovniho dne od vyZadani Objednatelem (lhita pocina bézet jiz dnem
odeslani pozadavku Poskytovateli). Lhta pro odstranéni vady ze strany Poskytovatele je 10
pracovnich dnd ode dne vyzadani Objednatelem (Ih(ta pocina béZet jiz dnem odeslani pozadavku

Poskytovateli).

C) Drobné nefunkcnosti
Timto stavem se rozumi takové vady Portélu, které neohroZuji celkovou funkénost. Objednatel

pozada Poskytovatele o technickou pomoc, resp. odstranéni vady prostrednictvim Tiketovaciho
néstroje. Poskytovatel je povinen zahdjit feSeni problému, resp. odstrafiovani vady nejpozdéji do
konce 14. pracovniho dne od vyzadani Objednatelem (lh(ta pocind béZet jiz dnem odeslani
poZzadavku Poskytovateli) a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, odstranit vadu do 1 mésice ode dne
vyzadani Objednatelem (Ihdta podina béZet jiz dnem odeslani poZzadavku Poskytovateli).

3. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za vady Dila, ktera se na Dile vyskytnou v dobé
24 mésictu od akceptace Dila podle ¢l. IV odst. 5 smlouvy (rozhodné je pfitom datum
vyskytu vady, nikoliv datum jejiho ozndmeni); je-li takovd vada Objednatelem
Poskytovateli oznamena, postupuje se podle odst. 2, avSak Poskytovateli nevznika pfi
jakémkoliv pfekroceni rozsahu hodin prace na jejim odstranéni podle odst. 4 narok na
Uplatu podle Prilohy B, nebo jakoukoliv jinou uplatu.

4. Po uplynuti zaruéni doby dle odst. 3 je plnéni spocivajici v feSeni incidentl dle odst. 2
neprekracujici rozsah nezbytné préce pfes 2 hodiny / kal. rok zahrnuto v roénim pausalu
dle ¢l. VI odst. 2 této smlouvy (tento pausal zahrnuje i poskytovani jiné Objednatelem
vyzadané technické podpory k Dilu); prace nad rdamec této smlouvy ve smyslu ¢l. Il odst. 3
této smlouvy budou rovnéz uctovany dle Pfilohy B — Ceny a postup pfi poskytovani sluZeb.

5. V pfipadé nedodrieni shora uvedené |hity pro odstranéni vady dle odst. 2 pism. A mlze
Objednatel poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kaZdych
zapocatych 24 hodin prodleni. Pro ostatni pfipady nedodrZeni této lhaty (odst. 2 pism. B a
C) se ve prospéch Objednatele uplatni smluvni pokuta ve vysi 100 K¢ za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni smluvni
pokuty Poskytovateli. Uhrazena smluvni pokuta se nezapocitava na nadhradu skody, kterd
v souvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatele k véasnému odstranéni vady pfipadné
Objednateli vznikne, a to v Zddném rozsahu. Prodleni s odstranénim vady delsi neZ 15
kalendarnich dnl nebo opakované se vyskytnuvsi prodleni s odstranénim vady se bez
dal$iho povaZuje za podstatné poruseni smlouvy na strané Poskytovatele.

6. Chybové stavy, za které nenese odpovédnost Poskytovatel jsou:

a) Chyba v infrastruktuie Objednatele (sprava DNS).
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b) Chyba nebo zmény externich systému Objednatele (IS CityWare GEOVAP — Poplatky,
Spisova sluzba).

c) Nedostupnost a chyby nebo zmény platebni brany.
d) Nedostupnost a chyby nebo zmény Nérodni identity ob&ana.

7. V pfipadé, Ze vada Dila nastala z divodu mimo kompetenci Poskytovatele uvedeného
vodst. 6, nenese Poskytovatel za vadu odpovédnost, je ale povinen poskytnout
Objednateli soucinnost pfi odstrafiovani pfislusné vady. Prace budou zpoplatnéné dle

ceniku v pfiloze B.

8. V pfipadé nefunkénosti Portalu nebo jakéhokoliv jejiho omezeni, at jiz z dGvodu udrzby,
odstavky, uprav i oprav aj., Poskytovatel zajisti informovani Objednatele a soucasné i
uzivateld Portalu (verejnosti) o uvedeném stavu a odhadované délce jeho trvani.

VI. Cena a platebni podminky

1. Jednorézova cena za dodani v¢as a radné dokonceného Dila (véetné licence) dle ¢l. Il odst.
1 pism. a) a c¢) a odst. 2 byla smluvnimi stranami sjedndna ve vysi 250 000 K¢ (slovy:
dvéstépadesattisic korun Ceskych) bez DPH a bude splatna na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem po oboustranném podpisu akceptacniho protokolu dle €l. IV odst. 5 se
splatnosti 14 dni od data doruceni faktury Objednateli. Tato cena se sjednava jako nejvyse
pfipustna a zahrnujici veskeré naklady vzniklé Poskytovateli pfi poskytovani uvedeného
plnéni dle této smlouvy.

2. Cena za provoz, servis, technickou podporu a webhosting dle €l. Il odst. 1 pism. b) byla
smluvnimi stranami sjednana jako pausalni ve vysi 12 000 K¢ / kal. rok bez DPH.
Poskytovatel ji bude Objednateli fakturovat roéné pfedem, a to vidy nejpozdéji k 1. 1.
daného kalendarniho roku se splatnosti 14 dni od data doruceni faktury Objednateli. Tuto
cenu je Poskytovatel opravnén na Objednateli poZadovat poprvé za obdobi od prvniho
kalendarniho mésice nasledujiciho po podpisu akceptacniho protokolu dle €l. IV odst. 5
s tim, Ze dojde-li k tomuto aZ v pribéhu nového kalendainiho roku, cena se odpovidajicim
zpusobem pomérné krati a Poskytovatel fakturu na dany (kraceny) kalendarni rok vystavi
do 14 dn( od podpisu uvedeného akceptacniho protokolu.

3. Objednatel bude veskeré platby provadét na registrovany Gcet Poskytovatele dle § 109 z.
€. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, které je tento také povinen uvést ve vystavené
faktufe. Faktura musi dale splfiovat veskeré naleZitosti danového a ucetniho dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpis a uvadét pfislusné pinéni s odkazem na tuto
smlouvu, na které je vystavovana. Nebude-li faktura néleZitosti dle zdkona ¢i této smlouvy
obsahovat, nebo v ni budou uvedeny chybné Gdaje, je Objednatel opravnén ji ve lhité
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splatnosti Poskytovateli vrétit k opravé; v takovém pfipadé béZi od doruceni opravené
faktury nova Ihuta splatnosti.

4. Nedodrzi-li Objednatel splatnost opravnéné a radné vystavené a dorucené faktury o vice
nez 15 dni, zaplati Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi zakonné sazby + 4 p. b.; prodleni
delsi nez 30 dni je podstatnym porusenim smlouvy, nedoslo-li ze strany Objednatele
k provedeni napravy ani po pisemném upozornéni Poskytovatele na tuto skute¢nost v tam
uvedené pfimérené Ih(té (toto pisemné upozornéni je Poskytovatel povinen dorucit do
datové schranky Objednatele).

5. Smluvni strany se dohodly, 7e sjednand ro¢ni cena za provoz, servis a technickou podporu
dle odst. 2 mlZe byt jednostranné a jedenkrat rocné upravovéna s ohledem na miru inflace
zvefejnénou Ceskym statistickym aradem (CSU). Uprava ceny se provede vidy k 1. lednu
pfislusného kalendafniho roku podle procentudlni zmény primérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen za predchozi kalendaini rok, zvefejnéného CSU, na zékladé
pisemného ozndmeni jedné ze smluvni stran. K prvni takové Gpravé ceny maze smluvni
strana pfistoupit nejdfive k 1.1.2027. Uprava ceny se provadi bez nutnosti uzavirat
dodatek ke smlouvé, pficemZz smluvni strana, ktera upravu smluvni ceny iniciuje, je
povinna takovou skute¢nost druhé smluvni strané pisemné oznamit nejpozdéji do 31.
ledna pfislusného roku, jinak jeji prdvo na jednostrannou Gpravu ceny pro dany kalendarni
rok zanika a nelze jej zohlednit ani v dalSich letech trvani smlouvy.

VIIl. Povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

1. Poskytovatel pIné odpovida za shodu Dila s poZadavky veskerych, k nému se vztahujicich
pravnich pfedpisd, zejm.: zakona €. 264/2025 Sb., GDPR, zékona ¢. 99/2019 Sb., zdkona ¢.
365/2000 Sb., zakona ¢. 110/2019 Sb., aj., a to jak ke dni akceptace dle ¢l. IV odst. 5, tak
po celou dobu trvéni smlouvy. V rdmci plnéni poskytovaného podle ¢l. V této smlouvy je
Poskytovatel povinen provadét aktualizace Dila v ndvaznosti na zmény pravni Upravy, a to
vidy v pfiméFené dobé po vyhldseni takové zmény ve Shirce zakon(, o ¢emZ Objednatele
soucasné vyrozumi.

2. Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi
poskytovani sjednanych sluZeb a které mohou mit vliv na zménu postupl Objednatele,
pfiCemZ v pfipadé nevhodnosti nebo nezakonnosti jeho pokynu je vidy povinen jej na tuto
skuteénost s odivodnénim pisemné upozornit.

3. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvéni této smlouvy zajistit, Ze Dilo nijak
neporusuje prava tretich osob.

4. V ptipadé vadného plnéni nebo jiného nedodrZeni povinnosti dle této smlouvy uhradi
Poskytovatel Objednateli veSkerou Skodu.
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VIIl. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli Fradné a véas soucinnost v rozsahu této
smlouvy, kterd je nezbytna pro Ffadné a vCasné plnéni zavazkid Poskytovatele z této
smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje fadné a v€as hradit ceny dle €l. VI. této smlouvy.

IX. Doba trvani a ukonceni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s uc¢innosti ode dne jejiho zvefejnéni v registru
smluv podle ¢l. X smlouvy.

2. Kterdkoliv smluvni strana mdze tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 2 mésice;
vypovédni doba pocinad bézet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel viak neni opravnén tuto smlouvu
vypovédét v dobé pred uplynutim 5 let ode dne jejiho uzavfeni.

3. Kazda strana muze od této smlouvy odstoupit pfi podstatném poruseni smlouvy, jak
vyplyva ze zdkona nebo déle vyslovné z této smlouvy (zejm. prodleni Objednatele podle
¢l. VI odst. 4 i pfes pisemné upozornéni nebo prodleni Poskytovatele podle ¢l. IV odst. 7
nebo ¢l. V odst. 5).

4. Odstoupenim od smlouvy vyslovné nezanikaji naroky na ndhradu vzniklé Skody &i na
smluvni sankce, pfipadné jakékoliv naroky, jez maji dle jejich smyslu a Ulelu pretrvat

ukonceni smlouvy.
5. Po ukonéeni smlouvy jakymkoliv zplisobem Poskytovatel pfeda Objednateli export dat ve

strukturovaném formatu XML/CSV nejpozdéji do 30 dnl a soucasné plati, Ze mu poskytl
bezplatnou licenci k jejich uZiti jakymkoliv zplsobem bez omezeni.

X. Zverejnéni smlouvy

Objednatel zvefejni smlouvu v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb. po jejim podpisu obéma
smluvnimi stranami a obé& smluvni strany prohlasuji, Ze zadné z jejich ujednani (v¢. pfiloh)
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a smlouva neobsahuje ani zadné jiné
davérné Ci citlivé informace.
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Xl. Ostatni ujednani
1. Strany se dohodly na nasledujicich kontaktnich osobach:

za Objednatele:

e Ve vécech smluvnich (nikoliv viak pro prévni jednani spocivajici v uzavirdni dodatku k této
smlouvé nebo v jejim ukonceni) a technickych:

za Poskytovatele:

e Ve vécech smluvnich:

e Ve vécech technickych:

2. Smluvni strana je opravnéna oznamit zménu v kontaktni osobé dle odst. 1 i jejich udajich
jednostrannym e-mailovym ozndmenim doruéenym druhé smluvni strané na e-mailovou
adresu zastupce ve vécech smluvnich bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku ke smlouvé.
Dalsi zmény této smlouvy se provadéji pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami v souladu s § 564 0Z, neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak (tj.
ujednani v £l. Il odst. 3 timto neni dotéeno).

3. Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ se nepouiije.

4. Nedilnou souasti této smlouvy jsou jeji pfilohy A az C. Pravni vztahy neupravené touto
smlouvou se fidi OZ a souvisejicimi predpisy.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kaidd ze stran obdrii jeden.
Smluvni strany si smlouvu pfeetly, s obsahem souhlasi a na dlkaz toho pFipojuji své podpisy.

V Pardubicich dne V Tyné nad Vltavou dne
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Pfiloha A — Nabidka Poskytovatele ¢. N-16193v1 z 10.10.2025
PFiloha B — Ceny a postup pfi poskytovani sluzeb

Priloha C — Akceptacni protokol

Strana 10 (celkem 10)



u u Digital One s.r.o.
'l lt a Smilova 337, 530 02 Pardubice
e-mail: info@digitall.cz

Portal obcana pro Mésto Tyn nad Vitavou
Pfiloha A - Nabidka ¢&. N-16193v1 z 10. 10. 2025
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1. Cil projektu

Cilem projektu je vylepseni webovych stranek Mésta Tyn nad Vitavou o dalsi elektronické sluzby pro
obdany pFipravou portalu obfana mésta. Cely projekt se sklada z déle popsanych fazi a je mozné ho
realizovat najednou nebo i postupné.

2. Popis projektu

2.1 Implementace prihlaseni pomoci Identity ob¢ana

Stat i obce zadinaji stale vice nabizet online sluzby pro obéany a spolu s potiebou jejich zabezpeceni
vzniknul centréini ovéfovaci mechanismus, tzv. Identita obcana. Ta slouZi pro bezpeéné a jednoduché
pfihladovani do rlznych portald statni a vefejné spravy jednotnym zptsobem.

Pro dalsi rozsiteni web stranek o online sluzby s odpovidajicim zabezpecenim dle aktualnich
pozadavk( navrhujeme implementovat prihlasovani s vyuzitim identity ob¢ana. Funkénost bude
vyuZitd pro dale popsané sluzby jako je napft. zjisténi stavu poplatkd, kdy ovéreni identitou ochrani
nasledny podrobny vypis udaja kvili zabezpeceni a ochrané dat GDPR. Podobné pro tvorbu
elektronickych Zadosti. Pfi implementaci této technologie ale bude portél v budoucnu pfipraveni i
pro dalsi sluzby vyZzadujici ovéreni.

Dalsi vyhody prihlasovani identitou obéana
Poutziti technologie pfihlaseni pomoci Identity ob¢ana na webovych strankdch mésta mlze mit
nékolik vyhod a divodd. Zde je nékolik argumentd pro tuto technologii:

e Bezpecnost a ovéreni
Prihlageni pomoci Identity obdana poskytuje vysokou Uroven zabezpecdeni a ovéreni
uzivateld. Identita obdana je ¢asto spojena s oficidlnimi Grady a dokumenty, coZ muize sniZit
riziko fale$nych ucth a podvoda.

e Omezeni anonymity
PFihlaseni pomoci Identity obana umoZnuje méstu ziskat lepsi pfehled o tom, kdo webovou
sluzbu pouzivd. To miiZze pomoci omezit anonymitu a zvysit zodpovédnost uZivatell za jejich
jednani na webu.

e Personalizace sluieb
S identitou ob¢ana m(iZe mésto |épe personalizovat sluzby a informace pro konkrétniho
uzivatele. To mUze zlepsit uZivatelskou zkuSenost a umoZnit poskytovani relevantnich
informaci.

e Jednoduchost a pohodli
Identity ob¢ana mohou byt Siroce pouzivany pro rdzné Gfedni a méstské sluzby. PouZiti této
identity pro pfihlaseni na webové stranky mésta muze eliminovat potfebu pamatovat si dalsi
uZivatelské jméno a heslo.

e Integrace s ufednimi sluzbami
PFi poskytovani online ufednich sluzeb miZe pfihlaSeni pomoci Identity ob¢ana usnadnit
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integraci s témito sluzbami a umoznit rychlejsi a jednodussi pfistup k rliznym tfednim
formulafim a dokumentim.

e SniZeni administrativni zatéze
PrihlaSeni pomoci Identity obcana mUzZe sniZit administrativni zatéZ pro mésto tim, Ze umozni
automatizované ovéreni uZivatelskych dat a rychlé ziskani potfebnych informaci.

e Transparentnost a davéra
Pouziti oficialni Identity obéana miZe zvysit transparentnost a divéru mezi méstem a jeho
obdany. UZivatelé budou mit vétsi jistotu, Ze se nachdzeji na legitimnim webu mésta.

e Kombinace s databazemi a evidencemi
Prihlaseni pomoci Identity obéana mlzZe umoznit méstu propojeni s rliznymi databazemi a
evidencemi, coZz mGze byt uZite¢né pfi poskytovani sluzeb a informaci.

e Legitimni komunikace
PFihladeni pomoci Identity ob&ana maze slouZit jako zplsob, jak mésto komunikuje s ob¢any,
napfiklad prostfednictvim oznameni, aktualizaci a daleZitych sdéleni.

Technickd implementace pfihlaseni identitou obcana

Technickd implementace sluzby bude provedena dle dostupné dokumentace. Komunikace mezi web
aplikaci poskytovatele sluzeb (web tnv.cz) a narodnim bodem je zaloZena na principu pasivni
federace, kde probihda vyména SAML token, které musi umét webova aplikace poskytovatele sluzeb
zpracovat. Komunikace mezi web aplikaci a ndrodnim bodem mizZe byt zaloZena na stavajicich
Standardech WS-Federation nebo SAML 2.

V ramci vyvoje propojeni webové aplikace poskytovatele je tfeba implementovat proces zédosti o
pfihlaseni, zpracovani pfijatych tokentl a proces odhlaseni uZivatele, viz. nasledujici sekvencni
diagram ptihlasovaciho procesu.

Detailnéjsi informace jsou dostupné v 70strankovém manudlu pro implementaci pfihlaSeni na adrese

https://info.identitaobcana.cz/download/SeP PriruckaKvalifikovanehoPoskytovatele.pdf.
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2.2 Platebni portal pro online platbu poplatkl

Placeni poplatkd digitédlné pfimo na web stréance je metoda, kterd je stéle vice populdrni. Lidé jsou na
ni zvykli i z béiného Zivota, kde je vyuzivdna ke komerénim Gcelim. Platba mize probihat pomoci
platebni ¢i kreditni karty, pfipadné i dal$imi modernimi online platebnimi metodami (apple pay, google
pay, bankovni pfevody apod.) dle zvoleného poskytovatele sluzby.

PFi vyuZiti vySe zminéného pfihlaseni identitou ob¢ana by mohl uZivatel vidét vSechny jemu pfifazené
dhrady, véetné stavu zaplacenosti, a mohl by je zaplatit. Udaje by byly zjistované online propojenim
webu a stavajiciho informacéniho systému obce od spole¢nosti Geovap.

Technické feSeni online plateb poplatkd
Konkrétni technické feSeni bude dané vybérem platebni brény, nicméné v obecné roviné je tieba pfi
implementaci zajistit nasledujici kroky:

Vybér platebni brany
Vybér vhodné platebni brany s posouzenim nabizenych funkci, ceny (poplatky, provize z plateb) a
technického reseni.

Registrace a konfigurace
Registrace u vybrané platebni brany a vSechny potiebné kroky pro konfiguraci Gctu, véetné ovéreni

identity, nastaveni poplatki a jinych parametrd.

Integrace na webové stranky
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Vytvofeni stranky pro platbu obecnich poplatkd na vasich webovych strankdch. Napojeni na API
informacniho systému obce pro zjisténi potiebnych Udaji pro provedeni platby a po ukoneni platby
zobrazeni vysledku transakce.

Implementace platebniho tlacitka nebo formulare
Vytvofeni platebniho tladitka nebo formulare, ktery umozni uZivatellim zahajit platbu.

Zabezpeceni a ochrana dat
PFi implementaci platebni brany je tfeba fesit pfedevsim zabezpedleni citlivych dat uZivateld, zejména
béhem prenosu a zpracovani platebnich informaci.

Integrace API
UmozZni automatizované zpracovani plateb a pfenos informaci mezi vasim systémem a platebni

branou.

Zpétna vazba a potvrzeni plateb
Po Uspésném provedeni platby by uZivatel mél obdrzet potvrzeni o platbé a dlleZité informace.
Zaroven by méla obec obdrZet informace o provedené platbé.

Zpracovani chyb a stornovani plateb
Implementace mechanisma pro zpracovani chyb pfi platbé a moZnost stornovani platby v pfipadé
potreby.

Testovani a ladéni
Proces platby je nutné otestovat i na rliznych zafizenich a prohlizecich, abychom zajistili jeho
spravnou funkcénost a uZivatelsky zazitek.

2.3 Portdl ob¢ana a elektronické Zadosti
Portal ob¢ana na webovych strankach obce miZe nabizet Sirokou $kélu sluZeb a informaci, které maji
za cil usnadnit a zlepsit komunikaci a interakci mezi obci a jejimi obcany.

VyuZiti pfihlaseni identitou ob¢ana pfindsi moZnost rozvoje dalSich elektronickych sluzeb v budoucnu.
Pilotné navrhujeme vyzkousSet pfijem elektronickych Zadosti (formulard) pro komunikaci s ufadem.
Domnivadme se, Ze tato sluzba muize obyvatelim mésta vyrazné zvysit komfort pfi komunikaci s
Gradem.

Ptijem elektronickych zadosti pro komunikaci s uradem

Ovéreny uZivatel na webu najde novou sekci elektronickych Zddosti — on-line formulara. Pri vypinéni
formuldfe uZivatelem budeme mit zajiSténou identitu obcCana pravé diky pfihlaSovani identitou
obcana.

Formuldfe mohou obsahovat predvyplnéné udaje daného obcana (ziskané prihlaSenim identitou),
pfipadné dalsi udaje, které dle identity zjistime v informacnim systému mésta (nebo v budoucnu i
informacnich systémech statu).

UZivatel jen doplni dalsi potfebné Gdaje, které neni moZné predvyplnit tvofi fakticky obsah Zadosti a
zadost bezpecné odesle na trad.
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Pfipravime obecné feseni a tuto sluzbu pilotné ovéfime na agendé poplatky za komunalni odpad a
poplatky za psa. (celkem 3-4 formulafe) tak, aby nasledné v budoucnu bylo mozné sluzbu rozvijet na
vsechny moziné dalsi agendy, kde se formulare daji vyuzit.

Princip by bylo moZné vyuZzit i pro dalsi aktivity jako jsou online dotazniky a ankety, registrace (obecni
rozhlas), rezervace apod.

Pfedani zadosti na Urad bezpecnou cestou
Pfedani Zadosti je mozné délat jen odeslanim Zadosti e-mailem nebo bezpecnéji automatickym
zafazenim do spisové sluzby obce pfimo z webu. O pfijeti a vysledku zpracovani Zadosti muizZe byt
uzivatel informovan na webu i formou e-mailu.

Kromé zdpisu vyplnéného formulafe jako PDF dokumentu je moiné v budoucnu dodélat i predani
datové véty z formulafe, coZ by umozZnilo import dat z Zadosti pfimo do agendy informacniho systému.

3. Cenova nabidka
NiZe uvadime ceny realizace projektu:

Implementace pfihlaseni pomoci Identity ob¢ana 75 000 K¢
(zahrnuje vyuZiti identity obéana pro zjisténi stavu poplatk(i)

Platebni portal pro online platbu poplatk 90 000 K¢
(zahrnuje vyuZiti identity obcana pro zjisténi stavu poplatk( nebo vyuZiti variabilniho symbolu)

Portal obc¢ana a elektronické Zadosti — pilotni projekt 85 000 K¢
Technicka sprava a provoz 12000 K¢/rocné
Poznamky:

Platba za projekt bude provadéna na zakladé vystavenych faktur.
Splatnost faktury 14 dnl od doruceni.
Uvedené ceny jsou bez DPH.
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Priloha B — Ceny a postup pfi poskytovani sluzeb

PFipadny dalsi rozvoj portalu nad ramec projektu bude fesen formou nabidky a objednavky ze strany
zadavatele.

NiZe uvddime hodinové sazby za nase prdace pro pfipadny dalsi rozvoj portalu nad rdmec projektu.

hodinova sazba - analytik / programator 1500 K¢ / hod
hodinova sazba - grafik / webdesignér / kodér 1000 K¢ / hod
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Priloha C

Akceptacni protokol — Portal obcana

Priloha C ke Smlouvé o doddvce a provozu Portdlu obcana uzaviené mezi Digital One s.r.o. a

Meéstem Tyn nad Vitavou

1. Identifikace smlouvy
Cislo/oznaéeni smlouvy: (doplni se — interni evidené¢ni &islo)
Datum uzavieni smlouvy: (doplini se)

Poskytovatel (dodavatel): Digital One s.r.o., ICO 04964641, se sidlem Smilova 337, 530 02
Pardubice, zastoupeny Ing. Markem Ciberem, jednatelem

Objednatel (zakaznik): Mé&sto Tyn nad Vitavou, ICO 00245585, se sidlem nam. Miru 2, 375 01
Tyn nad Vitavou, zastoupené Bc. Karlem Hladeckem, starostou mésta

2. Predmét akceptace

Pfedmétem akceptace je kompletné dodané a zprovoznéné softwarové feseni ,,Portal
obcana” v rozsahu a kvalitativnich parametrech dle ¢l. Il a IV Smlouvy, v€etné integrace na:

e |S CityWare Pfijmy a Spisova sluzba (GEOVAP, spol. s r.o0.)

e Platebni branu CSOB

e Narodni identitu ob¢ana

e 4 elektronické formulafe (Evidencni karta psa, Ohlaseni vlastnika nemovitosti, Zadost o

prominuti mistniho poplatku, Zadost o vraceni pfeplatku)

Soucasti predmétu je rovnéz dokumentace, koleni uZivatelt a administrator( a veSkeré
vystupy, které dle smlouvy tvofi dodavku.

3. Prubéh testovani

Datum | Testovany prvek/funkce | ZkuSebniscénaf | Vysledek | Zjisténé vady / pfipominky

Pfihlaseni pomoci identity
oblana

Zjisténi stavu pohledavek

Zaplaceni poplatku

Odeslani formulare




Celkové zhodnoceni:
(Posouzeni naplnéni vSech testovacich scénari — vyplni Objednatel)

4. Zjisténé vady
Pokud byly pfi testovani zjistény vady, uvadéji se v této &asti s uréenim typu vady a Ihaty pro
odstranéni dle ¢l. IV Smlouvy.

Popis vady Typ vady (kriticka / degradovana / drobnad) Dohodnuty termin odstranéni

C.
1
2.
3
4
5

Pokud nejsou zjistény Zddné vady, uvede se ,,Nebyly zjistény Zddné vady brdnici akceptaci”.

5. Prohlaseni smluvnich stran

Objednatel prohlasuje, Ze na zékladé provedenych testl a kontroly dodavky:

[0 bez vyhrad akceptuje dilo ,Portédl obCana” a potvrzuje jeho prevzeti.

(] akceptuje dilo s vyhradami uvedenymi v ¢asti 4 tohoto protokolu.

O dilo neakceptuje, jelikoZ obsahuje vady branici fadnému uzivani, zejm. vady kritické (dGvody
viz ¢ast 4).

Objednatel dale potvrzuje, Ze Poskytovatel predal veskerou preddvaci dokumentaci a poskytl

potiebné Skoleni.

POZNAMKY/DALSI POZADAVKY S TERMINEM PLNEN:

6. Podpisy smluvnich stran

Za poskytovatele: Za objednavatele:
Ing. Marek Cibere Ing. Jana Semiginovska
jednatel Digital One s.r.o. IT administrativni pracovnik

Nedilnou soucdsti tohoto protokolu mohou byt detailni vystupy z testovacich scéndri nebo zéznamy o vaddch v samostatnych prilohdch.






Priloha C

Akceptacni protokol — Portal obcana

Priloha C ke Smlouvé o doddvce a provozu Portdlu obéana uzaviené mezi Digital One s.r.o. a
Meéstem Tyn nad Vlitavou

1. Identifikace smlouvy
Cislo/oznaéeni smlouvy: (doplni se — interni evidenéni &islo)
Datum uzavfieni smlouvy: (doplni se)

Poskytovatel (dodavatel): Digital One s.r.o., ICO 04964641, se sidlem Smilova 337, 530 02
Pardubice, zastoupeny Ing. Markem Ciberem, jednatelem

Objednatel (zakaznik): Mésto Tyn nad Vitavou, ICO 00245585, se sidlem ném. Miru 2, 375 01
Tyn nad Vltavou, zastoupené Bc. Karlem Hladeckem, starostou mésta

2. Predmeét akceptace

Pfedmétem akceptace je kompletné dodané a zprovoznéné softwarové feseni ,,Portal
obéana” v rozsahu a kvalitativnich parametrech dle ¢l. Il a IV Smlouvy, véetné integrace na:

e |S CityWare PFijmy a Spisova sluzba (GEOVAP, spol. s r.o.)
e Platebni branu CSOB

e Narodni identitu obcana
o 4 elektronické formulafe (Evidenéni karta psa, Ohlaseni vlastnika nemovitosti, Zadost o

prominuti mistniho poplatku, Zaddost o vraceni pteplatku)

Soucasti predmétu je rovnéz dokumentace, Skoleni uzivatelt a administrator( a veskeré

vystupy, které dle smlouvy tvofi dodavku.

3. Pribéh testovani

Datum | Testovany prvek/funkce | Zku$ebniscénaf | Vysledek | Zjisténé vady / pfipominky

Prihlaseni pomoci identity
obcana

Zjisténi stavu pohledavek

Zaplaceni poplatku

Odeslani formulare




Celkové zhodnoceni:
(Posouzeni naplnéni vSech testovacich scénarl — vyplni Objednatel)

4. Zjisténé vady
Pokud byly pFi testovani zjistény vady, uvadéji se v této ¢asti s urcenim typu vady a lhity pro

odstranéni dle €l. IV Smlouvy.

Popis vady | Typ vady (kriticka / degradovana / drobna) Dohodnuty termin odstranéni

&
1.
2;
3
4
5

|

Pokud nejsou zjistény Zadné vady, uvede se ,,Nebyly zjistény Zadné vady branici akceptaci”.

5. Prohlaseni smluvnich stran

Objednatel prohlasuje, Ze na zdkladé provedenych test( a kontroly dodavky:

[ bez vyhrad akceptuje dilo ,,Portal ob¢ana“” a potvrzuje jeho prevzeti.

[ akceptuje dilo s vyhradami uvedenymi v ¢asti 4 tohoto protokolu.

O dilo neakceptuje, jelikoZ obsahuje vady bréanici fadnému uzivani, zejm. vady kritické (dGvody
viz Cast 4).

Objednatel ddle potvrzuje, Ze Poskytovatel predal veSkerou preddvaci dokumentaci a poskytl

potrebné skoleni.

POZNAMKY/DALSI POZADAVKY S TERMINEM PLNENI:

6. Podpisy smluvnich stran

Za poskytovatele: Za objednavatele:
Ing. Marek Cibere Ing. Jana Semiginovska
jednatel Digital One s.r.o. IT administrativni pracovnik

Nedilnou soucdsti tohoto protokolu mohou byt detailni vystupy z testovacich scéndri nebo zdznamy o vaddch v samostatnych pfilohdch.



