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Kodex prav klienta

Definice klienta poskytovanych program

Rozlisujeme dva druhy klientd poskytovanych programi — objednavatele programu ¢ili skolu ¢i jina
zarizeni a prijemce programu, tedy zaky zakladnich a strednich skol.

Klienti (objednavatelé a prijemci programil) jsou pouceni o svych pravech Ustné zaméstnancem —
lektorujicim programu Jules a Jim, z.(0. béhem prvnich kontakt(. Prava klient( jsou v pisemné
a srozumitelné formé soucasti pisemného kontraktu, ktery je objednavateli programu podepisovan.
Prijemcim jsou prava predana objednavatelem a zkracené (stné sdélena na zacatku programu,
pripadné jsou spolu s prijemci programu sestavena pravidla pro vzajemnou spolupraci.

Prava klientl — objednatell programu (Skoly, Skolska zarizeni)

e Klient ma pravo na program bez ohledu na rasu, narodnost, politickou prislusnost, sexualni
orientaci, naboZenstvi, pohlavi, zdravotni stav apod.

e Klient ma pravo ocekavat, ze veskeré osobni Udaje, zpravy a zaznamy tykajici se jeho Ucasti
v programu jsou povazovany za ddivérné. Zaméstnanci jsou vazani zasadou mlcenlivosti. Ochrana
informaci o klientovi musi byt zajisténa i v pripadé pocitacového zpracovani.

e Klient ma pravo byt seznamen s vedenim, uchovavanim a zabezpecenim jeho osobni dokumentace.

e Osobni Gdaje klienta slouzi pouze pro vnitfni potfeby program(, ostatnim odbornym zafizenim
mohou byt poskytnuty pouze s pisemnym souhlasem.

e Klient ma pravo na informace o sluzbach programu Jules a Jim, z. U. a pravidlech poskytovani
odborné péce.

e Klient ma pravo znat pred realizaci programu jeho cile, obsah a podminky.
e Klient mGze vyzadovat vystup a hodnoceni lektorujicich z realizovaného programu.
e Klient ma pravo na Ucast tridniho ucitele na programu.

e Klient ma pravo ocekavat, ze program podle svych moznosti pfimérenym zplGsobem vyhovi jeho
potfebam. Klient ma pravo se spolupodilet na kone¢né podobé programu.

e V pripadé, ze program nepokryje klientovy potreby, ma klient pravo na odeslani ¢i predani
kontaktu na specializované odborné zarizeni.

e Klient ma pravo odmitnout program, muze ho kdykoliv ukoncit a souasné ma pravo byt
informovan o disledcich svého rozhodnuti.

e Klient ma pravo na vyjadreni svého nazoru a jeho respektovani ze strany pracovniki a ostatnich
klientd.

e Klient ma pravo v pripadé nespokojenosti kdykoliv podat stiznost. Je obeznamen s postupem
podani a vyfizovani stiznosti. Klient je informovan o rozhodnuti do 30 dnid. V pfipadé
nespokojenosti s rozhodnutim je stiznost predana vyssi instanci. Klient ma pravo na respektovani
rozhodnuti ze strany pracovnika.

e Klient je srozumitelné informovan o skutecnosti, Ze prava klientd podléhaji obecnym pravnim
normam. Je poucen o disledcich vyplyvajicich z téchto omezeni.

e Program respektuje podminky Skoly nebo Skolského zarfizeni (personalni, vécné, materialni apod.).

e Uplatnénim téchto prav nesmi byt porusena prava ostatnich klientd a pracovniku.
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Prava klientl - prijemct programu
e Klient ma pravo na respektovani své osobnosti a na dlstojné zachazeni ze strany pracovniku
a lektorujicich programu.

e Klient ma pravo na program bez ohledu na rasu, narodnost, politickou prislusnost, sexualni
orientaci, nabozZenstvi, pohlavi, zdravotni stav apod.

e Klient ma pravo neucastnit se programu nebo nékterych jeho casti.

e Klient ma pravo spolupodilet se na programu (spolecna tvorba pravidel chovani, zhodnoceni
programu atd).

e Klient ma pravo na ohleduplnou a odbornou péci provadénou kvalifikovanymi pracovniky.

e Klient ma pravo znat jména pracovnikl — lektorujicich, ktefi provadéji program. Ma pravo Zadat
sluzby primérené moznostem zaméstnancl Jules a Jim, z.(0.

e V pripadé potreby jsou klientovi dostupné informace a poradenstvi pri reseni osobniho problému
a doporuceni navazné péce. Lektorujici Ucastnika v tomto postupu podporuji.

e Klient ma pravo na podani stiznosti a ma pristup k postupu podani stiznosti.
e Klient ma pravo byt seznamen s vedenim, uchovavanim a zabezpecenim jeho osobni dokumentace.

e Klient ma pravo na soukromi a divérnost svych sdéleni. Lektorujici neposkytuji zadnou davérnou
informaci o Ucastnikovi bez jeho souhlasu. Vyjimku tvori oznamovaci povinnost, s niz je klient na
zacCatku programu srozumitelné seznamen.

e Klient ma pravo ocekavat, ze veskeré osobni (daje, zpravy a zaznamy tykajici se jeho Ucasti
v programu jsou povazovany za duvérné. Zaméstnanci jsou vazani zasadou mlcenlivosti. Ochrana
informaci o klientovi musi byt zajisténa i v pripadé pocitacového zpracovani. Klient nebo jeho
zakonny zastupce ma pravo zbavit lektorujici mlcenlivosti o skuteCnostech, které se ho tykaji,
pouze pisemnym prohlasenim (vyjimku tvori oznamovaci povinnost).
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