PROVADECIi SMLOUVA
O POSKYTOVANIi SERVISNi PODPORY
APLIKACNIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI
PRO Stredni odbornou skolu pozarni ochrany a Vyssi odbornou
Skolu pozarni ochrany

Cislo objednatele: FM-1029-2/2025

(dale jen ,Smlouva“)
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z*)

Smluvni strany
1. Ceska republika — Stfedni odborna $kola pozarni ochrany a Vys$si odborna skola
pozarni ochrany

Se sidlem: Pionyr 2069, 738 01 Frydek — Mistek

ICO: 641 22 654

DIC: CZ64122654 (neni platcem DPH)

Pravné jednajici: plk. Ing. Jifi Fojtik, DiS., MBA, feditel, vrchni rada

Dorucovaci adresa: Pionyru 2069, 738 01 Frydek — Mistek
ID datové schranky: Bi3aa9z

Bankovni spojeni: CNB Ostrava
Cislo u¢tu: ST "‘”@"vhiﬁfv
5\-@3‘? il e T

déle jen ,objednatel”

a
2. RCS Kladno, s.r.o.
Zapsan: OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 79821
Se sidlem: Manesova 1772, 27201 Kladno
ICO: 63495295
DIC: CZ63495295
Pravné jednajici: Ing. Vaclav Zdich
ID datové schranky: pgswg3x
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo uétu: 231 f.’g’; E’ ;‘:*-:fthw?- Fm:*;”
dale jen ,dodavatel”
Clanek 1.

Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zékladé a v souladu s podminkami uvedenymi
v ,,Centralni smlouvé o poskytovani servisni podpory aplikacniho programového vybaveni*,
¢. j. MV-161199-16/PO-PSM-2025 (dale jen ,centralni smlouva®).



2. Smluvni strany se dohodly, Ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich a touto Smlouvou neupravenych bude fidit ustanovenimi centralni
smlouvy, v pfipadé, ze prava a povinnosti nebudou upravena v centralni smlouvé, tak
pFislusnymi ustanovenimi OZ a dal$imi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

3. Dodavatel prohlaSuje, ze si je védom skutecnosti, ze objednatel realizuje Pfedmét plnéni
v souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Odpovédné zadavani
vefejnych zakazek zohlednuje také souvisejici dopady zejména v oblasti zaméstnanosti,
socialnich a pracovnich prav a zivotniho prostfedi. Objednatel od dodavatele vyzaduje pfi
pinéni Pfedmétu plnéni zajistit legalni zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici
uroven bezpecnosti prace pro vdechny osoby, které se budou na Pfedmétu pInéni podilet (dale
jen ,socialni aspekt®). Dodavatel je povinen zajistit splnéni tohoto poZzadavku objednatele
i u poddodavatelu, pokud je pfi Pfedmétu plnéni vyuzije. Socialni aspekt je dale zohlednén
v textu této Smiouvy.

Clanek 2.
Definice pojmii

1. Informaéni systém operaéniho Fizeni Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale
jen ,HZS CR) byl na zakazku vyvinut RCS Kladno, s. r. o., ICO: 634 95 295 pro potfeby HZS
CR a sklada se zjednotlivych programovych prostfedkd a modulG v licenénim uZivani
objednatele, které jsou podrobné vymezeny v Technickych podminkach tvoficich pfilohu €. 2
centralni smlouvy. Soubor programovych prostfedkd a moduld v licenénim uzivani objednatele
se oznaduje jako ,aplikacni programové vybaveni HZS CR* (dale jen ,APV").

2. Servisni podporou APV se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) technicka podpora:

- nepretrzity proaktivni dohled v rezimu 24/7/365 — rozumi se jim sledovani
a vyhodnocovani udalosti o chodu APV a feSeni jeho pfipadnych poruch
prostfednictvim vzdalené spravy a telefonické konzultace z dohledového centra
umisténého v sidle dodavatele;

- podpora provozu (ServiceDesk);

- vzdalena sprava, lokalizace chyb a opravy APV prostfednictvim vzdalené spravy;

- soucinnost pfi odstrafiovani SW zavad, resp. SW zavad produktl, resp. jejich
rozhrani tfetich stran, které s provozem APV piimo souvisi;

- udrzitelnost APV — bezplatné poskytovani update modult APV, které budou
uvedeny na trh v dobé platnosti této Smlouvy, pfizpusobovani APV platné a ucinné
pravni upravé (provadéni zmén na zakladé upravy legislativy s vyjimkou zmén,
které by vyvolaly zafazeni APV mezi vyznamné informacni systémy nebo
informaéni systém kritické infrastruktury CR ve smyslu zdkona o kybernetické
bezpec&nosti), udrzovani dokumentace v navaznosti na aktualizace APV, pfistup
k opravnym bali¢kum;

- konzultace, poradenstvi;

- preventivni ¢innost, udrzba a profylaxe;

- zaijisténi podpory subsystému GIS;

- zajisténi podpory ORACLE a aplika¢nich server(;

- nahravani kanall radiostanic;

- dohled nad sitémi.



b) jina podpora:

- rozumi se ji Ad-hoc servisni zasahy vrezimu 24/7/365 objednané centralnim
zadavatelem nebo povéfujicim zadavatelem, budou vyuzivany podle aktualnich
potfeb centralniho zadavatele nebo povéfujiciho zadavatele (servisnim zasahem
se rozumi prace technika HW/SW + doprava do mista zasahu a zpét) nad ramec
technické podpory.

3. Servisni podpora APV je zabezpeCovana prostfednictvim zaméstnancli dodavatele
zafazenych v dohledovém centru, servisnim tymu a samostatnych servisnich technikd.
Technicka podpora spocivajici v zajisténi podpory GIS subsystému a rozSifeni supportu
ORACLE na celoro¢ni nepretrzity rezim NBD bude zajiStovana dodavatelem prostfednictvim
poddodavatele.

4. Minimalni pozadavky na servisni podporu APV uvedenou v odst. 2 tohoto Clanku jsou
podrobné vymezeny v Technickych podminkach tvoficich pFilohu &. 2 centralni smlouvy.

5. Chybou APV se rozumi snizZeni kvality sluzeb (funkcionality) poskytovanych APV.

6. Opravou APV se rozumi zména konfigurace, aktualizace €i jina Uprava jiz nainstalovaného
APV, jenz vede kuvedeni hardwarového nebo softwarového feSeni do stavu pied

prfedchoziho souhlasu dodavatele.

7. Servisni udalosti je reakce na chybu APV, ktera byla nahlaSena dohledovému centru d&i
zjisténa dohledovym centrem dodavatele nebo nahldSena pfes ServiceDesk dodavatele
s pfiznakem servisni udalost.

Clanek 3.
Predmét pInéni

1. Pfedmétem pInéni této Smlouvy je fadné, v€asné a kvalitni poskytovani servisni podpory
APV v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 této Smlouvy dodavatelem pro objednatele po
dobu 48 mésicu od data uvedeného v Clanku 14. odst. 2 této Smlouvy. Objednatel se za to
zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

2. Objednatel povoluje fyzické propojeni své datové sité, prostfednictvim které je zabezpecen
prenos signalu proaktivniho dohledu a pomoci které dodavatel provadi ukony vzdalené spravy
s vnitini siti dodavatele. Fyzické propojeni siti objednatele a dodavatele je realizovano
vyhradné za ucelem vnitfni potfeby dodavatele vedouci ke zvySovani urovné poskytovanych
sluzeb objednateli. Dodavatel se zavazuje ucinit takova bezpecnostni opatfeni, aby byl
znemoznén pfistup do takto propojené sité objednatele neopravnénym osobam.

Clanek 4.

1. Smluvni strany se dohodly, Zze si budou poskytovat vzajemnou soucinnost nezbytnou
k pInéni této Smlouvy.



2. Osoby opravnéné jednat za objednatele ve vécech:

- hlaseni poruch APV:
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- poiadavku na v3’/jezd servisniho technika dodavatele'
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- akceptacniho protokolu:
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3. Osoby opravnéné jednat za dodavatele ve vécech:
- hlaseni poruch APV:
- Sluzbu konajici technik Dohledového centra

- pozadavku na vyjezd servisniho technika dodavatele:
- Sluzbu konajici technik Dohledového centra
- Vedouci pracovnik Dohledového centra

- technickych:
- Vedouci pracovnik Dohledového centra
- Vedouci oddéleni SW vyvoje
- Vedouci oddéleni HW vyvoje

- akceptacniho protokolu:
- Vedouci pracovnik Dohledového centra

Clanek 5.
Nepretrzity proaktivni dohled, pohotovostni sluzba, servisni zasah

1. Nepfretrzity proaktivni dohled nad provozem APV se poskytuje v rezimu 24/7 prostfednictvim
datového propojeni do sité operacniho stfediska Ci jiného mista uréeného k provozovani APV.
Naklady na provoz datovych linek mezi dohledovym centrem dodavatele a dohledovanymi
misty objednatele nejsou soucasti plnéni podle této Smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje upozorfiovat objednatele pisemné formou e-mailu v€as na vdechny
predvidatelné hrozici vady spojené s fungovanim APV ¢&i potencialni vypadky APV, jakoz i
poskytovat objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné.



3. Dodavatel se zavazuje upozornit bezodkladné objednatele na potencialni rizika vzniku $kod
a fadné a vcas dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylouéi nebo snizi.

4. Dodavatel se zavazuje kontaktovat objednatele v pfipadé nutnosti zasahu na APV.
Dodavatel se zavazuje provadét prace na APV jen s pfedchozim souhlasem opravnéné osoby
objednatele uvedené v Clanku 4. odst. 2 této Smiouvy.

5. HlaSeni servisni udalosti dohledovému centru bude obsahovat zejména:
- podrobny popis chyby nebo jejich vnéjsich projevd,
- adresu mista poruchy,
- jméno a kontakt na osobu, ktera poruchu hlasi.

6. Reakce sluzbu konajiciho technika dohledového centra je stanovena v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

7. Dohledové centrum dodavatele po prevzeti hlaSeni poruchy zajisti zejména zaznamenani
veskerych informaci nutnych pro dalSi proSetfeni problému do formulare hlaseni, ktery
obsahuje nazev, popis a misto vzniku udalosti, unikatni Cislo udalosti, ¢as zaloZeni udalosti,
popis feSeni s Easovymi udaji a jménem technika dohledového centra. Dohledové centrum
dodavatele zpracuje kazdy pracovni den nejpozdéji do 8:00 sumar servisnich udalosti, ktery
obsahuje:

- pfehled nevyfeSenych servisnich udalosti k okamZzZiku zpracovani sumare vcéetné

informace o stavu jejich Feseni,

- pfehled servisnich udalosti vyfeSenych od okamziku zpracovani pfedchoziho sumare.

Sumaf servisnich udalosti zaSle dohledové centrum dodavatele neprodlenég, nejpozdéji vSak
do 1 hodiny po jeho zpracovani, na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v pfiloze €. 2
této Smilouvy.

8. Odstranéni poruchy v souladu s odstavci 1. a 6. tohoto Clanku zabezpeéi dodavatel
v souladu s pfilohou &. 1 této Smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou
objednatele a sluzbu konajiciho technika dohledového centra dodavatele jinak.

9. Dodavatel na zakladé této Smlouvy udrZzuje stalou pohotovostni sluzbu proskoleného
servisniho technika pro vyjezd na misto servisniho zasahu.

10. Nastup servisniho technika na misto servisniho zasahu zajisti dodavatel v souladu
s pfilohou &. 1 této Smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou objednatele
a sluzbu konajicim technikem dohledového centra dodavatele jinak.

11. Dodavatel zajisti, aby servisni technik vstupujici do objekt( objednatele navstévoval pouze
uréené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v pfipadé, Ze se jedna o prostor v rezimu dle
zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOUI) mél opravnéni k pfistupu k utajované informaci
pFisluSného stupné utajeni dle ZOUI. Objednatel bude s dostate€nym predstihem informovan
o této skuteCnosti.



12. HlasSeni poruchy dohledovému centru dodavatele Ize provést prostfednictvim kontaktu
uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

13. Mistem vyzadovani vyjezdu servisniho technika ve smyslu této Smlouvy je dohledové
centrum dodavatele. Vyzadani vyjezdu servisniho technika je pozadovano vyhradné formou
pisemné objednavky doru€ené na e-mail dohledového centra dodavatele uvedeny v pfiloze €.
2 této Smlouvy.

14. Poskytovani aktualizaci moduld APV se provadi prostfednictvim webovych stranek
dodavatele, vzdalenym pfistupem, pfipadné specializovanym SW produktem dodanym
dodavatelem.

15. Dodavatel zajisti aktualizace dokumentace v navaznosti na aktualizaci APV, nejpozdéji pfi
nasazeni nove verze APV.

16. Dodavatel bude trvale monitorovat funkénost komunikace s jinymi IS u HZS CR (zejména
s NIS IZS a TCTV 112) a dohledové centrum dodavatele bude spolupracovat s jinymi
dohledovymi centry (zejména NIS 1ZS a TCTV 112) na odstranovani vad a nestandardnich
provoznich stavu.

17. Dodavatel je povinen v pfipadé zjisténi chyby APV, ktera byla klasifikovana jako chyba
APV kriticka nebo hlavni, neprodlené informovat objednatele o druhu, zplsobu
a predpokladané dobé odstranéni chyby APV.

Clanek 6.
Vyuzivani centralniho servisniho skladu

Objednatel ma pravo bezplatné vyuzivat centralni servisni sklad zfizeny na zakladé centralni
smlouvy. Komponenty z centralniho servisniho skladu se poskytuji na nezbytné nutnou dobu
maximalné v8ak na dobu 2 mésicl. V pfipadech zni¢eni, poSkozeni nebo ztraty zapuljcené
komponenty zpusobené zavinénym jednanim objednatele nese naklady na opravu pfipadné
nahradu komponenty objednatel. Naklady na opravu pfipadné nahradu komponenty budou
stanoveny dodavatelem s ohledem na stafi a opotfebeni komponenty.

Clanek 7.
Misto plnéni Smiouvy

Mistem pInéni této Smlouvy jsou dle povahy pinéni:

a) objekty vyuzivané objednatelem k provozovani pfedmétného APV,

b) mobilni technika pozarni ochrany, ke které pfislusi hospodafit objednatel, nebo
c) sidlo objednatele v€etné vSech jeho areald.

Clanek 8.
Cena za poskytovani servisni podpory APV a platebni podminky

1. Cena za pfedmét pInéni této Smlouvy je stanovena v souladu s podminkami uvedenymi
v centralni smlouvé, tzn. Ze cena za poskytovani technické podpory a vyuzivani centralniho



servisniho skladu v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 pism. a) a Clanku 6. této Smlouvy
je za obdobi 48 mésicu ode dne nabyti u€innosti této smlouvy stanovena ve vysi:

75.000 KE bez DPH meésicné

21 sazba DPH v %

15.750 K& vySe DPH v K¢

90.750 K¢ vcetné DPH mésicné

4.356.000 K¢ vcetné DPH celkem za dobu 48 mésicu

2.V cené uvedené v odst. 1 tohoto Clanku nejsou zahrnuty naklady spojené s jinou podporou,
vyuzitim sluzby nahravani. Maximalni ceny za vyuziti téchto sluzeb jsou stanoveny v pfiloze
C. 4 centralni smlouvy.

3. Cena uvedena v odst. 1 tohoto Clanku je koneéna a zahrnuje v8echny naklady a vydaje
vzniklé dodavateli v souvislosti s pInénim technické podpory a provozem a vyuzivanim
centralniho servisniho skladu.

4. Platby za poskytovany pfedmét plnéni v rozsahu vymezeném v Clanku 2. odst. 2 pism. a)
této Smlouvy budou provadény mésic¢né bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného dodavatelem do 14 kalendarnich dnu od
skoncCeni pfislusného kalendainiho mésice. Pfipadny rozdil v cené za vySe uvedeny
poskytovany pfedmét pinéni vznikly zaokrouhlovanim fakturovanych Castek, bude zohlednén
v posledni faktufe za obdobi 48 mésicu tak, aby nebyla prfekroena celkova cena za 48 mésicu
uvedena v odst. 1 tohoto Clanku.

5. Faktury musi obsahovat €islo jednaci této Smlouvy, vSechny udaje uvedené v § 29 a nasl.
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dale udaje
uvedené v § 435 OZ.

6. V pfipadé faktury v elektronické podobé bude faktura v souborovém formatu PDF opatiena
kvalifikovanym certifikatem (tzv. elektronickym podpisem) dodavatele a_bude doru€¢ena do
datové schranky objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy (tento zpusob objednatel
preferuje). Faktura vystavend dodavatelem v tisténé podobé bude obsahovat jméno
a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, a tato bude doru¢ena na adresu: Stredni
odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany, Pionyrt 2069,
738 01 Frydek — Mistek.

7. Lhata splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dnG ode dne jejiho doruceni do
datové schranky objednatele v pfipadé elektronické podoby faktury anebo jejiho doru€eni na
adresu uvedenou v odst. 6 tohoto Clanku v pfipadé ti$téné podoby faktury. Pro vyloudeni
pochybnosti se ma za to, ze dnem doruceni faktury v tisténé podobé se rozumi 3. pracovni
den ode dne jejiho odeslani. Stejna Ihita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich
pokut, urokl z prodleni apod.) a to od doruéeni vyzvy k zaplaceni téchto jinych plateb druhé
smluvni strané.



8. Adresa pro vystaveni faktury:

Stredni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany, Pionyrt
2069, 738 01 Frydek — Mistek.

Na faktufe bude jako objednatel uvedeno:

Stredni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany, Pionyrt
2069, 738 01 Frydek — Mistek

9. Faktura je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uUCtu dodavatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy na strané
dodavatele.

10. Faktury predloZené v prosinci musi byt doru¢eny objednateli nejpozdéji do 7. dne tohoto
mésice. Pfi doruceni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce a splatnost bude
stanovena na 60 kalendainich dnll. V tomto pfipadé se objednatel nedostava do prodleni
a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této
skute¢nosti. Dodavatel bere tuto skute¢nost na védomi.

11. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit dodavateli bez
zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto Smlouvou nebo obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, obsahuje jiné cenoveé udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuty
v této Smlouvé nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, a to s uvedenim divodu vraceni.
Dodavatel je povinen v pfipadé vraceni faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Dlvodnym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova |lhata v pGvodni
délce splatnosti bézi znovu ode dne doruCeni opravené nebo nové vystavené faktury
objednateli.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v €eskych korunach (CZK). Pokud
dodavatel nema G&et zfizeny v penéznim ustavu na tzemi Ceské republiky, bankovni poplatky
za zahranic¢ni platbu jdou na vrub dodavatele.

13. Zalohové platby objednatel neposkytuje.

14. Dodavatel pfilozi k fakture akceptaéni protokol, ktery obsahuje:
- datum a Cas odeslani jednotlivych sumart chybovych hlasent;
- seznam pfipadnych vyluk plnéni;
- pfehled provedenych servisnich zasaht na APV objednatele;
- seznam poskytnutych aktualizaci.

15. Jsou-li soucasti fakturované Castky také naklady spojené s jinou podporou je dodavatel
povinen soucasné s fakturou dolozit vykaz odpracovanych hodin, poCet ujetych kilometrl
a dodanych nahradnich dil nebo zbozi. Original vykazu odpracovanych hodin bude potvrzen
objednatelem.




Clanek 9.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Dodavatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani servisni podpory APV neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout zprav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, ze objednateli
uhradi veskeré naklady, vydaje a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou
v disledku uplatnéni prav tfetich osob vici objednateli v souvislosti poruSenim povinnosti
dodavatele dle pfedchozi véty.

2. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytované servisni podpory APV i dilo, které je
predmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje dodavatel jako autor objednateli ode dne
predani takovéhoto dila objednateli na neomezenou dobu pro uzemi celého svéta, nevyhradni
licenci k uziti dila vSemi zpusoby uziti v neomezeném rozsahu, pficemz vySe odmény za
poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené za poskytovani servisni podpory APV. Objednatel je
zaroven opravnén upravit €i jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit dilo s jinym dilem ¢i zafadit dila
do dila souborného. Objednatel mlze vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo
postoupit tfetim osobam dle vybéru objednatele, pfiCemz dodavatel s timto vyslovné pfedem
souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

3. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb i zaméstnanecké ¢&i kolektivni dilo,
které je prfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav
pofizovatele kjim pofizené databazi, postupuje dodavatel jako zaméstnavatel & osoba,
Z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno
na vefejnost, ke dni pfevzeti takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na
objednatele, pfitemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
servisni podpory APV. Dodavatel prohlasuje, Zze autor svolil i ke zvefejnéni, k upravam,
zpracovani v€etné prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, k dokonceni
svého zaméstnaneckého dila, jakozZ i k tomu, aby dodavatel uvadél zaméstnanecké dilo na
vefejnost pod svym jménem, Ze autor vyslovné souhlasil s dal§im postoupenim vykonu téchto
prav na objednatele a z objednatele na tfeti osoby. Dodavatel prohlasuje, Ze vSem autoriim
poskytl dostateCnou pfiméfenou odménu a Ze vSechny zavazky poskytovatele vici autorovi
jsou vyporadany.

4. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k duSevnimu
vlastnictvi v€etné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto ucelem zajistit
fadné a nerusené uzivani dila objednatelem, v€etné pripadného zajisténi dalSich souhlasu
a licenci od autord dél v souladu s autorskym zakonem, popf. od vlastnikd jinych prav
duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli
uhradi vesSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli
vzniknou v dUsledku toho, Ze objednatel nemohl dilo uzivat fadné a nerusené.

Clanek 10.
Socialni aspekt

1. Dodavatel se zavazuje, Ze pfi pInéni Pfedmétu plnéni bude dbat o dodrzovani distojnych
pracovnich podminek osob, které se na jeho plnéni budou podilet. Dodavatel se proto
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zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou zajistit
dodrzovani veSkerych pravnich predpisli, zejména pak pracovnépravnich (odménovani,
pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy), dale predpist tykajicich
se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to vi&i vSem osobam, které se na pinéni
Pfedmétu plnéni podileji (a bez ohledu na to, zda budou &innosti provadény dodavatelem &i
jeho poddodavateli). Dodavatel se také zavazuje zaijistit, ze vSechny osoby, které se na
pinéni Pfedmétu plnéni podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢&innosti provadény
dodavatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v pfislusnych registrech, jako napfiklad
v registru pojisténcti CSSZ, a maji pFislusna povoleni k pobytu v CR. Dodavatel je dale
povinen zajistit, ze vSechny osoby, které se na Pfedmétu pInéni podileji (a bez ohledu na to,
zda budou ¢innosti provadény dodavatelem ¢&i jeho poddodavateli) budou proskoleny
z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky podle
ucinné legislativy, pokud jsou k vykonu jejich prace potfebné.

2. Objednatel je opravnén pribézné (kdykoliv v pribéhu Pfedmétu plnéni) kontrolovat
dodrzovani povinnosti dodavatele i jeho poddodavatelt podle odst. 1. tohoto Clanku (a to i
pfimo u osob podilejicich se na plnéni Pfedmétu pinéni), pficemz dodavatele je povinen tuto
kontrolu umoznit, strpét a poskytnout objednateli nezbytnou soucinnost k jejimu provedeni,
tj. predlozit (Ci zajistit predlozeni) pfislusnych dokladl (zejména, nikoli v8ak vyluéné
pracovnépravnich smluv, mzdovych listd) a to bez zbyte¢ného odkladu od vyzvy, nejpozdéji
v8ak do 2 pracovnich dnu. Stejny postup musi byt dodavatelem zajistén i ze strany pfip.
poddodavatelu.

3. Dodavatel je povinen oznamit objednateli, Ze vuc¢i nému ¢&i jeho poddodavateli bylo
organem vefejné moci (zejména Statnim Uufadem inspekce prace €i oblastnimi inspektoraty,
Krajskou hygienickou stanici apod.) zahajeno Fizeni pro porudeni pravnich pfedpisu, jichz se
dotyka ujednani v odst. 1. tohoto Clanku, a k némuz doslo pfi pinéni Pfedmétu pInéni nebo
v souvislosti s nim, a to nejpozdéji do 5 dnu od doru€eni oznameni o zahajeni fizeni. Soucasti
oznameni dodavatele bude téz informace o datu doru¢eni oznameni o zahajeni Fizeni.

4. Dodavatel je povinen pfedat objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se fizeni ve
véci podle pfedchoziho odstavce tohoto Clanku konéi, a to nejpozdsiji do 5 dnd ode dne, kdy
rozhodnuti nabude pravni moci. Sou¢asné s kopii pravomocného rozhodnuti dodavatel
poskytne objednateli informaci o datu nabyti pravni moci rozhodnuti.

5.V pfipadé, Ze dodavatel (Ci jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného podle odst.
3. tohoto Clanku pravomocné uznan vinnym ze spachani piestupku, spravniho deliktu &i
jiného obdobného protipravniho jednani, je dodavatel povinen pfijmout napravna opatfeni a
o téchto, vCetné jejich realizace, pisemné informovat objednatele, a to v pfiméfené lhaté
stanovené po dohodé s objednatelem.

Clanek 11.
Prohlaseni dodavatele

1. Prodavajici podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy
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a) nepfekroci limity stanovené v €lanku 5k nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31.
Cervence 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k Cinnostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajing, ve znéni nafizeni Rady (EU) & 2022/576 ze dne 8. dubna 2022
a nafizeni Rady (EU) €. 2022/1269 ze dne 21. Cervence 2022;
b) nevyuzije
a) ruského statniho pfislusSnika, fyzickou Ci pravnickou osobu nebo subjekt ¢i organ se
sidlem v Rusku,
b) pravnickou osobu, subjekt nebo organ, které jsou z vice nez 50 % pfimo &i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto pismene, nebo
c) fyzickou nebo pravnickou osobu, subjekt nebo organ, ktefi jednaji jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pismene,
vCetné subdodavatelli, dodavatell nebo subjektl podilejicich se na realizaci plnéni,
pokud by plnili vice nez 10 % ceny pInéni;
¢) neni sankcionovanou osobou ve smyslu nafizeni Rady (EU) & 269/2014 ze dne
17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem narusSujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni nafizeni Rady
(EU) &. 2022/1273 ze dne 21. Cervence 2022, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne
5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vi&i nékterym osobam, subjektim a organim
vzhledem Kk situaci na Ukrajiné, v plathném znéni, nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne
18. kvétna 2006, o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k zapojeni
Béloruska do ruskeé agrese proti Ukrajing, v platném znéni, v€etné aktualnich pfiloh téchto
v8ech nafizeni, tj. nenachazi se na tzv. sankénich seznamech.

2. Dodavatel je povinen bezodkladné informovat objednatele zaslanim informace do datoveé
schranky objednatele o zménach spocivajicich ve skute€nostech uvedenych v odst. 1. tohoto
Clanku.

Clanek 12.
Sankce

1. V pfipadé dodavatelem zavinéného prodleni s plnénim zavazku podle této Smlouvy kromé
technické podpory (viz. Clanek 2. odst. 2 pism. a) této Smlouvy) a povinnosti podle ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, které maji stanoveny zvlastni sankce v tomto Clanku, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kazdy i zapoc€aty den prodleni ve vysi 10 000
K& do 30 dnu po doruceni pisemné vyzvy objednatelem dodavateli.

2. V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele v pInéni technické podpory spocivajiciho
v nedodrzeni stanovené Ihuty pro reakci chyb APV (viz. pfiloha €. 1 této Smlouvy) je dodavatel
povinen zaplatit objednateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti smluvni pokutu
z fakturované Castky za pfislusné fakturované obdobi:

a) 5% v pfipadé chyby APV kategorie M3;

b) 10% v pfipadé chyby APV kategorie M2;

¢) 15% v pfipadé chyby APV kategorie M1.

3. Pokud dodavatel zpUsobi prokazatelné svou cinnosti na APV vady, odstrani tyto na své

naklady do 3 pracovnich dnd od oznameni objednatele. Dodavatel je povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni s odstranénim vady.
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4. Pokud dodavatel nesplni povinnost podle Clanku 5. odst. 4 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

5. Pokud dodavatel nespini povinnost podle Clanku 5. odst. 7 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

6. Pokud dodavatel nespini povinnost podle Clanku 5. odst. 15 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

7. Pokud dodavatel nespini povinnost podle Clanku 5. odst. 17 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

8. V pfipadé prodleni se zaplacenim fakturované Castky je objednatel povinen zaplatit
dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky v€etné DPH za kazdy, byt i
zapocCaty kalendarni den prodleni.

9. Jestlize se jakékoli prohlaseni dodavatele podle Clankd 10. a 11. této Smlouvy ukaze
nepravdivym nebo zavadéjicim nebo dodavatel porusi jiné povinnosti podle téchto Clanku,
zavazuje se dodavatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

10. V pfipadé poruseni povinnosti podle Clanku 13. této Smlouvy je ta smluvni strana, ktera
povinnost porusi povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- KC
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

11. Smluvni pokuty se nezapodcitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat
samostatné.

12. Sankce sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vyS8i vznikne druhé smluvni strané 8koda, kterou Ize vymahat samostatné.

Clanek 13.
Povinnost mléenlivosti a divérnost informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o skuteC¢nostech a informacich, které
oznadi jako duvérné dle § 1730 OZ a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti. Smluvni strany
se zavazuiji, ze informace oznacené jako divérné jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. PoSkozena smluvni strana ma pravo na nahradu
Skody, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni strany vznikne.

2. Povinnost zachovavat mi&enlivost podle odst. 1 tohoto Clanku se nevztahuje na informace,
které:
a) mohou byt zvefejnény v souladu s touto Smlouvou;
b) byly zvefejnény na zakladé pisemného souhlasu obou smluvnich stran;
Cc) jsou vSeobecné& znamé, jsou vefejné pfistupné nebo byly zvefejnény jinak, nez
nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran;
d) byly poskytnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
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3. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi&enlivost o informacich,
které pfi pIlnéni této Smlouvy ziska od objednatele nebo o zastupci objednatele nebo jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s uc€elem této Smlouvy, s vyjimkou
informaci uvedenych v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti miéenlivosti podle odst. 3 tohoto Clanku v&echny
osoby, které se budou podilet na poskytovani servisni podpory APV zastupci objednatele
podle této Smlouvy.

5. Za poru$eni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani servisni
podpory APV podle této Smlouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost poruSil sam.

6. Povinnost micenlivosti trva i po skon&eni ucinnosti této Smiouvy.

Clanek 14.
Vznik, trvani a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych
pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (ij. vSech samostatnych souboru
tvoficich v souhrnu Smlouvu).

2. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem 19. 12. 2025, ne vS8ak dfive nez v den jejiho
zverfejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se
zverejnénim své identifikace a dalSich udajd uvedenych ve Smlouvé v registru smiuv,
v monitorovacim systému, na profilu objednatele a jeho webovych strankach. Osobni udaje
smluvnich stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢&. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju. Zvefejnéni této Smlouvy zajisti zastupce objednatell.

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a skonc&i uplynutim 48 mésicl od data uvedeného
v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Zmény nebo doplnéni této Smlouvy mohou sjednavat pouze osoby k tomu opravnéné.
VSechny zmény nebo doplnéni Smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk( ke Smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva mulze byt pfedCasné ukonfena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi.

6. Odstoupit od této Smlouvy Ize pouze z divodu v této Smlouvé uvedenych. Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy pokud,
a) vici majetku dodavatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji;
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b) insolvenéni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni;
c) dodavatel vstoupi do likvidace.

7. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou
faktury podle Clanku 8. odst. 6 nebo 8 této Smlouvy del§im neZ 60 kalendafnich dnli od data
jeji splatnosti.

8. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a doru¢eno druhé smluvni
strané. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody ani Uhradu
smluvnich pokut.

9. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukoncit vypovédi bez udani didvodu
s 12mésicni vypovédni lhatou, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucCena.

10. Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu vypovédi bez vypovédni doby v pfipadé, kdy
dodavatel nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze
spachani prestupku &i spravniho deliktu, popf. jiného obdobného protipravniho jednani v fizeni
podle Clanku 10., odst. 3. této Smlouvy a dodavatel nepfijme napravna opatfeni podle Clanku
10., odst. 5. této Smiouvy.

11. Smluvni strany berou na védomi, ze po ukonéeni Smlouvy jsou povinny plnit své
povinnosti pro né vyplyvajici z Clanku 13. této Smlouvy. Rovnéz ta ustanoveni Smlouvy,
ktera z povahy véci presahuji u¢innost Smlouvy, zlstavaji nedotéena az do jejich
naplnéni.

12. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 40 dna od
ukonc&eni této Smlouvy.

Clanek 15.
Zavérecna ustanoveni

1. Ve vécech touto Smlouvou neupravenych se smluvni strany Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu
zakladnich identifikacnich udaji uvedenych v zahlavi této Smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim pfedmétu Smlouvy podle této
Smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
doslo k zaplaceni posledniho zdanitelného plnéni podle této Smlouvy, a to zejména pro ucely
kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim predmétu
podle této Smlouvy ze strany zastupce objednateld, objednatele a jinych organl opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR,
Narodni Ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB) a pfipadné dal$ich organd
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opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tretich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi
nebo zmocni.

5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju.

6. Dodavatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pfi vynalozeni
veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této Smlouvy.

7. Dodavatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

8. Dodavatel podpisem této Smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udajd uvedenych v této
Smlouvé, a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich Udaji uvedenych ve
Smlouvé vEetné ceny.

9. Smluvni strany se zavazaly feSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni
dosazeno, budou spory feSeny v soudnim Fizeni. VeSkeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi
platnym ¢eskym pravem.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této Smlouvy souhlasi.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi pfilohy:
-C.1 kategorie chyb APV, metriky sluzby poskytovani dohledu a servisu
v misté hlaSené zavady
-C. 2  kontaktni udaje dodavatele a objednatele

12. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi€emz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.
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NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C. 297/2016
SB., O SLUZBACH VYTVAREJiCICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE,
VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU:

e dne, viz el. podpis:

Za objednatele dne, viz el. podpis:
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feditel, vrchni rada jednatel spole¢nosti RCS Kladno, s.r.o.
V. Z.
plk. Ing. Zdenék Bélik, DiS., MBA
feditel kancelare feditele
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