SMLOUVA ¢. 1300210516

o poskytnuti uzivacich prav k Programovému vybaveni a Datovym souboram URS, poskytnuti dalsich sluzeb a
servisnich sluzeb, uzavrend nize uvedeného dne, mésice a roku (podle § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona) mezi témito Smluvnimi stranami:

Liberecka IS, a.s.
se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il - Jerab
zapséana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429
IC: 25450131, DIC: CZ25450131
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
¢islo G¢tu: 267710810/0300
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Ing. Jaroslav Bure$, MBA, statutarni reditel
telefon: 485 243 031
e-mail: bures.jaroslav@libereckais.cz
Kontaktni osoba pro vécna jednani: Anna Lofflerova, manazer MAN
telefon: 485 243 039, 602 707 039

e-mail: loflerova.anna@libereckais.cz

(dale jen ,,Objednatel”)

URS PRAHA, a.s.
se sidlem: PraZska 18, 102 00 Praha 10 - Hostiva¥, Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1776
IC: 47115645 | DIC: CZ 47115645
Bankovni spojeni: KB Praha 1, ¢islo uctu: 1108-021/0100, konstantni symbol: 308
Zastoupena: Ing. FrantiSkem Glazarem, predsedou predstavenstva
Kontaktni osoba pro vécné jednani: Jana Reichlova
pracovisté: Prazska 18, 102 00 Praha 10
telefon: 601 103 215, email: reichlova@urspraha.cz

(déle jen ,Poskytovatel”)

(dale spolecné jen ,,Smluvni strany*),
(déle tato smlouva o uzivani prav jen ,,Smlouva“).
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Predmét Smlouvy

Poskytovatel opravriuje touto Smlouvou Objednatele uZivat Programové vybaveni KROS (dale také
LAplikace*) a Datové soubory URS (déle také ,Data”) specifikované v Priloze ¢.1 této Smlouvy a za
podminek ve Smlouvé déle uvedenych.

Predmétem Smlouvy je déle zavazek Poskytovatele ve prospéch Objednatele poskytovat aktualizace
Dat a UZivatelskou podporu v souvislosti s provozovanim Aplikace a zavazek Objednatele uhradit
Poskytovateli cenu za tuto UZivatelskou podporu.

V cené poplatku UZivatelské podpory je poskytovani nasledujicich Sluzeb:

a) poskytovani novych verzi Aplikace

b) poskytovani zménové dokumentace novych verzi Aplikace

c) poskytovani Technické podpory formou telefonické a e-mailové hot-line

d) servisnizasahy a pomoc uZivateli formou vzdaleného pristupu

Predmétem Smlouvy je také zavazek Poskytovatele ve prospéch Objednatele poskytovat pripadné

dalsi placené sluzby Poskytovatele jako konzultace, Skoleni, instruktéZe, jejichZ popis a ceny jsou
uvedeny v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele
2.1

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli UZivatelskou podporu popsanou v odstavci 1.2 po
dobu 1 roku od predani a prevzeti Aplikace bezplatné, nasledné pak za cenu uvedenou v ¢lanku 6 této
Smlouvy.

Poskytovatel zabezpeci fungovani UZivatelské podpory v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00
hodin.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat aktualizaci Dat za podminek stanovenych v ¢lanku 6 této Smlouvy.
Poskytovatel nezarucuje funkénost nové verze Dat v Aplikaci starsi verze.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni zdsahy za Ucelem zajiSténi provozu systému. Servisni zasahy
jsou provéadény v terminech dle predchozi dohody vzdalenym pristupem.

Instalaci Aplikace a Dat dle predmétu Smlouvy provede Poskytovatel do technického prostredi
Objednatele v terminu dle dohody s Objednatelem, a to nejpozdéji do 30-ti dnt od podpisu Smiouvy.

Skoleni pro uZivatele SW KROS 4 dle prilohy ¢. 1 Smlouvy provede Poskytovatel v terminu dle dohody
s Objednatelem, a to nejpozdéji do 20.12.2017.

Na vypsané Skoleni A a B se Objednatel prihlasi do 20.9.2017.

UZivaci prava a povinnosti Objednatele
3.1.

Objednatel se zavazuje prevzit od Poskytovatele plnéni a zaplatit dohodnutou cenu specifikovanou
v ¢lanku 6 této Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli veSkerou soucinnost, zejména sprdvné a Uplné informace a
materialy nebo jiné potrebné plnéni nutné pro plnéni zvazk( Poskytovatele podle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat Aplikaci a Data pouze pro své vnitfni potreby a pro potreby Statutarniho
mésta Liberec (se sidlem ndm. Dr. E. Benese 1/1, 460 59, Liberec 1, IC: 00262978) a zavazuje se, Ze je
(ani jejich ¢asti, ani v modifikované verzi) ani prava s nimi podle této Smlouvy spojena nebude Uplatné
ani bezlplatné rozSirovat, neprenecha jinym pravnickym nebo fyzickym osobam. To se tyka téz
jakékoliv modifikace Dat, jejich obsahu apod.
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3.4. Objednatel je povinen utajovat a ochrarnovat predmét Smlouvy tj. Aplikaci a Data pred tfetimi osobami.
Treti osobou pro Gcely Smlouvy neni STATUTARNI MESTO LIBEREC se sidlem nam. Dr. E. Benese 1/1,
460 59, Liberec 1, IC: 00262978.

Soucinnost a vzdjemna komunikace smluvnich stran

4.1.  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potrebné pro plnéni
svych zavazka.

4.2.  Obé smluvni strany jmenuji své zastupce, kteri budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou
informovanost obou stran, predavani potrebnych podkladd, dokumentd a vystupd (dale jen ,,kontaktni
osoby*). Kontaktni osoby mize kazda ze stran kdykoliv zménit ¢i doplnit pisemnym oznamenim
predanym druhé strané.

4.3. Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
= ve vécech smluvnich: Jana Reichlovd, telefon: 601 103 531, email: reichlova@urspraha.cz
= garant technické podpory:
Petr Bouzek, telefon: 378 121 378, e-mail: helpdesk@urspraha.cz

44. Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
= ve vécech smluvnich: Anna Lofflerova, telefon: 602 707 039, e-mail: loflerova.anna@libereckais.cz

= ve vécech technickych: Ales Stary, telefon: 608 609 650, e-mail: stary.ales@libereckais.cz

Technické prostredi
5.1 Instalaci novych verzi Aplikace provede Poskytovatel do technického prostredi Objednatele.

5.2.  Technické prostredi zahrnuje vzdaleny pristup do prostiedi Objednatele. Poskytovatel bude mit

umoznén uZivatelsky pristup k Aplikaci pro ¢tenii Gpravyatov rdmci podpory provozu, pro identifikaci
a reSeni poZadavkd a pripadnych probléma.
Typické pripady pro pouZiti vzdaleného pristupu:

e upgrade Aplikace a aktualizace Dat

¢ nelze navodit vyskyt Vady Aplikace (dale jen ,Vada“ a ,,Vady*) v prostredi Poskytovatele

e je tfeba manuélné modifikovat chybna data v databazi Objednatele

= uZivatel potrebuje konzultovat specificky pracovni postup nebo datovy stav

Cena a platebni podminky

6.1.  Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuta opravnéni k uzivani vybrané Aplikace a
Dat a Skoleni pro uZivatele SW KROS 4 cenu sjednanou vzajemnou dohodou ve vysi || R
Specifikace konfigurace Aplikace a Dat a rozpis $koleni je uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

6.2. Objednatel se déle zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za pravidelnou aktualizaci Dat 2x ro¢né (vZdy
v lednu a ¢ervenci) a poskytovani sluzeb UZivatelské podpory v rozsahu dle odstavce 1.2 této Smlouvy.
Specifikace opakovanych roc¢nich nékladd je uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

6.3.  Cena za plnéni dle odstavce 6.2 bude fakturovdna Poskytovatelem 1x rocné (vidy v cervenci).
Sjednavaji se opakovana zdanitelna pinéni.

6.4.  Objednatel uhradi Poskytovateli za dodatecné objednané a provedené sluzby cenu vypocétenou dle
jednotkovych sazeb sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.



8.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Splatnost viech faktur vystavenych Poskytovatelem je 30 dnt ode dne jejich vystaveni Objednatelem.

Sjednané Cena je fixni po dobu nésledujicich 2 let od podpisu této Smlouvy. V dalSich letech Ize ceny
upravovat kazdy kalendarni rok na zékladé pripadné zmény obchodnich podminek Poskytovatele a
indexu vyvoje spotiebitelskych cen vyhlasenym Statistickym Gradem CR.

VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. K cenam specifikovanym v této smlouvé
bude dopoctena DPH dle dariovych predpisd platnych k datu uskutec¢néni zdanitelného pinéni.

V pripadé prikoupeni dalSich licenci Aplikace, Dat nebo jejich rozsireni bude konfigurace licenci a
cenova specifikace véetné zmény opakovanych roc¢nich néklad specifikovana dodatkem k této
Smlouvé.

Poskytovani zaruky a servisu
7.1.

Poskytovatel poskytuje Objednateli na Aplikaci zaruku na funkénost a spolehlivost v souladu s
uZivatelskymi priruckami po dobu 6 mésict od jeho prevzeti.

Poskytovatel poskytuje déle Objednateli zaruku na funkénost a spolehlivost Aplikace v souladu s
dokumentaci po dobu platnosti Smlouvy pri pravidelném odbéru novych verzi Aplikace.

Tato zéruka se nevztahuje na Vady vzniklé v disledku nespravného provozovani, instalace a uzivani
Aplikace. Zaruka se rovnéz nevztahuje na pripady, kdy Vada vznikne jakymkoliv zdsahem Objednatele
do Aplikace. Poskytovatel neposkytuje Zadné jiné zaruky na Aplikaci, zejména neodpovida za
nespravné vyuZiti vysledkd ziskanych touto Aplikaci a Daty.

Vady jsou dle zavaznosti déleny Objednatelem do kategorii:

a) Vada prvniurovné (A) - Vada znemoznuje uzivani systému jako celku nebo jeho podstatné ¢asti pro
obchodni ¢innosti Objednatele, pricemz prislusné ¢innosti by nemohly byt zajistény nahradnimi
postupy nebo dalsi fungovani celého systému nemdze byt v podobé docasné prijatelné zaruceno.

b) Vada druhé trovné (B) - Vada znemoznuje uZivani nékterych funkci systému pro obchodni ¢innosti
Objednatele, prislusné cinnosti by viak bylo moZzné zajistit ndhradnimi postupy. Za provoznich
podminek by nebyla ztracena Z&dné zavazné funkce systému.

Narok na odstranéni Vady Objednatel uplatni bez prodleni pisemné, prostrednictvim faxu nebo e-
mailem u Poskytovatele. Poskytovateli pritom oznami, jak se chyby projevuji, poskytne mu Souc¢innost
dle odstavce 3.2 a ¢lanku 4 této Smlouvy.

Re$eni Vady A probiha nepretrzité aZ do nalezeni feseni. Reakeni Ihiity a Ihaty pro odstranéni Vad se
stanovuji:

Kategorie Lhdta pro doruc¢eni odpovédi na | Lhita pro odstranéni Vady

Vady reklamaci

A Do 2 pracovnich dnd po Do 4 pracovnich dnd po doruceni odpovédi
obdrZeni hlaSeni

B Do 10 pracovnich dnd po Ve vydani pristi verze Aplikace, nejpozdéji viak do
obdrZeni hlaSeni 6 mésict

Poruseni smluvnich ujednani a sankce
8.1.

Smluvni strana neni v prodleni, pokud spinéni jejiho zavazku je bezprostredné vazano na spinéni
zavazku druhé smluvni strany a tato je se spInénim svého vazaného zévazku v prodleni.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Pro pripad poruseni smluvni povinnosti dle ¢lanku 2 (Povinnosti Poskytovatele), odstavce 2.5. a 2.6.
Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli za kazdy jednotlivy pfipad nedodrZeni zavazku
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdy zapocaty pracovni den prodleni. Pro pripad poruseni smluvni
povinnosti dle ¢lanku 3 (UZivaci préva a povinnosti), odstavce 3.3. a 3.4. Smlouvy, se Objednatel
zavazuje zaplatit Poskytovateli za kazdy jednotlivy pripad nedodrzZeni zavazku smluvni pokutu ve vySi
300% celkové porizovaci ¢astky Uplaty za Aplikaci a Data. Tim neni dotceno pravo Poskytovatele
domahat se ndhrady Skody.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim plateb dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,07% z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

V pripadé nesjednani ndpravy Vady Aplikace ve sjednaném terminu je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V pripadé nedodani nové verze Aplikace dle odstavce 2.5 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni. Prodleni zacind prvnim
pracovnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy méla byt nova verze Aplikace dodana.

Pokud Poskytovatel neodpovi na dotaz vzneseny na UZivatelskou podporu do 3 pracovnich dnd od
uplynuti Ihaty pro doruceni odpovédi je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 200,-
K¢ za kaZdy zapocaty pracovni den prodleni dle tohoto odstavce.

Vyse celkového thrnu smluvnich pokut podle odstavct 8.4, 8.5 a 8.6 tohoto ¢lanku maZe dosahnout
rocné maximéalné 100% celkové ¢astky Uplaty za Aplikaci a Data v daném roce.

Trvani Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

9.1
9.2

9.3.

9.4.

Tato Smlouva je uzavrend na dobu neurcitou.

KaZda ze smluvnich stran maZe vypovédét Smlouvu bez udani divodu s vypovédni Ihitou 12 mésicd,
kterd pocina bézet prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim doru¢enym druhé Smluvni strané.
Pravni Ucinky nastavaji dnem doruceni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

V pripadé ukonceni Smlouvy z divodd na strané Objednatele se tento zavazuje uhradit Poskytovateli
vSechny jim do té doby vystavené a radné dolozené zélohové listy a faktury za provedené pInéni.

Ostatni a zavére¢na ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

Objednatel bere na védomi, Ze Data poskytované v souladu s touto Smlouvou véetné jejich aktualizaci,
resp. smérné ceny, které jsou soucésti Dat, jsou fakultativni a slouZi pouze jako podklad pri sjedndvani
cen dle ustanoveni 82 zakona ¢. 526/1990 sb., 0 cenéch, ve znéni pozdéjSich predpisd a za jejich pouziti
v plném rozsahu odpovida Objednatel. Dale Objednatel bere na védomi, Ze tyto ceny jsou kalkulovany
za urcitych kvalitativnich a kvantitativnich podminek, proto je nutné pred jejich pouZitim ovérit, zda
tyto podminky souhlasi s oceriovanou skutec¢nosti nebo podminkami uvedenymi v konkrétnim
projektu.

Veskeré zmény ve Smlouvé budou povaZovany za platné pouze tehdy, kdyZ budou ucinény pisemnym
dodatkem k této Smlouvé a opatreny podpisem opravnénych zastupcd obou smluvnich stran. Prilohy
smlouvy jsou nedilnou soucéasti této Smlouvy. V pripadé kolize mezi textem priloh a hlavnim textem
Smlouvy je rozhodujici znéni Prilohy.

Smluvni strany souhlasi suvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materialech,
v referencnich listech a pfi propagacnich akcich.



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

Prilohy:

Vztahy touto Smlouvou nereSené se odkazuji na ustanoveni Obcanského zakoniku v platném znéni.
Smluvni strany prohladuji, Ze veSkeré jejich vzajemné obchodni vztahy budou vedeny v duchu
obchodni etiky s cilem vyresit vSechny pripadné sporné momenty smirné a vzajemnou dohodou.

Obé Smluvni strany se sezndmily s obsahem této Smlouvy a souhlasi s tim, Ze budou vazany jejimi
ustanovenimi.

Tato Smlouva je porizena ve ctyrech vyhotovenich, z nichZ Objednatel a Poskytovatel obdrZi po dvou
vyhotovenich.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou maximalni
mozné Gsili potfebné k radné realizaci a naplnéni této smlouvy.

Tato smlouva ukoncuje platnost predchozich smluv ¢i Ustnich ujednéani na obdobny predmét plnéni
mezi smluvnimi stranami, zejména smlouvu ¢. 2016/2/30 (touto smlouvou zakoupené licence v¢. HW
klice prechazi do nové smlouvy).

Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jedn&ni smluvnich stran nejsou povaZzovany za potvrzeni o
uzavreni a zméné této smlouvy dle Obcanského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze reSenim veSkerych pripadnych spord, jez by z této smlouvy anebo v
souvislosti s ni vznikly, bude povéren prislusny obecny soud v misté sidla objednatele.

Obé strany prohlasuji, Ze predem souhlasi, v souladu se znénim zakona ¢. 106/1999 Sbh. (o svobodném
pristupu k informacim), s moznym zpfistupnénim, ¢i zverejnénim celé této smlouvy v jejim plném
znéni, jakoZ i vech Ukond a okolnosti s toto smlouvou souvisejicich, ke kterému maze kdykoli v
budoucnu dojit.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zverejnéna v registru smluv podle zkona ¢.
340/2015 Sh. (z&kon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Gdaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to
Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, kterd smlouvu zverejni, za zverejnéni neoznacenych
Udajt podle predeslé véty nenese Zadnou odpovédnost.

Smlouva nabyva ucinnosti nejdrive dnem uverejnéni v registru smluv v souladu s 8 6 odst. 1 zdkona ¢.
340/2015 Sh. (z&kon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji Gc¢innosti jsou
plnéni bez pravniho divodu a strana, kterd by plnila pred Gcinnosti této smlouvy, nese veSkerou
odpovédnost za pripadné Skody takového plnéni bez pravniho davodu, a to i v pripadé, Ze druhd strana
takové pInéni pfijme a potvrdi jeho prijeti.

1. Specifikace Programového vybaveni a Datovych soubord URS
2. Specifikace ostatnich sluzeb
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Za Objednatele Za Poskytovatele

(URS PRAHA, a.s.)

Ing. Jaroslav Bure§, MBA, statutarni reditel
jméno

jméno

29.8.2017

datum, podpis a razitko datum, podpis a razitko





