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D. Trvani smlouvy:

WWW.LIVEBOX CZ

SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB LIVE BOX

STREAMING LIVE | STREAMING LIFE

Evidencni ¢islo smlouvy: | 01-2026 |

Poskytovatel: LIVEBOX, a.s., se sidlem Masna 403/110, Brno, PSC: 602 00 IC: 26233657 DIC: CZ26233657
Bankovni spoieni: Raiffeisenbank a.s. . icet &islo: 1923783001/5500. vedeny v méné CZK
Spoletnost je zapséna v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brng, v oddile B, vlozka 4995 (dale jen "Poskytovatel")

Uéastnik: [OVANET a.s.

spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku u  [Krajského | souduv [Ostrav@ | voddileB ]  viozka¢.
Sidlo / Bytem: Mé&sto;[Ostrava | Ulice: [Hajkova | Cislo: [1100/13 ] PSC:[70200
ICIRC /¢, pasu: |25857568 | DIC: [CZ25857568 | Zastoupena: [Ing. Michal Hrotik |
Osoba opravnéna jednat za Ugastnika timto zmocfiuje k podpisovani vdech dodatkl této smiouvy véetné predavacich protokold & pfiloh smlouvy

souvisejicich se zfizenim nové sluzby, zménou & zrusenim jednotlivych sluzeb, zménou cen &i stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby
zameéstnance (¢astnika pana / pani:

Jméno: | | funkeq | Telefon:[ ] (dalejen"Ugastnik")

E Zasilaci adresa ie steina iako adresa sidla U&astnika.

[] Jina zasilaci adresa - uvedte: Ulice: | | Cisl_odomul:::]
Mésto: | | psC:

Kontaktni osoba pro komunikaci: ] | Funkee:
Telefon: [ TGN Zasilani faktur e-mailem: [INe  [x/Ano E-mail:

1) Poskytovatel se touto smiouvou a za podminek v ni dohodnutych zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzby specifikované v pfilohach k této smlouvé (dale
jen ,Specifikace sluzeb" a "Sluzby"). Ugastnik se zavazuje za tyto Sluzby zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu a to v Poskytovatelem G&tované vysi a
zpisobem a ve |hitach dohodnutych v této smiouvé.

2) Nedilnou soucasti této Smiouvy je Specifikace sluzeb a V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb spoleénosti LIVEBOX, a.s. (déle jen "VP"). Kazda ze
smiluvnich stran této smlouvy se Specifikaci sluZeb i VP zavazuje dodrzovat.

3) Poskytovatel bude Ugastnikovi za poskytované Sluzby Gctovat ceny uvedené a sjednané ve Specifikaci sluzeb, a pokud zde cena neni sjednéna, bude
Ggtovat Ugastnikovi cenu uvedenou v ceniku Poskytovatele nebo ve VP.

4) Po skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byly Poskytovatelem poskytovany Ugastnikovi Sluzby provede poskytovatel vyictovani poskytnutych Sluzeb
ve formé faktury (dafiového dokladu), ktery zasle Ugastnikovi vzdy zpravidla do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ktery je pfedmétem
vy(ltovani. Zaslani faktury v pozdgj§im terminu nema jakykoliv viiv na povinnost Ugastnika fakturu uhradit. Jednotlivé faktury budou splatné ve Ihité
uvedené na jednotlivych fakturach s tim, Ze tato Ihiita nebude kratsi nez 10 kalendafnich dndi od vystaveni pfislugné faktury. Smiuvni strany sjednavaji a
Ugastnik vyslovné podpisem této smlouvy souhlasi s tim, Ze faktury budou zasilany Ugastnikovi prostfednictvim elektronické podty nejpozdéji v den
nasledujici po dni jejich vystaveni. Ugastnik bude jednotiivé fakturované &astky platit na bankovni (et uvedeny na faktufe, kdyZ je povinen vzdy jako
variabilni symbol platby uvést &islo pfislugné faktury. V pfipadé prodleni Ugastnika s (ihradou jednotlivych faktur je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli
prislusenstvi pohledavky zestévajici z (roku z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy, zejména ob&anskym zakonikem a nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb. a naklady spojené s vymahanim pohledavky ve skuteéné vynaloZené vysi nejméné pak ve vysi stanovené ob¢anskym zakonikem a
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb. Smluvni strany dale sjednavaji pro pfipad prodleni Uéastnika s uhradou jednotlivych faktur smluvni pokutu ve
vysi 0,1 procenta z dluZné Eastky za kaZdy den prodleni. Tato smluvni pokuta je splatna na zakladé jejiho pisemného vyuétovani ze strany
Poskytovatele. Ugastnik tuto povinnost k thradé smiuvni pokuty pfijima. .

5) Smluvni strany sjednavaji a Uéastnik timto vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé prodleni Ugastnika s Ghradou dluzné &astky po dobu delsi nez
30 dni je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzby do¢asné pozastavit nebo omezit dle své volby. V pfipadé pozastaveni (Ci omezeni rozsahu)
poskytované sluzby bude sluzba Poskytovatelem plnohodnotn& obnovena bez zbyteéného odkladu po t&, co mu bude uhrazena cela diuzna castka.
Smluvni strany sjednévaji pro pfipad pinohodnotného obnoveni Sluzby po jejim predchozim pozastaveni ¢ omezeni z divodu prodieni Ugastnika s
Uhradou jednotlivych faktur Poskytovatele poplatek ve vysi 500,- K& (bez DPH), ktery bude zohlednén a vytétovan zpravidla ve faktufe za mésic, ve
kterém nastalo pinohodnotné obnoveni Sluzby ve smyslu tohoto odstavce. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze pfipadné pozastaveni ¢i omezeni
poskytovani SluZeb ve smyslu tohoto odstavce nema vliv na povinnost Uéastnika hradit cenu za sjednané Sluzby z dvodu blokace kapacity
Poskytovatele pro pfedmétné Sluzby. Ugastnik tuto skuteénost bere vyslovné na védomi.

6) Smluvni strany sjednévaji, Ze Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim adresovanym Ugastnikovi v pripadé prodleni
Ugastnika s thradou faktury za poskytnuté Sluzby del$im jak 60 kalendarnich dni.

7) S vyjimkou ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplisobené imysiné nebo z hrubé nedbalosti se Poskytovatovatel a
Ugastnik dohodly, Ze odpovédnost Poskytovatele za ndhradu tjmu se omezuje nejvyse &astkou, ktera byla Ugastnikem zaplacena za SluZbu,
ktera byla poskytnuta Poskytovatelem vadné v rozporu s povinnosti Poskytovatele podle smiouvy, v dusledku &ehoz vznikla Ugastnikovi Gjma.

1) Tato smiouva se uzavira na dobu uréitoudo | 31122026 |
D Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s vipovédni Ihiitou 3 mésice, nestanovi-li Specifikace sluzeb na jednotlivé Sluzby jinak.

2) Pisemna vypovéd této smlouvy v piipadé jejiho uzavieni na dobu neurgitou musi byt dorugena piisludnou smiuvni stranou druhé smiuvni strané. Smiouva
v pfipadé pisemné vypovédi skonéi uplynutim tfimésicni vypovédni doby, ktera zapoéne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni
vypovédi druhé smiuvni strang. Nestanovi-li Specifikace sluZeb pro jednotlivé Sluzby jinak, smiouvu uzavienou na dobu urditou nemiiZe ani jedna ze
smiuvnich stran vypovédeét.

Ugastnik bere na védomi, e cena sluzby v pnpade uzavieni smlouvy na dobu urcitou je stanovena s ohledem na dohodnutou dobu trvani smlouvy. V
pfipadé, Ze bude smlouva z divod(i na strané Ugastnika predtasné ukonéena (napfiklad odstoupenim Poskytovateie z dlvodu neplaceni ceny sluzeb
nebo vypovédi ze strany Ugastnika nebo odstoupenim Poskytovatele z diivodd stanovenych platnym pravem), Ugastnik se vyslovné zavazuje zaplatit
Poskytovateli odstupné ve vysi 10 % z primérné mésiéni Gétované ceny Sluzeb bez DPH za kazdy cely mésic, o ktery bude smlouva pfedéasné
ukoncena. Priméméa mesicni (¢tovana cena se vypodte jako aritmeticky primér G&tované ceny sluzeb za posledni tfi celé mésice pfed pfedCasnym
ukonenim smlouvy. Odstupné bude splatné na zakladé faktury Poskytovatele. Pro G&ely vystaveni této faktury obdobné plati ustanoveni ¢asti C odstavce
4 této smlouvy.
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| Kazda jednotliva Sluzba je popsana ve Specifikaci sluZeb jako samostatné piiloze této smlouvy. Jednotlivé Specifikace sluzeb tvofi nedilnou soucast tét

smlouvy. Odchylna ustanoveni Specifikace sluzeb maji prednost pfed VP nebo touto smiouvou.

Utastnik timto vyslovné prohladuje a potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem VP a s jeho pravy a povinnostmi z VP pro néj vyplyvajicimi. Ugastnik timto
vyslovné pfijimé jednotliva ustanoveni VP. Ugastnik prohlasuje, Ze pred uzavienim této smlouvy mél moznost a zvazil konzultaci ohledné obsahu této
smiouvy a VP s odbornikem v oblasti prava. Ugastnik po seznameni se s obsahem VP a u védomi jeho mozZnosti konzultovat obsah smlouvy a VP
pFed podpisem smlouvy s odbornikem v oblasti prava konstatuje a prohlasuje, Ze nepovaZuje jednotliva ustanoveni ve smlouvé & ve VP za
prekvapiva ¢i za ustanoveni, ktera nemohl rozumné oéekavat.

S odkazem na ustanoveni § 1752 obtanského zékoniku, jehoZ obsahem je ujednani o moZnosti a podminkéch ujednani o zménach obchodnich
podminek, smluvni strany sjednavaji moZnost Poskytovatele zménit VP z diivodu zmény piislugnych pravnich predpisti, zmény v technologickych
moZnostech Poskytovatele, zmény v technologiich v dlisledku jejich rozvoje a vyvoje a z divodu zmény okolnosti, kterou Poskytovatel nemohl pii uzavfeni
této smlouvy oekavat. Ugastnik s timto pravem Poskytovatele vyslovné souhlasi. Zménéné VP musi byt odeslany Ugastnikovi elektronickou postou a
déle doporuéené na zasilaci adresu nejméné ¢tyfi mésice pred G&innosti zmény VP. Uastnik ma pravo ve Ihiité nejpozdéji do 94. dne prede dnem
acinnosti zmény VP dorutit Poskytovateli svou pisemnou vypovéd smiouvy z diivodu nesouhlasu se zménou VP. Smiouva v tomto pfipadé skonéi
uplynutim vypovédni Ihity 3 mésice, které zapotne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli. V
pfipadé vypovedl této smlouvy z divodu nesouhlasu Ugastnika se zménou VP aZ do uplynuti vypovédni doby plati plivodni VP. V pfipadé vypovédi této
smlouvy Ugastnikem z diivodu nesouhlasu se zménou VP neni Uastnik povinen platit odstupné ve smyslu ¢lanku D odstavce 3) této smlouvy. V pfipadg,
7e Ugastnik nejpozdéji 94 den pfed U€innosti zmény VP nedorudi Poskytovateh vypovéd této smlouvy z dGvodu nesouhlasu se zménou VP, mé se za to,
Ze se zménou VP vyslovng souhlasi. Skutetnosti uvedené v predchozi vété Ugastnik timto vyslovné pfijima.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén pro obchodni gely Poskytovatele a podnikatelského seskupenti, jehoZ je soudasti, pokud oteviend
zvefejni svou pfislusnost k podnikatelskému seskupeni, shromazdovat a zpracovavat osobni (daje a data souvisejici s poskytovanim Sluzeb, zejména
Udaje o UCastnicich telekomunika¢niho spojent dle zakona &. 101/2000 Sb. a zakona ¢. 127/2005 Sb. a osobni (daje Ugastnika.

Ke kazdé Specifikaci sluzeb bude pfipojen ,Seznam kontaktnich mist a osob*, a to pro kazdou jednotlivou Sluzbu zviast, pokud budou kontaktni osoby &i
mista Ugastnika pro jednotlivé sluzby réizna. Smiuvni strany se dohodly, Ze aktualizace (daji v tomto seznamu bude provadéna neprodieng po té, kdy
zména nastala, dorucenim vypinéného formuléfe ,Seznam kontaktnich mist a osob* druhé smluvni strané se specifikaci sluzby, u které zména nastala.
Kazdé smluvni strana odpovida za aktualnost Gdajl v tomto seznamu uvedenych. Ugastnik je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o jakékoliv
zméné (dajli v zasilaci adrese, adrese svého sidla, osob opravnénych zastupovat Ugastnika, adresy elektronické posty ve smyslu pismene B. této
smlouvy, jakoZ i jakjchkoliv (dajii uvedenjch v pfipadé Utastnika v &lanku A. této smiouvy. Ugastnik se vyslovné zavazuje nahradit Poskytovateli
veskerou Ujmu mu vzniklou v disledku poruseni z jeho strany v tomto odstavci sjednanych povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o skuteénostech a informacich uvedenych v této smlouvé jako? i o skute&nostech a informacich, které
mezi nimi byly vyménény (déle jen "Diivémé informace"), ledaZe se jedna o vefejné dostupné informace &i zvefejnéné informace bez poruseni této
Smlouvy. Zadn4 ze smluvnich stran neni opravnéna bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany sdélit Divérnou informagi jakékoliv treti
osobé s vyjimkou pfipadd, kdy sdéleni této informace pozaduji pfislusné pravni priedpisy ¢i rozhodnuti statnich a spravnich organ( Ceské republiky a/nebo
Evropské unie. Pro vylougeni pochybnosti se uvédi, Ze Divérné informace mohou byt smiuvni stranou sdélovany svym zaméstnancm v rozsahu, v jakém
to je nutné pro ucel této smlouvy (v pfipadé Poskytovatele je tento rozsah vymezen véemi jeho zaméstnanci (¢astnicimi se na poskytovani, obstaravani,
zabezpecovani &i vyctovavani SluZeb), jakoZ i dafiovym a pravnim poradcdm pfislugné smiuvni strany.

Tato smiouva se uzavird v pisemné formé a miZe byt ménéna pouze a vylucné prostiednictvim pisemnych dodatki. Za zménu smlouvy se povafuje i
sepsani Ci zména Specifikace sluZeb, kdyZ tato tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Pro Ggely zmény VP plati ujednani obsazené v &lanku E. odst. 3 této
smiouvy.

Smluvni strany slednavajx a Ugastnik vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva &i jakakoliv jeji &ast nebo jakékoliv pohledavky Uéastnika podle této
smiouvy mohou byt Ugastnikem postoupeny pouze s predch02|m pisemnym souhlasem Poskytovatele. Smiuvni strany SJednavay a Ugastnik
vyslovné souhlasi s tim, Ze jakékoliv zapo&teni pohledavky Ugastnika viiéi Poskytovateli proti Pohledavce Poskytovatele vi&i Ugastniku je
mozZné pouze na zakladé pisemné smiouvy o zapocteni pohledavek. Pravo jednostranného zapoéteni pohledavek Poskytovatele viiéi Uéastniku
timto neni dotSeno. Smiuvni strany sjednavaji a Ugastnik vyslovn& souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit tuto smlouvu jakoZ i
pohledavky z ni vyplyvajici jakékoliv osobé dle své volby.

Smluvni strany se dohodly na moznosti dorucovat pisemnosti formou elektronické podty na adresy kontaktnich osob. Za prokazéni dorugeni, pokud je
Smlouvou vyzadovéno, se povaZuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel divodné predpokladat, Ze je opravnén
potvrzovat za adresata pfijeti pisemnosti, potvrzena dorucenka, potvrzeni ,Delivery OK" nebo analogické s uvedenim faxového Gisla strany adresata po
odeslani pisemnosti faxem, potvrzeni postovniho serveru adresata ,Delivered* nebo analogického s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal
adresatovi elektronicky pisemnost. Uvadéni chybnych identifikacnich tdajii na faxech a nepovoleni potvrzovani pijatjch zprav na po$tovnich serverech
smiuvnich stran je poru$enim Smlouvy. V takovém pfipadé je za prokazatelné dorudenou povaZzovana pisemnost, ktera byla odeslana vice ne7 jednim,
smlouvou pfedvidanym zplsobem, z nichZ alespori jeden je fax nebo elektronickd posta. Dnem prokazatelného dorudeni je potom den odeslani
pisemnosti faxem nebo elektronickou podtou. V pipadé pisemného odstoupeni od této smlouvy nebo pisemné vypovédi této smlouvy musi byt
takovéto pravni jednani zaslano vZdy prostfednictvim doporuéené posty s dodejkou.

10) Tato smiouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Veskeré spory z této smlouvy

vyplyvajici budou predloZeny v pfipads, Ze se je nepodafi vyfesit smirng, k rozhodnuti prislusnému soudu Ceské republiky.
Nedilnou soucasti této smlouvy ve znéni jejich dodatku jsou jeji pfilohy, kterymi jsou:

X Specifikace sluzeb (na kazdou jednotlivou Sluzbu zvlast)
X VP
5§ Podepsano v[Brmé | den[7.] mésic[12] rok 2025 | Podepsano v [Ostravé ] den PT<] mésic[12] rok__ 2025 |
71 Opravnény zastupce Poskytovatele: Opravnény zastupce Udastnika:
2 Jméno] Jméno: [Ing. Michal Hrotik
-§' Podpis: Podpis:
o
a




Specifikace sluZeb: | WWW.LIVEBOX G

Transcoder LIVE | BDX

STREAMING LIVE i STREAMING LIFE
Priohaé. [T A ] kesmowsé. | 012026 |

Poskytovatel: LIVEBOX, a.s., se sidlem Masna 403/110, Bmo, PSC: 602 00 1C: 26233657 DIC: CZ26233657

> Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. , tcet Gislo: 1923783001/5500, vedeny v méné CZK
% Spolecnost je zapséna v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Bmé, v oddile B, viozka 4995 (déle jen "Poskytovatel")
Bl Utastnic - [OVANET ass.
{51 spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném  [Méstskym | soudemv  [Ostravé ] voddle [B | viotkat. [2335]
& Sidlo/Bytem:  Mssto: [Ostrava | ulice: [Hajkova Cislo: [1100/13 ] PsC: [70200
IC/RE /& pasu: (25857568 | DIC: [CZ25857568 | Zastoupena:  [Ing. Michal Hrotik
Polozka Nazev polozky Pocet Jedncena  Cena celkem
[X|Cenazapouzivanisiuizoy [ 1.0.1 | [LBX Transcoder § - ~ 5 950 K&

[x|Cenazapouzivanisluzby [ 2.0.1 | [LBX Transcoder |

[x]Cena zapouzivanisiuzty [ 2.02_] [Senvis NED [
[x|Cenazapouzivanisiuzy [ 3.0.0 | [Host player g _
[ JCenazapouzivanisluzby | | [ | | ]
[Jcenazapouzivanisiuzby | | | | | |
[ ]Cenazapouzivanisiuzby [ | | | ]
[ ]Cenaza pouzivanisluzby | ] | i ]

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH. Rocni platby celkem:

4 500 K¢&
1500 K&
750 K&

!

f |

Jednoraz. platby celkem:

Mésiéni platby celkem: 12700 K¢

|

B. _Poloiky dle ceniku

[x]zahjen stuzby dle bodu [1.1.2026 |
| [x]zahajen sluzby die bodu [1.1.2026 |
} [x|zahsjeni sluzby die bodu [1.1.2026 2l
[x|Zahdjeni sluzby dle bodu [1.1.2026 ]
[Jzahgjeni sluzoy diebodu [ [ |
DZahéjeni sluzby dle bodu D | 1
2
=
g
8
o
s N [ | URLplayeru | | Adresa umisténi zafizeni
% Login: [ | URLFacebooku [ ]
‘vé)_ Password: | |
o8 [] Feofistp IPpro FTP: | |

1) Automatické prodlouzeni sluzby SMARTCAMS:

Poskytovatel automaticky neprodlouzi sluzbu SMARTCAMS pro kazdé dal3i obdobi, pokud Ugastnik nepotvrdi sviij zamér sluzbu jiz dale obnovovat. Tuto informaci musi zaslat Poskytovateli
pisemné (mozno i elektronickou postou) nejpozdgji 30 kalendafnich dni pred expiraci sluzby.

2) Cena nad ramec mésiéniho pausalniho poplatku.
Uhrady za dalsi sluzby poskytnuté nad rémec stanovenych pausalnich hodin za aktualizaci sluzby budou Gétovany ve vysi 780 K&/hodinu prace.

E. Upfesneéni

3) Pronajaté zafizeni

V pipadg, Ze ma Utastnik pronajaté zafizeni spolecnosti LIVEBOX, a.s. instalaci a demontaz provadi pracovnici Poskytovatele a je jim umoznén pfistup k pronajatému zafizeni.
Servis a UdrZba pronajatého zafizeni neni soucasti poskytovanych sluzeb.
Po ukongeni sluzby musi t€astnik vratit pronajaté zafizeni spoleénosti LIVEBOX, a.s..

1) Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah piistupny na Intemetu pres sluzbu SMARTCAMS. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pripadné Skody vzniklé zavinénim tFeti osoby,
napr. $patna kvalita pfipojeni.

2) Ugastnik se zavazuje védomé nezvefejfiovat na Internetu Z4dné informace, které jsou v rozpdru s autorskym zakonem nebo jinym platnym zakonnym ustanovenim. V pfipadé poruseni tohoto
bodu smlouvy nese plnou tihu odpovédnosti Ugastnik a Poskytovatel miZe omezit nebo zrusit bez nahrady sluzby poskytované na zakladé této smiouvy.

3) V pfipadé, Ze vysledkem Einnosti Poskytovatele dle této smiouvy je dilo, které podiéha ochran& podle autorského zakona, ma Ugastnik k takio vytvorenému dilu jako celku i k jeho
jednotlivym Castem vylucné pfenosné pravo uZiti, a to i po skoneni platnost této smlouvy

F. Zavazna ujednani

4) Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sjednané dilo bude poskytovano v nejvy3si dostupné kvalité tak, aby vyhovovalo potfebam Ugastnika, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.
Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za zmény dila provedené Ugastnikem nebo tfeti osobou po predani dila.

Podepsanov [Brné | den[47,] masic[12] rok[ 2025 | Podepsénov [Osiravé ] den@ mésic[ 12] rok [ 2025 |

Opravnény zastupce Poskytovatele: Opréavnény zastupce Ugastnika:
Jméno: Jméno:  [ing. Michal Hrotik

Podpi

Lo

Podpis:

E. Podpisy
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2. Definice pojmu

| WWW.LIVEBOX CZ

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB LIVE BOX

spoleénosti LIVEBOX, a.s- STREAMING L.VE STREAMING LIFE
s Ucinnosti od 16.6.2014

1.1.

1.2.

1.21.

1.2.2.
1.2.3.

13.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spoletnosti LIVEBOX, a.s. (déle jen tyto ,podminky*) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Tyto podminky jsou nedilnou sougasti smiouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
"smlouva") uzavirané mezi akciovou spole¢nosti LIVEBOX, a.s., se sidlem Brno, Sob&sicka 151, IC: 263 33 657, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Bmé, sp. zn. B 4995 (déle jen ,Poskytovatel*) a Ugastnikem, jak je vymezen ve smiouvé, na strané druhé.

Poskytovatel poskytuje nasleduijici kategorie sluzeb:

Telekomunikani sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany na zakladé obecné licence, udélené Ceskym telekomunikatnim Gradem (déle jen Urad)
v souladu s § 51 odst.1 zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalich zakon( (dale jen zakon o telekomunikacich), &islo licence
(GL-28/8/2000, bod a (zprostfedkovani pistupu Ugastniki ke sluzbam sité internet) a osvédceni o registraci ze dne 4.4.2001, Gislo osvédéeni o
registraci 364/610.

Servisni sluzby, kde Poskytovatel poskytuje technické zasahy, které prevazng provadi v prostorach Ucastnika a na zafizeni Utastnika.

Hostingové sluzby.

Smlouva, jejiZ jsou tyto podminky soucasti, nabyva platnosti a G&innosti dnem uvefejnéni v celostatnim Registru smiuv podle z&kona ¢. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkéach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpist. Uvefejnéni v Registru smiuv provede G&astnik.

Tyto podminky jsou tvofeny (a) Obecnou Eésti podminek, které plati pro viechny sluzby poskytované Poskytovatelem a které jsou upraveny v
clancich |. az VII. téchto podminek a (b) Zvlastni Easti podminek, které plati po pFislusnou konkrétni skupinu sluzeb a jsou upraveny v ¢lancich VIII.
a nasleduiicich téchto podminek.

Ustanoveni obsazené ve smiouvé, Ceniku nebo ve Specifikaci sluzeb maji pfednost pfed ustanovenimi téchto podminek. Totéz plati pro Gpravu
obsazenou v obecné a zvlastni casti téchto podminek, kdyz pfednost maji ustanoveni obsaZena ve zvlastni Gasti téchto podminek.

Podminky, za kterych mlize Poskytovatel jednostranné zménit tyto podminky jsou upravena ve smiouva.

Pokud je Uéastnikem ¢lovék - spotiebitel, maji pfed ustanovenimi téchto podminek prednost pfislusna ustanoveni obéanského zakoniku
upravujici prava spotfebitele, u kterych obcansky zakonik stanovi, Ze je nelze upravit dohodou odli$né od zakona s tim, Ze tyto podminky
pak na takovyto pravni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnik (spotFebitelem) plati v nejvy$sim mozném rozsahu, ktery je v souladu s
lipravou prav spotiebitele v obéanském zakoniku.

Podminky v aktualnim znéni jsou k nahlédnuti na intemetovych strankéach Poskytovatele www.livebox.cz.

2.1.
2.2,
23.

24,

2.5.

2.6.
2.1.

2.8.

29.

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.
2.14.
2.15.

2. Definice pojmu
Poskytovatel: LIVEBOX, a.s.

Ugastnik: Clovak (podnikatel), pravnicka osoba nebo &lovek (spotfebitel), ktery uzaviel s Poskytovatelem smlouvu.

Smlouva nebo smlouva: Smiouva o poskytovani sluzeb vyhotovena v pisemné podobé a podepsané opravnénym zéstupcem Poskytovatele a
Utastnikem vyhotovena v dohodnutém poctu vyhotoveni, kdyZ kazda ze smiuvnich stran po podpisu obdrzi alespori jedno vyhotoveni smiouvy.

Specifikace sluzby: Dokument, ktery je soucasti smlouvy nebo je v prib&hu platnosti smlouvy doplnén po jeho podpisu (tj. podpisu piislusné
Specifikace sluzby) Poskytovatelem a Ugastnikem do smlouvy a ktery popisuje konkrétni sluzbu poskytovanou Poskytovatelem Ugastnikovi, a to
zejmena co do jejich technickych parametrd, popfipadé co do konkrétnich cenovych podminek dohodnutjch mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
pro jeji poskytnuti.

Internet: Celosvétovy soubor soukromych a vefejnych siti se smérovaci, které jsou propojené prostfednictvim bran a komunika&nich bodd, a které
v8echny pouzivaji sadu komunikagnich protokoll TCP/IP.

Data: Jakékoliv kombinace jednotek informace a v jakékoliv formé, které jsou zachytitelné prostfedky vypodetni techniky.

Sit LBX nebo Sit Poskytovatele: Sit provozovana spoletnosti LIVEBOX, a.s. Jsou to vSechny aktivni prvky, linky metalické, optické a
bezdratové at uz jsou ve vlastnictvi spoletnosti LIVEBOX, a.s. nebo jsou uzivany touto spolednosti na zakladé najemniho, pachtovniho &
obdobného prava.

Spam, Junk E-Mail: Rozesilani velkého mnozstvi kopii jednoho a téhoz e-mailu uZivateliim, ktefi si tento e-mail nevyzadali nebo jej neodekavaji.

Cross posting: Hromadné rozesilani e-mailu do vice diskusnich skupin nebo do vice konferenci.

DNS - Domain Name Server: Server zajistujici preklad jména na IP adresu.

Neinteraktivni pfenos dat: Automaticky pfenos dat bez z&sahu uZivatele.

IP adresa: Jednoznaéna adresa pro uréeni zafizeni piipojeného do internetu nebo do privétni sité.
Routing sité: Smérovani provozu z a do dané sité piies jiné sité nebo jeji &asti.

Hostingové centrum: Hostingové zafizeni Poskytovatele nebo tfetich stran (smluvnich partnerd).
Cenik: Cenik Poskytovatele.




3. Charakteristika Sluzeb

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

3. Charakteristika SluZeb
Poskytovani Sluzeb je zabezpedeno v ramci Sité Poskytovatele nebo v soucinnosti s dal§imi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb v mistni,
meziméstské ¢i mezinarodni telekomunikagéni siti,
Poskytovatel umozni Ugastnikovi pfistup do jeho potitacové sité spojené s Internetem, zfidi toto pripojeni, popiipadé poskytne Ugastnikovi dalsi
sluzby spojené s Internetem, a to vzdy v rozsahu sjednaném ve Specifikaci sluzeb.
Pristup do pocitacové sité spojené s Internetem je k dispozici Uastnikovi v kteroukoliv denni i noéni dobu, pokud Smlouva, tyto Podminky Gi
Specifikace sluZeb nestanovi jinak. To neplati po dobu dle Poskytovatele nutnych servisnich zasah(i & vypadkd sité Internet &i telekomunikagnich
sluzeb mimo Sit LBX ¢i vjpadka sité Interet nebo telekomunikacnich sluzeb, které nemohl Poskytovatel rozumné predpokladat &i ovlivnit.

Poruchy Sluzby je Utastnik opravnén oznamit prostiednictvim doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu Poskytovatele. Poskytovatel vynaloZi
maximalni mozné Usili k odstranéni poruchy v co nejkrat$i mozné dobé. Pfedb&Zné telefonické oznameni poruchy sluzby je mozné oznamit na
telefonnim a faxovém &isle +|N: 2« aznické podpory, nebo e-mailem na | SN

Poskytované Sluzby jsou urteny vyluéné Ugastnikovi. Uastnik neni opravnén umoznit jejich uZivani osobé odlidné od Ugastnika bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Veskeré informace, Udaje, skuteCnosti jakéhokoliv druhu souvisejici s poskytovanim Sluzby (dale jen "Divémé informace") jsou dle dohody
Poskytovatele a Ugastnika diivémé a nesméji byt bez souhlasu druhé smluvni strany poskytnuty jakékoliv tfeti osobé s vyjimkou pripad, kdy
poskytnuti Divémé informace pozaduji platné pravni predpisy Ceské republiky a/nebo Evropské unie &i pravomocna rozhodnuti pislugnych
spravnich a soudnich (fadu Ceské republiky a/nebo Evropské unie.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Pfi zvjSenych nérocich na ochranu divémosti & ochrany dat Poskytovatel navrhne Ugastniku technologie zajistujici zvySenou ochranu a
bezpetnost. V pfipadé rozhodnuti Ugastnika vyuZiti takovéto technologie bude mezi Ugastnikem a Poskytovatelem uzaviena pfislusna Specifikace
sluZeb.

Pokud je predmétem sjednané Sluzby pfenos dat a souborli, Poskytovatel zajisti jejich pfenos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikaéni
tajemstvi podle zakona ¢.151/2000 Sb., o telekomunikacich. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi Poskytovate! jakékoliv informace o Ugastnikovi,
nebudou zprlstupneny tfeti osobé bez souhlasu Ugastnika. To neplati v pfipadé, pokud poskytnuti takovychto informaci pozaduji platné pravni

predpisy Ceské republiky a/nebo Evropské unie &i pravomocnd rozhodnuti pfislusnych spravnich a soudnich Gfadi Ceske republiky a/nebo
Evropské unie.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv tjmu zpisobenou Ugastnikovi v déisledku vypadku sit Internet a/nebo opozdéného dodani & poskozeni
dat béhem pienosu prostiednictvim sité Internet zasahem osoby odli$né od Poskytovatele & z divodu protipravniho &inu. Poskytovatel zéroven
neodpovida za Gjmy vzniklé pfenosem utajovanych dat v siti Internet.

Poskytovatel umozni Ugastnikovi vyuzivani SluZeb specifikovanych Smlouvou, a to za podminek sjednanych ve Smiouve, podminkach nebo
SpeCIflkaCI sluZeb. Umoznéni vyuZivani SluZeb Ucastnikem muiZze Poskytovatel omezit z divodu stanovenych platnyml pravnimi predpisy
Ceské republiky nebo Evropské unie, pfipadné na zakladé pravomocného rozhodnuti statniho nebo spravniho Gradu Ceské republiky a/nebo
Evropskeé unie.

Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mravnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet
nebo se v siti Internet nachézejicich, popfipadé jinych podobnych siti.

Poskytovatel se zprosti odpovédnosti na tjmu, pokud prokaZe, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidateiné a nepfekonatelna prekazka vznikla nezvisle na jeho villi. Za nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazku se
povaZuje zejména valka, teroristicky ¢in, ¢in hackera, trestny ¢in nebo nasilng &in viéi zafizeni ¢ majetku Poskytovatele ¢i véci uzivané k
poskytovani Sluzeb, ke které ma Poskytovatel uZivaci pravo, Gtok po&itadového viru vi&i véci uzivané Poskytovatelem k poskytovani SluZeb,
nefunkénost sité Internet, generalni stavka v Ceské republice, stavka zaméstnanc Poskytovatele, obtanské nepokoje v Ceské republice, blackout
v Ceské republice, vypadek dodavek elektrické energie ¢i telekomunikacnich sluzeb tfeti strany narusujici chod zafizeni Poskytovatele, pfirodni

katastrofa, pozar Ci zaplava zasahujici ¢i dotykejici se zafizeni Poskytovatele, epidemie dotykajici se Poskytovatele &i jeho zaméstnancl &i
subdodavatel.

4.7.  Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s vjjimkou doby nezbytné pro tdrzbu technickych a softwarovych prostredk
na kterych je Sluzba provozovana. Bude-li to mozné, tato doba bude Ugastnikovi pfedem oznamena.

4.8.  Poskytovatel je opravnén poskytnout Sluzbu prostiednictvim tfeti osoby dle své volby.

4.9.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni piistupu Ucastnika ke Sluzbé na nezbytné nutnou dobu za Utelem oprav a Udrzby
vypocetniho systému pouzivaného pro Gcely poskytovani Sluzeb. Bude-li to mozné, Poskytovatel ohlasi tuto skutecnost Ugastnikovi nejméné 48
hodin predem. Préci na odstranéni pfipadnych poruch brénicich v pfistupu Ugastnika ke Sluzbé zahaji Poskytovatel neprodlené podle svych
technickych a provoznich moZnosti.

4.10. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Ucastnik $iFi v rozporu se Smiouvou, podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceske republiky a veobecné uznévanymi moralnimi a etickymi normami.

4.11.  Poskytovatel ma pravo uvadét Ugastnika v seznamu svych referendnich uzivateld.

5. Prava a povinnosti Uéastnika

5.1.  Ugastnik je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat tyto Podminky, Smiouvu, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi morainimi a etickymi principy. Uastnik zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava provozovatele
a tietich osob.

5.2.

Utastnik nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do sité a pocitatového systému Poskytovatele jinym nez dohodnutym zplisobem,
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Utastnik je povinen neprodiené oznamit Poskytovateli véechny zmény tykajici se jeho osoby, zejména pak informace o osobach opravnénych jej
zastupovat v pravnich jednanich, informace o zménéch jeho adresy (véetné e-mailovych adres), jakoZ i informace o tom, Ze vstoupil do likvidace, je
v insolvenci nebo hrozici insolvenci nebo Ze je proti nému vedena exekuce & obdobny vykon prav.

Pfi jakékoliv komunikaci je Ugastnik povinen uvadét &islo smlouvy.
Utastnik miize sam pfijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych prenasenych dat, napfiklad $ifrovani nebo kddovani. Musi to viak uginit
zplisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem Poskytovatele, to znamena postupovat vzdy tak, Ze bude zachovana moznost pfenosu dat.

V pfipadé, Ze je soutésti Smlouvy prondjem zafizeni Poskytovatele, je Utastnik povinen zabezpecit tento majetek pred poskozenim, kradezi a
znicenim. Ugastnik odpovida za tjmu vzniklou Poskytovateli v disledku porugeni této povinnosti.

6. Ceny za sluzby, jejich tiétovani a hrady

Cena sluzby je uvedena ve Specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé nebo ve zvidstni dohod& stran nebo v téchto podminkach. V pfipadé, Ze
Poskytovatel poskytne Ugastnikovi sluzbu, jele cena neni uréena ani jednim z vySe uvedenych zplsobd, je cenu za tuto sluZbu opravnén stanovit
Poskytovatel podle svého ceniku. K zadosti Uastnika mu poskytovatel cenik poskytne. Poskytovatel miize ménit obsah ceniku v navaznosti na
zmény mira inflace v Ceské republice vyjadiené priristkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku, zménou
cen energii a telekomunikaénich sluZeb dodavanych Poskytovateli tfeti stranou nebo zménou cen dodavatelii Poskytovatele, pokud je v
poslednim uvedeném piipadé tato zména vy$si nez 2%. Zménu ceniku zvefejni oznamenim zaslanym Uastniku prostiednictvim elektronické
posty a zvefejni ji na svych internetovych strankach.

Pokud je zavadou na systému Poskytovatele, ktera nema povahu pekazky ve smyslu odstavce 4.6. téchto podminek, znemoznéno Ugastnikovi
uzivani sluzeb v jednom dni po dobu deli nez 6 hodin od piijeti 0znameni poruchy Utastnikem, ma Ugastnik pravo na snizeni mésicni ceny o
Jednu tiicetinu. Toto sniZeni bude vyporadéno snizenim Gastky za Sluzby za mésic nasledujici po mésici, kde doslo k poruge ve smyslu pfedchozi
vety. Pokut takové vy(ctovani neni mozné, bude sniZeni provedeno ve formé opravného dafiového dokladu.

Podminky vyagtovani Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem Utastnikovi, jakoZ i splatnost jednotlivych faktur je v podrobnostech upravena ve
Smiouve.

71

1.2,

7.3.

74.

7.5.

7. Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel si timto vyhrazuje pisemnou formu pro Smiouvu, Specifikaci sluzeb, tyto podminky, jakoZ i pro jakékoliv zmény uvedenych
dokumentd. Veskeré uvedené dokumenty musi byt vzdy vyhotoveny v pisemné podobé a Fadné podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Veskeré vypovédi Smiouvy &i odstoupeni od Smiouvy musi byt té ¢inéno pisemné, musi byt Fadné podepsano a musi byt doruéeno druhé smluvni
strané prostfednictvim doporugené posty.

Pfipadné odchylky od téchto podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a Utastnikem sjednany, musi byt obsazeny ve Smiouvé mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem nebo ve Specifikaci sluzeb.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy, Specifikace sluzeb, Ceniku, t&chto podminek & pravniho jednani mezi Poskytovatelem a Utastnikem je i
bude shledano neplatnym &i zdanlivym, nema to viiv na platnost a Gcinnost ostatnich ustanoveni prislusného dokumentu.

Smlouva, Specifikace sluZeb, Cenik, jakoZ i tyto podminky a jakoz i jakakoliv pravni jednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik. Skuteénosti vyslovné neupravené v t&chto podminkach,
Smlouve, Ceniku a Specifikaci sluZeb se fidi piislugnymi ustanovenimi zejména obcanskeého zakoniku.

ro qcvly doru¢ovani plati ujednani obsazené ve Smiouvé, kdyz se piipousti komunikace prostfednictvim elektronické posty s vyjimkou pfipadd,
kdy je ve Smlouvé nebo v téchto podminkach vyZzadovano dorugovani prostednictvim doporuéené posty. Ma se za to, ze dodla zasilka odeslana s
vyuZiim provozovatele postovnich sluzeb dodla tieti pracovni den po odeslani, byla-li viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani. Zasilka bude dorucovana mezi smluvnimi stranami vzdy na posledni znamou adresu druhé smiuvni strany.

8.1.

8.1.1.

8.1.2
8.1.3.

8. Internetové sluzby (Zvlastni ¢ast podminek)

skytované sluzby
Fos«yiovatel provozuje Sluzby pfimého (pevného) pristupu k Internetu.
.0 20 sité Internet je zajiStén pristupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tietich stran (smluvnich partnerd).

/ rama SluZby pfimého (pevného) pfistupu k Internetu miize Poskytovatel poskytovat nasledujici:

2 ~hasen’ |7 prostoru sité Internet podle adresovactho planu Poskytovatele a pronjem po dobu platnosti Smiouvy IP adres Utastnikovi;

1

o Ifzen poskyinutl, spravu DNS domény druhé rovné na zafizenich Poskytovatele;

g'straci jména domény druhé Urovné;
2oy sekundamino DNS serveru Utastnika na zafizenich Poskytovatele;

= SiZny zaloinino postovniho serverufifadu elektronické posty Ugastnika na zafizenich Poskytovatele.



8. Internetové sluzby

9. Hostingové sluzby
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Prava a povinnosti Uastnika

Utastnik se nesmi pohybovat v jinych, neZ jemu zpfistupnénych adresafich a pouzivat systémovych pfikazd, kterymi by ménil nastaveni nebo
funkei systému.

Utastnik nesmi pouzivat Sit LBX nebo sit’ Internet zptisobem, kterym by obtéZoval ostatni uZivatele téchto siti, zejména se zdrZi nespecifického
Sifeni vir(i a nevyzadanych dat a to zejména jakoukoliv formou spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

Utastnik zajisti korektnost zvefejfiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci a déle informaci o doméné odbératele v ramci DNS.
Ugastnik nebude pripojovat neregistrované sité a sffit jejich routing v siti.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalsiho pogitatového systému (sits), musi Ugastnik respektovat podminky
pristupu uZivani a ochrany tohoto pogitacového systému (sité).

Ugastnik nesmi vyuzit pfipojeni k $ifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi piedpisy platnymi a Gginnymi v Ceské republice, k $ifeni vird,
trojskych koni a dal3ich podobnych destruktivnich programii. Ugastnik je povinen pii vyuZivani Sluzeb Poskytovatele dodrZovat Smlouvu a tyto
Podminky a obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy.

Ugastnik neni opravnén postupovat tietim osobam heslo pro pfipojeni ke Sluzbé. Je povinen uginit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v
tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uZti pfedmétného hesla je Utastnik povinen sdélit tuto skutetnost neprodieng
Poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uZiti sluzby aZ do okamZiku oznameni této skutednosti.

V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti Utastnika uvedenych v odstavci 8.2. téchto podminek je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy Poskytovatele k jeji (ihradé. Pravo na nahradu
ajmy vzniklé Poskytovateli pfevySujici smluvni pokutu neni zaplacenim smluvni pokuty dotgeno.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel mé pravo zamexzit ifeni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu s témito Podminkami a Smlouvou. V pfipadé Sifeni dat, které je v rozporu s
t€mito podminkami, mize Poskytovatel od Smlouvy odstoupit. Pro pfipad odstoupeni z tohoto diivodu se sjednavéa odstupné ve vy§i zaplacené a
doposud nevyuzité Sluzby, pokud nastane takovy pfipad.

Poskytovatel je opravnén regulovat Sluzbu Ugastnikim s provozem vyznamné pievysujicim primémé vyuZivani Sluzby ostatnimi Ugastniky,
ledaZe je Sluzba sjednana ve v&tSim rozsahu, nez jak odpovida primémeé Sluzb&. V pfipadé uvedené regulace nema Ugastnik narok na nahradu
Gjmy mu vzniklé v disledku uvedené regulace.

9:1.
911

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.2,

9. Hostingové sluzby (Zvlastni ¢ast podminek)

Poskytované sluzby

Poskytovatel pronajme Ugastnikovi vhodny prostor dle Smlouvy a Specifikace sluzby pro Gcely instalace elektronického zafizeni, které umozni
Utastnikovi pfijimat a poskytovat hostingové sluzby. Utastnik bere na védomi, Ze zafizeni, které bude v ramci sluzby dodano Ugastnikovi, zlistava
ve vlastnictvi Poskytovatele az do tpiného zaplaceni kupni ceny, pokud je sjednana koupé uvedeného zafizeni ze strany Ucastnika.

Poskytovatel garantuje Utastnikovi pravo provozovat zafizeni Ugastnika v hostingovych prostorach dle Specifikace sluzby. Uastnik se zavazuje
pouzivat hostingové prostory Poskytovatele pro Gcely Udrzby a provozovéni svych zafizeni. Uastnik provede instalaci svého zafizeni v
hostingovych prostorach po obdrzeni pfislu$ného opravnéni k piistupu do prostor Hostingového centra Poskytovatele nebo tietich stran (smiuvnich
partnerd), které mu vystavi Poskytovatel.

Pristup Utastnika do prostor Hostingového centra bude omezen na osoby, které byly pfedtim provéfeny a uvedeny na seznamu pfistupu do prostor
Hostingového centra, ktery tvori nedilnou soucast Specifikace sluzby.

Zastupci Ugastnika, ktefi budou mit opravnéni pro pristup do prostor Hostingového centra mohou vstupovat do t&chto prostor 24 hodin denng, 7
dni v tydnu. Zastupce Utastnika bude pii vstupu do prostor Hostingoveho centra vzdy doprovazen zastupcem Poskytovatele a bude vzdy
dodrzovat bezpetnostni a pfistupova pravidla platna pro Hostingové centrum. Ugastnik nesmi Poskytnout piistup do jakékoliv ¢asti prostor
Hostingoveého centra tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Po ukongeni platnosti Smlouvy zajisti Ugastnik demontaz svého zafizeni, umisténého v prostorach Hostingového centra. Utastnik se zavazuje, 7e
zasle Poskytovateli pisemné upozoméni sedm pracovnich dni pfedtim, nez dOJde k demontéZi jakéhokoliv zafizeni Ugastnika. Pfed autorizovanim
demontaZe zafizeni Ugastnika, ovéfi Ggetni oddéleni Poskytovatele, ze Utastnik nemé& zadné nevyrovnané zavazky viici Poskytovateli. Po
autorizaci demontéze zafizeni Ugastnika odstrani Ugastnik své zafizeni a bude plné odpovedny za zajxstem vhodného obalového materialu a
transportnich prostiedk. Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadnou Gjmu vzniklou pfi demontézi zarizeni Ugastnika.

Ugastnikovi bude Poskytovatelem pfidéleno heslo (PIN), které bude slouZit pro vyzadani jakychkoliv podplimych sluzeb s ohledem na zafizeni
Ugastnika nebo sitové pnpo;em Utastnika, a to bud telefonicky nebo e-mailem. Vstup do prostor Hostingového centra bude umoZnén pouze tém
zastupetim Utastnika, které Uastnik oznagil ve Specifikaci sluzby nebo zaslal pisemné Poskytovateli.

V pfipadé, Ze Utastnik bude mit vii&i Poskytovateli neuhrazené zévazky (faktury) za poskytnuté sluzby, je Poskytovatel opravnén zadrzet majetek
Utastnika, ktery mu byl svéfen, a to do doby Gpiného uhrazeni dluzné castky. V piipadé ukongeni Smlouvy mezi Ugastnikem a Poskytovatel je
Poskytovatel opravnén zadrzet majetek Ugastnika, ktery mu byl svéfen, aZ do doby uhrazeni véech pohledavek Poskytovatele vidi Ugastnikovi,
které vznikly nebo vzniknou v souvislosti s ukoncenim Smiouvy bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky po splatnosti & nikoliv. Poskytovatel je v
tomto piipadé povinen fadné bez zbytetného odkladu své pohledavky vyugtovat.

Prava a povinnosti Uastnika



10. Servisni sluzby

9.2.1. Ugastnik smi pHi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich
0sob.

9.2.2. Ugastnik Je odpovédny za objednavani zafizeni, software a vybaveni, které jsou vyzadovany k umoznéni pfipojeni ke Sluzbam, na své vlastni
naklady. Ugastnik je déle odpovédny za objednani instalace, provozu a (drzby tohoto zafizeni, software a vybaveni,

9.2.3. Ugastnik je povinen neprodiend pisemné informovat Poskytovatele na adresu dle Smilouvy o vSech vadach na zafizeni Ugastnika. Porueni této
povinnosti zaklada narok Poskytovatele na nahradu Gjmy vzniklé v souvislosti s neohla$enou zavadou, a to i na zafizeni tfetich stran.

9.3.  Préva a povinnosti Poskytovatele

9.3.1. Poskytovatel se zavazuje udrZovat servery, zafizeni a sitovou infrastrukturu v fadném technickém stavu.

9.3.2. Poskytovatel se zavazuje provadét b&Zné opravy tak, aby vady byly odstranény bez zbyte&ného odkladu od prvniho zjisténi nebo ohlaseni jejich
vzniku. V pfipadé, Ze se jedné o zavadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené Gsili k informovani tohoto
dodavatele o problému a pfipadnou souginnost vedouci k jeho odstranéni v nejblizsi mozné Ihité.

10. Servisni sluzby (Zviastni ¢ast podminek)
10.1.  Poskytované sluzby
R 10.1.1. Poskytovatel provadi technické zésahy na zakladé pisemnych poZadavk( Ugastnika. Pozadavky Ugastnik posila e-mailem na adresu
podpora@livebox.cz

10.1.2. Poskytovatel neni odpovédny za pfipadné Gjmu Ugastnika vzniklou pi provadéni technického zasahu.

10.1.3. Dokladem o provedeni jakéhokoliv servisniho zasahu bude dodaci list, na kterém bude vyznacena doba trvani a druh provedené prace.

10.2  Préva a povinnosti Uastnika

10.2.1. Poskytovatel poskytuje dohodnuté Servisni sluzby po dobu platnosti Smiouvy s podminkou Fadného placeni sluzeb Ugastnikem. Neni-ii ve
specifikaci sluzeb i jinak sjedndna cena servisnich sluzeb, plati, Ze Poskytovatel je opravnén U&tovat servisni sluzby za cenu ...
Ké/hodina/osoba.

10.2.2. Poskytovatel, na zakladé pisemného pozadavku poslaného na e-mailovou adresu podpora@livebox.cz, poskytuje konzultace u Ugastnika. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze servisni sluzby jsou poskytovany die asovjch moznosti Poskytovatele. Tato sluzba tak neni poskytovana v

10.3. Prava a povinnosti Poskytovatele

10.3.1. Ucastnik umozni pfistup k siti Uzastnika dle Casovych dispozic Poskytovatele nebo dle vzajemné dohody.

Ugastnik timto vyslovné prohlasu1e a potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek a s jeho pravy a povinnostmi z téchto
podminek pro néj vyplyvajicimi. Uastnik timto vyslovné piijima jednotlivé ustanoveni podminek. Ucastnik prohlasu1e Ze pied podpisem
téchto podminek mél moZnost a zvaZil konzultaci ohledné obsahu t&chto podminek s odbornikem v oblasti prava. Ugastnik po seznameni
se s obsahem téchto podminek a u védomi jeho moZnosti konzultovat obsah smlouvy a tyto podminky pied podpisem smiouvy s
odbornikem v oblasti prava konstatuje a prohlasu;e Ze nepovazuje jednotliva ustanoveni téchto obchodnich podminkach za piekvapiva
¢i za ustanoveni, ktera nemohl rozumné oekavat. U¢astnik prohlasuje, Ze se nepovazuje za slabsi stranu.
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