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SMLOUVA o Posmovlmi SLu2EI3 LIVE BOX
STREAMING LIVE STREAMING LIFEEvidenéni cislo smiouvy:

LIVEBOX, a.5., se sidlem Masné 403/110, Brno, PSC: 602 00 IC: 26233657 DIC: CZ26233657
Bankovni spoieni: Raiffeisenbank a.5.. float cisio: 1923783001/5500. vedenI’I v méné CZK

E‘ Spolecnost Ie zapséna v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Bmé, v oddile B, Vlo2ka 4995 (déie Ien 'Poskytovatel')
g " [OVANETa.s.
g spolecnostzapsanévobchodnimreistrikuu jKrajského souduv Ostravé voddileE] vlo2ka 6. 2335
; SidiolBytem: Mést01jOstrava __| Uiice: IHéjkova !] Cislo: 1100/13 l PSC:|70200
E K?! RClé. pasu: DIC: C225857568 j Zastoupena: n. Michal HrotI j
:3. Osoba oprévnéna jednat za Ucastnika timto zmocnuje k podpisovéni vsech dodaikfi této smiouvy vcetné piedévacich protokoli’I ci priioh smiouvy

souvisejicich se zrizenim nové slu2by, zménou éi zrusenim jednotiivych siu2eb, zménou cen ci stanovenim kontaktnich osob pro jednotiivé siu2by
zaméstnance I’Icastnika pana / pani:

meno: unc eeon: aeIen ' asni"J’ I Ifki _| Tlf (d’l' "Uétk)

E) Zasilaci adresa'Ie steiné iako adresa sidla U'
Jina zasilaci adresa- uvedte: Ulice: '

Mésto:

B.
Za

si
la

’n
i

Kontaktni osoba pro komunikaci: . A C 7 ‘
Telefon: Zasilénifakture-maiiem: [INe EAno ‘: .
1) Poskytovatel se touto smlouvou a za podminek v ni dohodnutych zavazuje poskytovat Uéastnikovi slu2by specifikované v priiohach k této smlouvé (déle

jen Specifikace slu2eb'aa"Slu2by"). Ucastnik se zavazuje za tyto Slu2by zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu a to v Poskytovateiem I'Iétované vy§i a
zpfisobem a ve lhfltéch dohodnutych v této smlouvé.

2) Nedilnou soucésti této Smlouvy'Ie Specifikace slu2eb a Véeobecné podminky pro poskytovéni slu2eb spoleénosti LIVEBOX, a.s. (déle jen "VP'). Ka2dé ze
smluvnich stran této smiouvy se Specifikaci slu2eb'I VP zavazuie dodr20vat.

3) Poskytovatel bude Uéastnikovi za poskytované Slu2by I’Iétovat ceny uvedené a sjednané ve Specifikaci slu2eb, a pokud zde cena neni sjednéna bude
I'Ictovat Ucastnikovi cenu uvedenou v ceniku Poskytovateie nebo ve VP.

4) Po skonéeni kalendémiho mésice ve kterém byly Poskytovatelem poskytovény Ucastnikovi Slu2by provede poskytovatel vyI'Ictovéni poskytnutych Slu2eb
ve formé faktury (daI'Iového dokiadu), ktery zasle Ucastnikovi v2dy zpravidla do 15. dne kalendérniho mésice nésledujiciho po mésici, kterI’I'Ie piedmétem
vyL’Iétovéni. Zasiéni faktury v pozdéjsim terminu nema jakykoliv viiv na povinnost Ucastnika fakturu uhradit. Jednotlivé faktury budou spiatné ve lhuté
uvedené na jednotiivych fakturéch s tim, 2e tato IhI'Ita nebude kratsi ne2 10 kalendémich a‘I od vystaveni prislusné faktury. Smluvni strany sjednévaji a
Uéastnik vyslovné podpisem této smiouvy souhlasi s tim, 2e faktury budou zasilény Ucastnikovi prostrednictvim elektronické posty nejpozdéji v den
nésledujici po dni jejich vystaveni. Uéastnik bude jednotiivé fakturované céstky platit na bankovni I'Icet uvedeny na fakture kdy2'Ie povinen v2dy jako
variabilni symbol piatby uvést cislo pi‘islusné faktury. V pripadé prodleni Ucastnika s I'Ihradou jednotiivych faktur'Ie Uéastnik povinen zaplatit Poskytovateli
prislusenstvi pohledévky zestévajici z I'Iroku z prodleni ve vysi stanovené piatnymi pravnimi predpisy, zejména obéanskym zékonikem a narizenim vlédy
c.351/2013 Sb. a néklady spojené s vymahénim pohledavky ve skuteéné vynalo2ené vysi, nejméné pak ve vysi stanovené obcanskym zékonikem a
nanzenim vlédy é. 351/2013 Sb. Smluvni strany déle sjednévaji pro pfipad prodleni Ucastnika s I'Ihradou jednotiivych faktur smluvni pokutu ve
vysi 0,1 procenta z diu2né castky za ka2dy den prodleni. Tato smluvni pokuta'Ie splatné na zakiadé jejiho pisemného vyIZIétovéni ze strany
Poskytovatele. Uéastnik tuto povinnost k I'Ihradé smluvni pokuty pnjimé.

5) Smluvni strany sjednavaji a Ucastnik timto vyslovné souhlasi s tim, ze v pripadé prodleni Uéastnika s I'Ihradou dlu2né ééstky po dobu deléi ne2
30 dni je Poskytovatel oprévnén poskytovéni Slu2by doéasné pozastavit nebo omezit die své volby. V pfipadé pozastaveni (6i omezeni rozsahu)
poskytované slu2by bude slu2ba Poskytovatelem plnohodnotné obnovena bez zbyteéného odkiadu po té, co mu bude uhrazena ceié diu2né ééstka.
Smluvni strany sjednévaji pro piipad pinohodnotného obnoveni Slu2by po jejim pfedchozim pozastaveni éi omezeni z dUVOdU prodleni Uéastnika s
I’Ihradou jednotiivych faktur Poskytovatele popiatek ve vyéi 500,- KC (bez DPH), ktery bude zohlednén a vCtOVén zpravidla ve faktufe za mésic, ve
kterém nastalo plnohodnotné obnoveni Slu2by ve smysiu tohoto odstavce. Pro vylouceni pochybnosti se uvédi, 2e pi'ipadné pozastaveni 6i omezeni
poskytovéni Slu2eb ve smyslu tohoto odstavce nemé viiv na povinnost Ucastnika hradit cenu za sjednané Slu2by z dfivodu blokace kapacity
Poskytovateie pro predmétné Slu2by. Ucastnik tuto skutecnost bere vyslovné na védomi. _

6) Smluvni strany sjednévaji, 2e Poskytovatel'Ie opravnén od této smiouvy odstoupit pisemnym oznamenim adresovanym Uéastnikovi v pi‘ipadé prodleni
Ucastnika s I'Ihradou faktury za poskytnuté Slu2by delsim jak 60 kalendémich dnfi.

7) S vyjimkou I’Ijmy s'Isobené clovéku na jeho prIrozenych prévech, anebo s'Isobené Iimyslné nebo z hrubé nedbaiosti se Poskytovatovatel a
Uéastnik dohodly, 2e odpovédnost Poskytovatele za néhradu Iijmu se omezuje nejvyse ééstkou, ktera byla Ucastnikem zaplacena za Siu2bu,
které byla poskytnuta Poskytovateiem vadné v rozporu s povinnosti Poskytovatele podle smiouvy, v dI'Isledku cehoi vznikla Uéastnikovi L'Ijma.

1) E] Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou do 31.12.2026
[I Tato smlouva se uzaviré na‘dobu neuréitou, s vypovédni 1mm 3 mésice, nestanovi—li Specifikace slu2eb na jednotiivé Siu2by jinak.

Pisemné vypovéd' této smiouvy v pfipadé jejiho uzavfeni na dobu neuréiiou musi byt doruéena piisluénou smluvni stranou druhé smluvni strané. Smiouva
v piipadé pisemné vypovédi skonéi uplynutim tfimésiéni vypovédni doby, které zapoéne bé2et od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané. Nestanovi-Ii Specifikace slu2eb pro jednotiivé Slu2by jinak, smlouvu uzavrenou na dobu uréitou nemI°I2e ani jedna ze
smluvnich stran vypovédét.
Ucastnik bere na védomi, 2e cena slu2by v pripadé uzavreni smiouvy na dobu uréitou je stanovena s ohledem na dohodnutou dobu trvéni smlouvy. V
pripadé 2e bude smlouva z dI'Ivodu na strané Ucastnika pi‘edcasné ukoncena (naprIklad odstoupenim Poskytovatele z dUVOdU neplaceni ceny slu2eb
nebo vypovédi ze strany Ucastnika nebo odstoupenim Poskytovateie z dUVOdU stanovenych piatnym prévem), Ucastnik se vyslovné zavazuje zaplatit
Poskytovateli odstupné ve vy§i 10 % z prI'Imérné mésicni I'Iétované ceny Slu2eb bez DPH za kaidy ceiy mésic, 0 Men? bude smlouva predcasné
ukonéena. PrI'Imérna mésiéni I'Ictované cena se vypoéte jako aritmeticky pn'imér I’Iétované ceny slu2eb za posiedni trI celé mésice pied predcasnym
ukonéenim smiouvy. Odstupné bude splatné na zékladé faktury Poskytovatele. Pro 06e vystaveni této faktury obdobné piati ustanovehi éésti C odstavce
4 této smlouvy.
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1) Ka2dé jednotlivé Siu2ba je popséna ve Specifikaci siu2eb jako samosiatné pfiloze této smlouvy. Jednotiivé Specifikace siu2eb tvoii nediinou souéést tét
smlouvy. Odchyiné ustanoveni Specifikace slu2eb maji piednost pfed VP nebo touto smlouvou.

2) Uéastnik timto vysiovné prohlaéuje a potvrzuje, 2e 5e seznémii s obsahem VP a s jeho prévy a povinnostmi 2 VP pro néj vypiyvajicimi. Uéastnik timto
vy'Islovné pI‘ijimé jednotlivé ustanoveni VP. Uéastnik prohiaéuje, 2e pied uzavienim této smiouvy méi moinost a zvé2ii konzuitaci ohiedné obsahu této
smlouvy a VP 3 odbornikem v obiasti préva. Uéastnik po seznémeni se 5 obsahem VP a u védomi jeho moinosti konzultovat obsah smlouvy a VP
pied podpisem smlouvy s odbomI’kem v oblasti préva konstatuje a prohlaéuje, 2e nepovaiuje jednotlivé ustanoveni ve smiouvé Ezi ve VP za
piekvapivé éi za ustanoveni, které nemohl rozumné oéekévat.

3) S odkazem na ustanoveni § 1752 obéanského zékoniku, jeho2 obsahem je ujednéni o mo2nosti a podminkéch ujednéni o zménéch obchodnich
podminek smluvni strany sjednévaji mo2nost Poskytovatele zménit VP 2 di‘ivodu zmény pfislu§nych prévnich piedpisfi, zmény v technologickych
moinostech Poskytovatele zmény v technologiich v di’Isledku jejich rozvoje a vyvoje a z dUVOdU zmény okolnosti kterou Poskytovatel nemohl pfi uzavreni
této smlouvy oéekévai. Ucastnik s timto prévem Poskytovatele vysiovné souhlasi. Zménéné VP musi byt odesiény Uéastnikovi elektronickou poétou a
déle doporuéené na zasilaci adresu nejméné étyfi mésice pred I’Iéinnosti zmény VP. Uéastnik mé pravo ve t'ité nejpozdéji do 94 dne prede dnem _
I'Iéinnosii zmény VP dorucii Poskytovateli svou pisemnou vypovéd’ smlouvy z dUVOdU nesouhlasu se zménou VP. Smlouva v tomto pnpadé skonci
upiynuiim vypovédni IhI‘ity 3 mésice, ktera zapocne bé2et od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici doruéeni pisemné vypovédi PoskytovateiLV
pripadé vypovédi této smlouvy z dL'Ivodu nesouhlasu Uéastnika se zménou VP a2 do uplynuti vypovédni doby plati pfivodni VP. V pripadé vypovédi iéto
smlouvy Uéastnikem z dI°Ivodu nesouhlasu se zménou VP neni Uéastnik povinen piatit odstupné ve smysiu éiénku D odstavce 3) této smlouvy. V pripadé,
2e Ucastnik nejpozdéji 94 den pred I'Iéinnosti zmény VP nedoruéi Poskytovateli vypovéd" této smlouvy z dUVOdU nesouhlasu se zménou VP, ma se za to,
2e se zménou VP vysiovné souhlasi. Skuteénosti uvedené v predchozi vété Uéastnik timto vyslovné pr'ijima.

4) Uéastnik souhlasi s tim, 2e Poskytovatel je oprévnén pro obchodni L'IEzely Poskytovatele a podnikatelského seskupeni, jehoi je souéésti, pokud otevfené
zvefejni svou pfisluénost k podnikatelskému seskupeni, shromaid'ovat a zpracovévat osobni (Idaje a data souvisejici s poskytovénim Slu2eb. zejména
I'Idaje o I’Iéastnicich telekomunikaéniho spojeni die zékona E: 101/2000 Sb. 3 zékona é. 127/2005 Sb. a osobni I'Idaje Uéastnika.

5) Ke kaZdé Specifikaci s|u2eb bude pfipojen Seznam kontaktnich mist a osob", a to pro ka2dou jednotlivou Slu2bu zvlést’, pokud budou kontaktni osoby ci
mista Uéastnika pro jednotlivé s|u2by rI'Izné. Smiuvni strany se dohodiy, 2e aktualizace I’IdajI'I v tomto seznamu bude provédéna neprodlené po té, kdy
zména nastala. doruéenim vyplnéného formulére .Seznam kontaktnich mist a osob' druhé smluvni strané se specifikaci siu2by, u které zména nastala.
Ka2dé smiuvni strana odpovidé za aktuéinost I'IdajI'I v tomto seznamu uvedenych. Uéastnik je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o jakékoiiv
zméné UdajU v zasilaci adrese, adrese svého sidia, osob oprévnénych zastupovat Uéastnika, adresy elektronické po§ty ve smyslu pismene B, této
smlouvy, jako2 i jakychkoliv UdajU uvedenych v piipadé UEzastnika v éiénku A. této smlouvy. UEzastnik se vyslovné zavazuje nahradit Poskytovateli
veékerou L’Ijmu mu vzniklou v dI'IsIedku poruéeni z jeho strany v tomto odstavci sjednanych povinnosti.

6) Smiuvni strany se zavazuji zachovévat miéenlivost o skuteénostech a informacich uvedenych v této smlouvé jako2 i o skuteénostech a informacich. které
mezi nimi byly vyménény (dale jen 'Dfivémé informace") ieda2e se jedné o verejné dostupné informace éi zverejnéné informace bez poru§eni této
Smlouvy. Zédné ze smiuvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany sdélit Dfivérnou informaci jakékoiiv treti
osobé s vyjimkou pripadL'I kdy sdéieni této informace poiaduji prisiusné pravni piedpisy ci rozhodnuti statnich a sprévnich orgénu Ceské republiky a/nebo
Evropské unie. Pro vyiouéeni pochybnosti se uvédi, 2e DI’Ivérné informace mohou bYt smluvni stranou sdélovény svym zaméstnancflm v rozsahu, v jakém
to je nutné pro fléel této smlouvy (v pi‘ipadé Poskytovatele je tento rozsah vymezen v§emi jeho zaméstnanci I'Iéastnicimi se na poskytovéni, obstarévéni,
zabezpeéovéni éi vyfléiovévéni SIu2eb), jakoi i danovym a prévnim poradciim pfisluéné smluvni strany.

7) Tato smlouva se uzaviré v pisemné formé a mI'Iie byt ménéna pouze a vyluéné prostiednictvim pisemnYch dodatkI'I. Za zménu smlouvy se povafuje i
sepséni 6i zména Specifikaoe slu2eb, kdy2 tato tvoii nediinou souéést této smlouvy. Pro (16e zmény VP plati ujednéni obsa2ené v élénku E. odst. 3 této
smlouvy.

8) Smiuvni strany sjednévaji a Ucastnik vysiovné souhlasi, 29 tato smlouva éi jakékoiiv jeji éést nebo jakékoiiv pohledévky Uéastnika podle této
smlouvy mohou by! Uéastnikem postoupeny pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Smiuvni strany sjednavaji a Uéastnik
vyslovné souhlasi s tI'm, 2e jakékoiiv zapoéteni pohledévky Uéastnika vuéi Poskytovateli proti Pohledévce Poskytovatele vuéi Uéastniku je
moiné pouze na zékladé pisemné smlouvy o zapoéteni pohledévek. Prévo jednostranného zapoéteni pohledévek Poskytovatele vfléi Uéastniku
timto neni dotéeno. Smiuvni strany sjednévaji a Uéastnik vyslovné souhlasi, 2e Poskytovatel je oprévnén postoupit tuto smlouvu jakoi i
pohledévky z ni vyplyvaiici jakékoiiv osobé die své volby.

9) Smiuvni strany se dohodiy na mo2nosti doruéovat pisemnosti formou elektronické poéiy na adresy kontaktnich osob. Za prokézéni doruéeni, pokud je
Smiouvou vy2adovéno, se pova2uje pisemné potvrzeni adreséta nebo pracovnika, o kterém mohl odesiiatel dUVOdné piedpoklédat, 2e je oprévnén
potvrzovat za adreséta pfijeti pisemnosti, potvrzené doruéenka, potvrzeni ,Delivery OK" nebo analogické s uvedenim faxového éisla strany adreséta po
odesléni pisemnosti faxem, potvrzeni poétovniho serveru adreséta ,Delivered" nebo analogického s odkazem na zprévu, kterou odesiiatel poslal
adresétovi elektronicky pisemnost. Uvédéni chybnych identifikaénich I'Idajfl na faxech a nepovoieni potvrzovéni pfijatych zprév na poétovnich serverech
smiuvnich stran je poruéenim Smlouvy. V takovém piipadé je za prokazatelné doruéenou pova2ovéna pisemnost, které byla odesléna 'vice ne2 jednim,
smiouvou piedvidanym zpfisobem, z nich2 alespor'I jeden je fax nebo elektronické .poéta. Dnem prokazateiného doruéeni je potom den odesléni
pisemnosti faxem nebo elektronickou poétou. V pfipadé pisemného odstoripeni 0d té'to smlouvy nebo pisemné vypovédi této smlouvy musi byt
takovéto prévnijednéni zasléno v2dy prostiednictvim doporuéené poéty s dodejkou.

10) Tato smlouva se fidi prévnimi piedpisy Ceské republiky, zejména pak zékonem (3. 89/2012 8b., obéansky zékonik. Veékeré spory z této smlouvy
vyplyvajici budou piedloieny v pi‘ipadé, 2e se je nepodaii vyieéit smirné, k rozhodnuti pfisluénému soudu Ceské republiky.

Nedilnou souéésti této smlouvy ve znéni jejich dodatkI'I jsou ieji pfi'lohy, kterymi jsou:

Po
cip

isy
str

an
G.

E Specifikace siu2eb (na ka2dou jednotlivou Slu2bu zvléét’)
E VP .

Podepsénov— den mésic- ro 2025 Podepsénov_ den El mésic- ro , 2025 V
Oprévnény zéstupce Poskytovatele: Oprévnény zéstupce Uéastnika:
Jméno: Jméno: jlng. Michal Hrotik
Podpis: podnisi



Specifikace sluieb: WWW.LI\IEEUX cz

Transcoedr LIVE BOX
, ,_ STREAMING se STREAMING LIFE

Pfiloha é, ‘ ke smlouvé é.

LNEBOX, a.s., se sidlem Masné 403/110, Brno, PSC: 602 00 10: 26233657 DIC: CZ26233657
Bankovni spoieni: Raiffeisenbank a.s. , fléet éislo: 1923783001/5500, vedenv v méné CZK

Spoleénost Ie zapséna v obchodntm rejstfiku u Krajského soudu v Bmé, v oddile B. vloika 4995 (déle Ien 'Poskytovatei")

" 1 ' a.s.g; .

spolecnost zapsana v obchodnim nejstfiku vedeném
Sidlo I Bytem: Wash:
16 I RC I 6. pasu:

V Oddile
Cislo:

vloika 6.
P30:A.
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DIC:

Poloika Nézev poloiky Poéet Jedn.oena Cena celkem ,
'Cena za pouiivénisluiby I 1.0.1 I U_BX Transooder I I 5 950 K6I
EICena za pouiivénl sluiby I 2.0.1 | ILBX Transcoder l | | 4 500 KéI
EICena za pouZivéni sluiby I 2.0.2 I IServis NBD ] I 1 500 Kél
IZICena 2a pouZIvéni sluihy I 3 0 0 I IHost player I L 750 KéI
[ICena za pouilvéni sluiby . «5% I: ;' ’ ' " ' ‘ ‘ ' . m m I

3 I:ICena za pouiivéni sluiby
E I] Cena za pouiivéni sluiby
% DCena za pouiivénl sluiby . I . '-
: Vaskeré oenyjsou uvedeny bez DPH. Roéni platby celkem:
i: Jednoréz. platby celkem:I:
: Mésiéni platby celkem:

EIZahéIeni slu'mydle bodu I3] |1.1.2026 I
IZIZahéjenI slqy dle bodu IZI I1.1.2026 I
EZahéIenl sluibydle bodu |1.1.2026 j
EIZahéjenisluibydIe bodu III |1.1.2026 l
DZahéIenlsluibydle bodu I ' "
[IZahaIens slqy dle bodu I

w: E: URLPIavew :3MrssaumisemzanzemLog... :2umraoemoku I::::J
I] FTP pi‘istup IP pro FTP.
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1) Automatické prodlouienf sluiby SMARTCAMS:
Poskytovatel automaticky neprodlouii sluibu SMARTCAMS pro Imidé da|§1 obdobi, pokud Uéastnlk nepo1vrd1 svfi] zamér sluibu Iii déle obnovovat Tum Informaci musl zaslat Poskytovateli
pisemné (moino i elektronickou poétou) nejpozdéIi 30 kalendéi‘nlch dm'J pied expiraci sluiby.

2) Gene nad rémec mésiénlho pau§élniho poplatku.
Uhrady za daléi sluéby poskytnuté nad rémec stanovenych pauéélnich hodin za aktualizaci sluiby budou Movény ve vy§i 780 Ké/hodinu préce.
3) Pronajaté zaflzeni
V pfipadé, 2e mé Uéastnm pronajaté zai‘izeni spoleénosti LIVEBOX, a.s. instaIaci a demonfii provédl prawvnici Poskytovatele a is jim umoinén pfistup k pmna‘Iatému zai‘izeni.
Servis a adriba pronajatého zafizeni nenI souéésti poskytovanych sluieub.
Po ukonéenl sluiby musl fléastnlk vrétit pronalalé zai‘izeni spoleénosfi UVEBOX, a.s..
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1) Posky10vatel nenese iédnou odpovédnost za obsah pflstupny na Intemetu pies sluibu SMARTCAMS. Poskytovatel nenese iédnou odpovédnost za pfipadné ékody vznlklé zavlnénim fletl osoby.
napf. épatné kvalita pfipojeni.

2) Uéasmlk se zavazuje védomé nezvefejflovat na Intemetu iédné informace, které Isou v rozporu s aulorskyin zékonem nebo jinI'Im plam zékonnym ustanovenim. V pflpadé poruéenI tohoto
bodu smlouvy nese plnou tihu odpovédnosfi Uéasmk a Poskytovatel mfiie omezit nebo zru§it bez néhrady sluiby poskytované na zakladé této smlouvy.
3) V pfipadé, 2e vilsledkem éinnosfi Poskytovatele dle této smlouvy ie d110, které podléhé ochrané podle autorského zékona, ma Uéastnik k takto vylvofenému dilu Iako celku I k Ieho
IednoflivIIm ééstem vyluéné pfenosné prévo uiiti, a to 1 p0 skonéeni platnosti této smlouvy

4) Poskytovatel nese odpovédnost za to, ie sjednané dilo bude poskytovéno v nejvy§§i dostupné kvalité tak, aby vyhovovalo potfebém Uéasmika, se k1er9mi byl Poskytovahel seznémen.
Poskytovatel nenese iédnou zodpovédnost za zmény dila provedené l'Jéastnikem nebo ti‘eti osobou p0 pfedéni dila.
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WWW. LIVEBUXBZ

véEOBECNI’s PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB LIVE BOX
spoleénosti L'VEBOXl a.s. STREAMING LIVE STREAMING LIFE

3 I'Iéinnosti od 16.6.2014
Him—WM

Tyto Vééobecné podminky pro poskytovéni slu2eb spoleénosti LIVEBOX, a.s. (déle jen tyto ,podminky“) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 zékona ('2. 89/2012 8b., obcansky zékonik. Tyto podminky jsou nedilnou souéésti smlouvy o poskytovéni slu2eb (déle jen
"smlouva") uzavirané mezi akciovou spoleénosti LIVEBOX, a.s., se sidlem Brno, Sobé§ické 151, IC: 263 33 657, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Bmé, sp. 2n. B 4995 (déle jen ,Poskytovatel“) a Ucastnikem, jak je vymezen ve smlouvé, na strané druhé.

Poskytovatel poskytuje nésledujici kategorie slu2eb:
. Telekomunikaéni slu2by jsou Poskytovatelem poskytovény na zékladé obecné licence, udélené Cesky’tm telekomunikaénim I'Iiadem (déle jen Uiad)

v souladu 3 § 51 odst.1 zékona é. 151/2000 8b., 0 telekomunikacich a o zméné daléich zékonfl (déle jen zékon o telekomunikacich), éislo licence
GL-28/S/2000, bod a (zprostiedkovéni pfislupu Ucastnikii ke slu2bém sité intemet) a osvédéeni o registraci ze dne 4.4.2001, éislo osvédéeni o
registraci 364/610.

. Servisni slu2by, kde Poskytovatel poskytuje technické zésahy, které pievé2né provédi v prostoréch Ucastnika a na zafizeni Uéastnika.

. Hostingové slu2by.
Smlouva, jeji2 jsou tyto podminky souéésti, nabyvé platnosti a I'Iéinnosti dnem uvei‘ejnéni v celostétnim Registru smluv podle zékona c. 340/2015
Sb. 0 zvléstnich podminkéch I’Iéinnosti nékterych smluv, uverejnovéni téchto smluv a registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich
predpisu. Uverejnéni v Registru smluv provede uéastnik.

Tyto podminky jsou tvoreny (a) Obecnou éasli podminek, které plati pro vsechny slu2by poskytované Poskytovatelem a které'jSOU upraveny v
clancIch I a2 VII. téchto podminek a (b) Zvla§tni césti podminek, které plati po prislusnou konkrétni skupinu slu2eb a jsou upraveny v éléncich VIII.
a nésleduiicich téchto podminek.
Ustanoveni obsa2ené ve smlouvé, Ceniku nebo ve Specifikaci slu2eb maji piednos1 pied ustanovenimi téchto podminek. Toté2 plati pro I'Ipravu
obsa2enou v obecné a zvléétni éésti téchto podminek, kdy2 pfednost maji ustanoveni obsa2ené ve zvléétni éésti téchto podminek.

Podminky, 2a kterych mI‘i2e Poskytovatel jednostranné zménit tyto podminky jsou upravena ve smlouvé.
Pokud je Uéastnikem élovék- spoti’ebitel, maji pied ustanovenimi téchto podminek pfednost pfislu§na ustanoveni obcanského zékoniku
upravujici préva spotfebitele, u kterych obcansky zékonik stanovi, ze je nelze upravit dohodou odliéné 0d zakona s tim,‘ze tyto podminky
pak na takovyto prévnI' vztah mezi Poskytovatelem a Uéastnik (spotrebitelem) plati v nejvy§§im moiném rozsahu, ktery je v souladu s
upravou prav spotfebitele v obcanském zékoniku.
Podminky v aktuélnim znénl jsou k nahlédnuti na intemetovych strénkéch Poskylovatele www.livebox.cz.

2. Definice noimI'I
Poskytovatel: LIVEBOX, a.s.
Ucastnik: Clovék (podnikatel), prévnické osoba nebo clovék (spotfebiteI), ktery uzavfel s Poskytovatelem smlouvu.
Smlouva nebo smlowa: Smlouva o poskytovéni slu2eb vyhotovené v pisemné podobé a podepsana opravnénym zéstupcem Poskytovatele a
Ucastnikem vyhotovené v dohodnutém poctu vyhotoveni, kdy2 ka2da ze smluvnich stran po podpisu obdr21 alespon jedno vyhotoveni smlouvy.

Specifikace sluzby: Dokument, ktery ’je soucésti smlouvy nebo je v prubéhu platnosti smlouvy doplnén po jeho podpisu (tj. podpisu prisluéné
Specifikace slu2by) Poskytovatelem a Ucastnikem do smlouvy a ktery popisuje konkrétni slu2bu poskytovanou Poskytovatelem Ucastnlkovl, a to
zejména 00 do jejich technickych parametrfi, popripadé co do konkrétnich cenovych podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Ucastnlkem
pro ieil poskvtnuti.
Internet: Celosvétovy soubor soukromych a verejnych siti se smérovaéi, které'jsou propojené prostrednictvim bran a komunikacnich mm a které
vsechny pou2ivaji sadu komunikacnich protokolI'I TCP/IP.
Data: Jakékoliv kombinace jednotek informace a v jakékoIiv formé, které jsou zachytitelné prostiedky vypoéetni techniky.
Sit' LBX nebo Sit’ Poskytovatele: Sit‘ provozované spoleénosti LIVEBOX, a..s Jsou to vsechny aktivni prvky, linky meta'lické, optlcké a
bezdrétové at‘ u2 jsou ve vlastnictvi spoleénosti LIVEBOX, as. nebo jsou uiivény touto spolecnosti na zakladé néjemniho, pachtovniho ci
obdobného préva.
Spam, Junk E-Mail: Rozesiléni velkého mnoistvi kopii jednoho a tého2 e-mailu u2ivatelI'Im, kteri si tento e-mail nevy2édali nebo jej neoéekévaji.

Cross posting: Hromadné rozesiléni e—mailu do vice diskusnich skupin nebo do vice konferenci.
DNS - Domain Name Server: Server zajiél’ujici pieklad jména na IP adresu.
Neinteraktivni pr'enos dat: Automaticky pfenos dat bez zésahu u2ivatele.
lP adresa: Jednoznaéné adresa pro uréeni zaiizeni pfipojeného do intemetu nebo do privétni silé.
Routing sité: Smérovéni provozu z a do dané sité pies jiné sité nebojeji éésti.
Hostingové centrum: Hostingové zafizenl Poskytovatele nebo tfetich stran (smluvnich partnen'I).
Cenik: Cenik Poskytovatele.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.4.

3. Charakteristika Sluieb
Poskytovéni Sluieb je zabezpeéeno v rémci Stté PoskytovateIe nebo v souéinnosti s dal§imi poskytovateli teIekomunikaénich sluieb v mistni, v
mez'tméstské (”2i mezinérodni telekomunikaéni siti.
Poskytovatel umoini Uéastntkovi pfistup do jeho poéitaéové site spojené s Intemetem, zfidi toto pfipojeni, popfipadé poskytne Uéastnikovi daléi
sluiby spoiené s Internetem, a to vidy v rozsahu siednaném ve Specifikaci sluieb.
PFIstup do poéitaéové sité spojené s lnternetem je k dispozici Uéastnikovi v kteroukoliv denni i noéni dobu, pokud Smlouva, tyto Podminky éi
Spectfikace sluieb nestanovi jinak. To neplati po dobu dle PoskytovateIe nutnych servisntch zésahfl ét vypadkfl sité Internet éI telekomunikaéntch
sluieb mimo Stt' LBX éi vadkfl site Internet nebo telekomunikaénich sluieb, které nemohl Poskytovatel rozumné predpoklédat 6i oivnIt.
Poruchy Sluiby je Uéastntk oprévnén oznémit prostfednictvtm doporuéeného dopisu zasIaného na adresu PoskytovateIe. Poskytovatel vynaloii
maximétni mozné flsili k odstranént pomchy v co nejkratéi moiné dobé. Pfedbéiné telefonické oznément poruchy sluiby je moiné oznémit na
tetefonnim a faxovém éisle + zékaznické podporv. nebo e-mailem na
Poskytované Sluiby jsou uréeny vyluéné Uéastnikovi. Uéastnik neni oprévnén umoinit jejich uiivéni osobé odliéné od Uéastnika bez pfedchoziho
ptsemného souhlasu PoskytovateIe.
Veékeré informace, L'Idaje, skuteénosti jakéhokoliv druhu souvisejici s poskytovénim Sluiby (déIe jen "Dfivémé infonnace“) jsou dle dohody
PoskytovateIe a Uéastnika dfivémé a nesméji birt bez souhlasu druhé smluvni strany poskytnuty jakékoIiv tfeti osobé s v9jimkou pi‘ipadfi, kdy
poskytnutt Dflvémé informace poiaduji platné prévni pfedpisy Ceské republiky a/nebo Evropské unte 6i pravomocné rozhodnutt pfisluénYch
sprévnich a soudntch fifadu Ceské repubflLa/nebo Evropské unie.

4. Préva a povinnosti PosMovatele

Pfi zvy’téenYch néroctch na ochranu dl'rvérnosti éI ochrany dat PoskytovateI navrhne Uéastniku technologie zajiét‘ujici zvy§enou ochranu a
bezpeénost. V pfipadé rozhodnutt Uéastnika vyuiiti takovéto technologie bude mezi Uéastnikem a Poskytovatelem uzavfena pftsluéné Speciftkace
sluieb.

‘
Pokud je pfedmétem sjednané Sluiby pfenos data soubort'r, Poskytovatel zajisti jejich pfenos v nezménéném stavu a garantuje tetekomunikaént ,
tajemstvI podIe zékona 6151/2000 3b., 0 telekomunikacich. Pokud se pfi poskytovént slufl3y dozvi Poskytovatel jakékoliv informace o Uéastnikovi,
nebudou zptistupnény treti osobé bez souhlasu Uéastntka. To neplatt v pfipadé, pokud poskytnuti takchto informaci poiadujt platné prévnt
pi‘edpisy Ceské republiky a/nebo Evropské unie 6i pravomocné romodnutt pfislu§nych sprévntch a soudnich fitadt’r Ceské republiky a/nebo
Evropské unie.
Poskytovatel neodpovidé za jakoukol'w fijmu zpflsobenou Uéastnikovi v dflsledku vadku sité Internet a/nebo opoidéného dodéni 6i poékozeni
dat béhem ptenosu prostfednictvim sité Internet zésahem osoby odliéné od PoskytovateIe 6i 2 dt‘rvodu protIprévniho éinu. Poskytovatel zérovefi
neodpovidé za fijmy vzniklé pfenosem utajovanYch dat v stti Internet.
Poskytovatel umoini Uéastnikovi vyuiivéni Sluieb specifikovanYCh Smlouvou, a to za podminek sjednany'Ich ve Smlouvé, podminkéch nebo
Specifikaci sIuieb. Umoinéni vyuiivém’ Sluieb (Iéastnikem mfiie Poskytovatel omezit z dflvodu stanoveny'Ich pIatny'Imi prévnimi ptedpisy
Ceské republiky nebo Evropské unie, ppadné na zékladé pravomocného rozhodnuti stétniho nebo sprévniho flfadu Ceské republiky a/nebo
Evropské unie.
Poskytovatel neodpovidé za aktuélnost, pravdivost, zékonnost a soulad s mravnimi principy jachkoliv dat pochézejicich ze sité Internet
nebo se v siti Internet nachézejicich, popfipadé jinych podobnych siti.
Poskytovatel se zprosti odpovédnosti na l’ljmu, pokud prokéie, ie mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doéasné nebo trvaIe zabrénila
mimorédné nepi‘edvtdatelné a neptekonatelné ptekéika vzniklé nezévisle na jeho vCIIi. Za nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekéiku se
povaiuje zejména vélka. teroristicky éin, éIn hackera, trestny éin nebo nésilny éin vfléi zafizeni éI majetku PoskytovateIe 6i véci uiivané k
poskytovéni Sluieb, ke které mz’a Poskytovatel uiivact prévo, Utok poéttaéového viru vfiéi véci uiivané Poskytovatelem k poskytovént Sluieb.
nefunkénost sité Internet, generélni stévka v Ceské republice, stévka zaméstnancd PoskytovateIe, obéanské nepokoje v Ceské republice, blackout
v Ceské repubIIce, vypadek dodévek elektn‘cké energie 6i telekomunikaénich sluieb tfett strany naruéujici chod zartzent PoskytovateIe, ptl’rodni
katastrofa, poiér (”:i zéplava zasahujici éi dotYkajici se zat‘tzent PoskytovateIe, epidemie doty'Ikajtci se PoskytovateIe éi jeho zaméstnancfi 6i
subdodavatelfi.

4.7. Poskytovatel bude poskytovat Sluibu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s vyjimkou doby nezbytné pro fldribu techntckych a softwarovych prosttedkfl
na kterych je Sluiba provozovéna. Bude-II to moiné, tato doba bude Uéastnikovt predem oznémena.

4.8. Poskytovatel je oprévnén poskytnout Sluibu prostfednictvim tfeti osoby dIe své voIby.

4.9. Poskytovatel si vyhrazuje prévo na provozm’ pferuéeni pfistupu (Iéastnika ke Sluibé na nezbytné nutnou dobu za t’IéeIem oprav a fldriby
vooetniho systému pouiivaného pro 1’16e poskytovént Sluieb. Bude—Ii to moiné. Poskytovatel ohlést tuto skuteénost Uéastnikovi nejméné 48
hodin ptedem. Préci na odstranéni pfipadnYch poruch brénictch v pfistupu Uéastnl'ka ke Sluibé zahéji Poskytovatel neprodlené podIe vch ‘
technickfrch a provozntch moinostt.

4.10. Poskytovatel je oprévnén zamezit éifeni dat, které Uéastnik éifi v rozporu se Smlouvou, podminkami, obecné zévaznfrmi prévnimi pI‘edpisy
Ceské republiky a véeobecné uznévanYmi morélnimi a etickYmi normami.

4.11. Poskytovatel mé prévo uvédét Uéastntka v seznamu vch referenénich uiivateIr‘r.

5. Préva a govinnosti Uéastnika

5.1. Uéastnik je povinen pfi vyuiivént sluiby dodriovat tyto Podminky, SmIouvu, obecné zévazné prévni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrimi mravy a v§eobecné uznévanYmt morélnimi a etickymi principy. Uéastnik zejména nesmi poru§ovat zékonem chrénéné préva provozovateIe
a tfetich osob. '

5.2. Uéastnik nesmi pfi vyuitvéni sluieb zasahovat do stté a poéitaéového systému PoskytovateIe jinym ne2 dohodnutYm zpflsobem.
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Uéastnik je povinen neprodlené oznémit Poskytovateli v§echny zmény Wkajici se jeho osoby. zejména pak informace o osobéch oprévnénYch jej
zastupovat v prévnich jednénich, informace o zménéch jeho adresy (véetné e-mallovfich adres), jakoi i informaoe 0 tom, ie vstoupil do likvidaoe, je
v insolvenci nebo hrozici insolvenci nebo 2e je proti nému vedena exekuce éi obdobny vykon prév.

Pfi jakékoliv komunikaci je Uéastnik povinen uvédét éislo smlouvy.

Uéastnik mflie sém pfijmout své opatfeni k ochrané a utajeni svych pfené§enych dat, napfiklad éifrovéni nebo kédovéni. Musi to véak uéinit
zpfisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem Poskytovatele, to znamené postupovat vidy tak, 2e bude zachovéna moinost pfenosu dat.

V pfipadé, ie je souéésfi Smlouvy pronéjem zafizeni Poskytovatele, je Uéastnik povinen zabezpeéit tento majetek pfed poékozenim, krédeii a
zniéenim. Uéastnik odpovidé za 0i vzniklou Poskytovateli v dflsledku poruéeni této povinnosti.
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6. Gen! 2: sluz'by. ieiich flétovéni a fihradx

Cena sluiby je uvedena ve Specifikaci sluiby nebo ve Smlouvé nebo ve zvléétni dohodé stran nebo v téchto podminkéch. V pfipadé, 2e
Poskytovatel poskytne Uéastnikovi sluibu, jejii cena neni uréena ani jednim z vyée uvedenych zpl'lsobfi, je oenu za tuto sluibu oprévnén stanovit
Poskytovatel podle svého ceniku. K iédosti Uéastnika mu poskytovatel cenik poskytne. Poskytovatel ml'lie ménit obsah ceniku v névaznosti na
zmény mira inflace v Ceské republice vyjédfené pfirilstkem indexu spotfebitelskYCh cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku, zménou
cen energii a telekomunikaénich sluieb dodévanych Poskytovateli tfeti stranou nebo zménou cen dodavatell'x Poskytovatele, pokud je v
posledm’m uvedeném pfipadé tato zména vyééi nei 2%. Zménu ceniku zvefejni oznémenim zaslanYm Uéastniku prostfednictvim elektronické
poéty a zvefejni ji na svy'Ich intemetovy'Ich strénkéch.
Pokud je zévadou na systému Poskytovatele, které nemé povahu pfekéiky ve smyslu odstavce 4.6. téchto podminek, znemoinéno Uéastnikovi
uiivéni sluieb v jednom dni po dobu deléi nei 6 hodin od pfijeti oznémeni poruchy Uéastnikem, mé Uéastnik prévo na sniieni mésiéni ceny o
jednu tficetinu. Toto sniieni bude vypofédéno sniienim ééstky za Sluiby za mésic nésledujici po mésici, kde doélo k poru§e ve smyslu pfedchozi
véty. Pokut takové vyflétovéni neni moiné, bude sniieni provedeno ve formé opravného dar'xového dokladu.
Podminky vyfiétovéni Sluieb poskytnutych Poskytovatelem Uéastnikovi. jakoz i splatnost jednoflivYCh faktur je v podrobnostech upravena ve
Smlouvé.

7. Zévéreéné ustanoveni

Poskytovatel si timto vyhrazuje pisemnou formu pro Smlouvu, Specifikaci sluieb, tyto podminky, jakoi 1 pro jakékoliv zmény uvedenYch
dokumentfi. Veékeré uvedené dokumenty musi bit vidy vyhotoveny v pisemné podobé a fadné podepsény oprévnénYmi zéstupci smluvnich stran.
Veékeré v9povédi Smlouvy 6i odstoupeni od Smlouvy musi bid téi éinéno pisemné, musi byt fédné podepséno a musi byt doruéeno druhé smluvni
strané prostfednictvim doporuéené poéty.
Pfipadné odchylky od téchto podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sjednény, musi byt obsaieny ve Smlouvé mezi
Poskytovatelem a Uéastnikem nebo ve Specifikaci sluieb.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy, Specifikace sluieb, Ceniku, téchto podminek 6i prévniho jednéni mezi Poskytovatelem a Uéastnikem je 6i
bude shledéno neplatny'Im éi zdénlivym, nemé to vliv na platnost a fléinnost ostatnich ustanoveni pfisluéného dokumentu.
Smlouva, Specifikace sluieb, Cenik, jakoi i tyto podminky a jakoi i jakékoliv prévni jednéni mezi Poskytovatelem a Uéastnikem se Fidi prévnimi
pfedpisy Ceské republiky, zejména pak zékonem 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik. Skuteénosti vyslovné neupravené v téchto podminkéch,
Smlouvé, Ceniku a Specifikaci sluieb se fidi pfisluénymi ustanovenimi zejména obéanského zékoniku.

Pro (16e doméovéni plati ujednéni obsaiené ve Smlouvé, kdyi se pfipouéti komunikace prostfednictvim elektronické poéty s vyjimkou pfipadfi,
kdy je ve Smlouvé nebo v téchto podminkéch vyiadovéno doruéovéni prostfednictvim doporuéené poéty. Mé se za to, 2e doélé zésilka odeslané s
vyuiitim provozovatele poétovnich sluieb doéla tfeti pracovni den po odesléni, byIa-Ii véak odesléna na adresu v jiném stétu’, pak patnécty
pmoovni den po odesléni. Zésilka bude doméovéna mezi smluvnimi stranami vidy na posledni znémou adresu druhé smluvni strany.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

WM!)
Poskybvané sluiby

Poskyiovatel provozuje Sluiby pfimého (pevného) pfistupu k lntemetu.

Pfisup do sité Intemet je zaji§tén'pfistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran (smluvnich partnerfi).
V (and Shiby pfimého (pevného) pfistupu k Internetu mflie Poskytovatel poskytovat nésledujici:

a) Pfidéleni IP prostoru sité Internet podle adresovaciho plénu Poskytovatele a pronéjem po dobu platnosti Smlouvy IP adres Uéastnikovi:

b) Zfizeni. poskytnuti, sprévu DNS domény druhé firovné na zafizenich Poskytovatele;
c) mpfi reg'sttaci jména domény druhé firovné;

d) Shay sehndimmo DNS serveru l'Jéastnika na zafizenich Poskytovatele;

e) Sidby zaoinino poétovniho serveru/flfadu elektronické poéty Uéastnika na zafizenich Poskytovatele.
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8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.2.

Préva a povinnosti Ucastnika

Uéastnik se nesmi pohybovat v jinych, ne2 jemu zpr'istupnénych adresarich a pou2ivat systémovych pfikazu, kterymi by ménil nasiaveni nebo
funkci systému.

Uéastnik nesmi pou2ivat Sit’ LBX nebo sit' Internet s'Isobem, kterym by obté2ova| ostatni ufivatele téchto siti, zejména se zdI2i nespecifického
éiieni virI‘i a nevy2édanych dat a to zejména jakoukoliv formou spamu, Junk-E-Maiiu a Cross Postingu.

Uéastnik zajisti korektnost zveiejriovanYch informaci v siti, a to zejména routovacich informaci a déle informaci o doméné odbératele v rémci DNS.
Uéasinik nebude pfipojovat neregistrované sité a $t jejich routing v siti.
Pokud je pfedmétem sjednané s|u2by zprostiedkovéni pfistupu do daiéiho poéitaéového systému (sité). musi Uéastnik respekiovat podminky
piistupu u2ivéni a ochrany tohoto poéitaoového systému (sité).
Uéastnik nesmi vyu2it pfipojeni k éiieni dat, jejich2 obsah by byi v rozporu s prévnimi predpisy platnymi a I'Iéinnymi v Ceské republice k éiieni virI‘i,
trojskych koni a daisich podobnych destruktivnich programu Ucastnik'je povinen pfi vyu2ivéni Slu2eb Poskytovatele dodr20vat Smlouvu a tyto
Podminky a obecné zavazné pravni predpisy Ceské repubiiky a jednat v souladu s dobrymi mravy.
Uéastnik neni oprévnén postupovat tretim osobém hesio pro prIpojeni ke Slu2bé. Je povinen uéinit odpovidajici opatieni k zachovéni hesla v
tajnosti. V piipadé ztréty, odcizeni nebo jiného naruéeni préva u2iti piedmétného hesla je Uéastnik povinen sdéiit tuto skuteénost neprodlené
Poskytovateii, piiéem2je odpovédny za ka2dé u2iti slu2by a2 do okam2iku oznémeni této skuteénosti.

V pripadé poruéeni kterékoliv z povinnosti Uéastnika uvedenych v odstavci 8.2. téchto podminek je Uéastnik povinen uhradit Poskytovateii smluvni
pokutu ve vyéi 5.000,- K6 za ka2dé jednotlivé poruéeni. Smluvni pokuta je splatné na zékiadé vyzvy Poskytovatele k jeji I’Ihradé. Prévo na néhradu
L'Ijmy vzniklé Poskytovateii pievyéujici smluvni pokutu neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Préva a povinnosti Poskytovateie

Poskytovatel mé prévo zamezit éiieni dat, které Uéastnik éiii v rozporu s témito Podminkami a Smlouvou. V piipadé éiieni dat, které je v rozporu s
témito podminkami, mI'I2e Poskytovatel od Smlouvy odstoupit. Pro piipad odstoupeni z tohoto dfivodu se sjednévé odstupné ve vyéi zaplacené a
doposud nevyu2ité Slu2by, pokud nastane takovy pfipad.

Poskytovatel je oprévnén regulovat Sluibu UéastnikI'Im s provozem vyznamné pfevy§ujicim pn'rmémé vyu2ivéni Sluiby ostatnimi Uéastniky,
ieda2e je Siu2ba sjednéna ve vétéim rozsahu, ne2 jak odpovidé prI'Imémé Siu2bé. V pfipadé uvedené regulace nemé Uéastnik nérok na néhradu
I’Ijmy mu vzniklé v dflsiedku uvedené regulace.

9. Hostingové sluihy iIéétni éést Qdminekj

Poskytované slu2by
Poskytovatel pronajme Uéastnikovi vhodny’I prostor dle Smlouvy a Specifikace slu2by pro (16e instalace eiektronického zarizeni, které umo2ni
Ucastnikovi prijimat a poskytovat hostingové siu2by. Ucastnik bere na védomi, 2e zarizeni, které bude v rémci siu2by dodéno Ucastnikovi, ziIstévé
ve vlastnictvi Poskytovatele a2 do I’Iplného zaplaceni kupni ceny, pokud'je sjednéna koupé uvedeného zaiizeni ze strany Uéastnika.

Poskytovatel garantuje Uéastnikovi prévo provozovat zaiizeni Uéastnika v hostingovych prostorach die Specifikace slu2by. Uéastnik se zavazuje
pou2ivat hostingové prostory Poskytovatele pro 06e I’Idr2by a provozovéni svych zarizeni. Uéastnik provede instalaci svého zarizeni v
hostingovych prostorach po obdr2eni pfis|u§ného oprévnéni k piistupu do prostor Hostingového centra Poskytovatele nebo tietich stran (smluvnich
partnerfi), které mu vystavi Poskytovatel.
Piistup Uéastnika do prostor Hostingového centra bude omezen na osoby, které byly piedtim provéi‘eny a uvedeny na seznamu piistupu do prostor
Hostingového centra, ktery'I tvoi‘i nedilnou souéést Specifikace siu2by.

Zastupci Ucastnika, ktefi budou mit oprévnéni pro pfistup do prostor Hostingového centra mohou vstupovat do téchto prostor 24 hodin denné, 7
dni v iydnu. Zéstupce Ucastnika bude pfi vstupu do prostor Hostingového centra v2dy doprovézen zastupoem Poskytovateie a bude v2dy
dodr20vat bezpeénostni a pristupové pravidia platna pro Hostingové centrum. Ucastnik nesmi Poskytnout pristup do jakékoiiv éésti prostor
Hostingového centra tieti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovateie.
Po ukonceni platnosti Smlouvy zajisti Ucastnik demonta2 svého zarizeni, umisténého v prostorach Hostingového centra. Uéastnik se zavazuje, 2e
zasle Poskytovateli pisemné upozornéni sedm pracovnich dni predtim, ne2 dojde k demonta2i jakéhokoiiv zafizeni Ucastnika. Pied autorizovénim V
demonta2e zarizeni Ucastnika, ovéri Iiéetni oddéieni Poskytovatele, 2e Ucastnik nemé zadné nevyrovnané zavazky viiéi Poskytovateii. Po
autorizaci demonté2e zarizeni Ucastnika odstrani Ucastnik své zarizeni a bude piné odpovédny za zajiéténi vhodného obaiového materialu a
transportnich prostiedkii. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadnou'ujmu vznikiou prI demonta2i zarizeni Ucastnika
Ucastnikovi bude Poskytovatelem prIdéleno hesio (PIN), které bude slou2it pro vy2adani jakychkoiiv pod‘Imych slu2eb s ohiedem na zarizeni
Ucastnika nebo sit’ové pnpojeni Uéastnika, a to bud telefonicky nebo e—maiiem. Vstup do prostor Hostingového centra bude umo2nén pouze iém
zéstupcum Ucastnika, které Ucastnik oznacil ve Specifikaci siu2by nebo zaslal pisemné Poskytovateii.

V pripadé 2e Ucastnik bude mit vuci Poskytovateii neuhrazené zavazky (faktury) 2a poskytnuté siu2by, je Poskytovatel opravnén zadr2et majetek
Ucastnika, ktery mu byi svéren, a to do doby I’Ipiného uhrazeni diu2né éastky V pripadé ukonéeni Smlouvy mezi Ucastnikem a Poskytovatel, je
Poskytovatel opravnén zadr2et majetek Ucastnika, ktery mu byl svéren, a2 do doby uhrazeni vsech pohledévek Poskytovatele viici Ucastnikovi,
které vznikly nebo vzniknou v souvislosti s ukoncenim Smlouvy bez ohledu na to, zda jsou tyto pohiedévky po spiatnosti (3i nikoiiv. Poskytovatel je v
tomto piipadé povinen iédné bez zbyteéného odkiadu své pohledévky vyI'Iétovat.
Préva a povinnosti Uéastnika
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9.2.1. Uéastnik smi pfi uiivéni Siuiby pouiivat pouze zafizeni, které nenaruéuji provoz Siuiby a nejsou v rozporu se zékonem chrénénjmi prévy tfetich
osob.

9.2.2. Uéastnik'Ie odpovédny za objednévéni zarIzeni, software a vybaveni, které Isou vyzadovany k umoznéni prIpojeni ke Sluzbém, na své viastni
néklady. Uéastnik Ie dale odpovédny za objednani instalace, provozu a udm'by tohoto zarIzeni, software a vybaveni.

9.2.3. Ucastnik Ie povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele na adresu die Smlouvy o vsech vadach na zarizeni l'Jéastnika. Poruéeni této
povinnosti zakiédé nérok Poskytovatele na néhradu I’Ijmy vzniklé v souvislosti s neohlééenou zévadou, a to i na zafizeni tfeiich stran.

9.3. Préva a povinnosti Poskytovatele

9.3.1. Poskytovatel se zavazuje udriovat servery, zafizeni a sit’ovou infrastrukturu v iédném technickém stavu.

9.3.2. Poskytovatel se zavazuje provédét béiné opravy tak, aby vady byiy odstranény bez zbyteéného odkladu od prvniho zjiéténi nebo ohiééeni jejich
vzniku. V piipadé, 2e se jedné o zévadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméi‘ené I’Isili k informovéni tohoto

my.dodavateie o problému a pfipadnou souéinnost vedouci k jeho odstranéni v nejbIIZSi mozné lhI'Ité.

10. Servisni sluiby (Zvléétni éést Mminekj

10.1. Poskytované siuiby
10.1.1. Poskytovatel provédi technioké zésahy na zékladé pisemnych poiadavkii Uéastnika. Poiadavky Uéastnik posilé e—mailem na adresu

podpora@iivebox.cz
10.1.2. Poskyiovatel neni odpovédny za pfipadné I'Ijmu Uéastnika vzniklou pfi provédéni technického zésahu.

10.1.3. Dokladem o provedeni jakéhokoliv servisniho zésahu bude dodaci list, na kterém bude vyznaéena doba trvéni a druh provedené préoe.
10.2 Préva a povinnosti Uéastnika
10.2.1. Poskytovatel poskytuje dohodnuté Servisni sluiby po dobu platnosti Smlouvy s podminkou Fédného placeni sluieb Uéastnikem. Neni-Ii ve

specifikaci siuieb éi jinak sjednéna cena servisnich sluieb, plati, 2e Poskytovatel je oprévnén I’Iétovat servisni sluiby za cenu
Ké/hodina/osoba.10
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10.2.2. Poskytovatei, na zékladé pisemného poiadavku poslaného na e-mailovou adresu podpora@iivebox.cz, poskytuje konzultace u Uéastnika. Pro
vylouéeni pochybnosti se uvédi, ie servisni sluiby jsou poskytovény dle éasovych moinosti Poskytovatele. Tato sluiba tak neni poskytovéna v

10.3. Préva a povinnosti Poskytovatele

10.3.1. Uéastnik umoini pfistup k siti Uéasinika dle éasovych dispozic Poskytovatele nebo dle vzéjemné dohody.

Ucastnik timto vyslovné prohlas'uje a potvrzuje, ze se seznamil s obsahem téchto podminek a s jeho pravy a povinnostmi z téchto
podminek pro néj vyplyvajicimi. Ucastnik timto vyslovné prijimé jednotlivé ustanoveni podminek. Ucastnik prohla§uje, ze pied podpisem
téchto podminek mél moznost a zvézil konzultaci ohledné obsahu téchto podminek s odbornikem v oblasti prava. Uéastnik po seznémeni
se 3 obsahem téchto podminek a u védomi jeho moinosti konzuitovat obsah smlouvy a tyto podminky pred podpisem smlouvy s
odbomikem v oblasti préva konstatuje a prohlasuje,‘ze nepovazuje jednotlivé ustanoveni téchto obchodnich podminkéch za prekvapivé
6i za ustanoveni. ktera nemohl rozumné oéekavat. Ucastnik prohla§uje,'ze se nepovazuje za siabsi stranu.

LIVEBOX, a.s.
Spoleénost zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskjm soudem v Bmé v oddile B, vloika 6. 4995
Sidlo: Masné 403/110, 602 00 Brno
IC: 26233657
DIC:C226233657
Oprévnénv zéstupce Poskyiovatele:

OVANET a.s.
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstnku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v o'ddile B vlozka'c. 2335
Sidlo: Héjkova 100/13, 702 00 Ostrava
IC: 25857568
DIC: CZ25857568
Oprévnénv zéstupce Uéastnika:




