(.) is pepa RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy: 1C0049543261

uzavrena niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,Smlouva”), mezi:

IS PePa DC s.r.0. Vychovny ustav a stfedisko vychovné péce, Kutna
ICO: 08703612 Hora, Hlousecka 279

se sidlem: C.p. 341, 756 24 Bystricka ICO: 49543261

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym se sidlem: HlouSecka 279/6, 284 01 Kutna Hora-
soudem v Ostravé, sp. zn. C 80465 Vnitfni Mésto

web: www.ispepa.cz (dale jen ,Uzivatel“)

e-mail: info@ispepa.cz

tel.: +420 736 125 966

Cislo GCtu: 102715496 /2250 Banka CREDITAS

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Poskytovatel a Uzivatel dale spolec¢né jako ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

I. Pfedmét Smlouvy

I.1. Poskytovatel je spolecnost, ktera provozuje evidencni nastroj s nazvem ,IS PePa“, ktery slouZi zejména pro
evidenci klientd, prehled vykon( poskytnutych klientiim, uzavirani dohod s klienty, vedeni individualnich pland,
prehled dochazky klientd, prace se skupinami klientt, vystupy, statistiky (dale jen ,Aplikace”).

I.2. Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni ramcovych podminek, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
UZivateli nize vymezené sluzby Aplikace, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

1.3. UZivatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit za sluzby odménu sjednanou v souladu s touto Smlouvou.
Il. Objednavka - uzavieni realizacni smlouvy

I1.1. Na zakladé této Smlouvy si mlze UZivatel u Poskytovatele objednat zfizeni databaze v Aplikaci. UZivatel si
muZe databazi v Aplikaci objednat prostfednictvim pisemnych objednavek. Za pisemnou objednavku se povazuje i
objednavka zaslana na e-mail Poskytovatele.

I1.2. Proces objednavky je uveden v priloze ¢. 1 - VSeobecné obchodni podminky, ktera tvofi nedilnou soucast této
Smlouvy.

lll. Specifikace sluzeb

111.1. Specifikace sluzeb jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 - VSeobecné obchodni podminky, ktera tvofi nedilnou soucast
této Smlouvy.

IV. Cenoveé a platebni podminky

IV.1. Cenové a platebni podminky jsou stanoveny v pfiloze €. 2 - Cenové a platebni podminky, ktera tvori nedilnou
soucast této Smlouvy.

V. Zavérecéna ustanoveni

V.1. Poskytovatel neodpovida UZivateli za Skodu vzniklou v ddsledku jednani ¢i opomenuti tfetich osob
zajistujicich prenos dat pro Poskytovatele.

V.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a je platna a Gc¢inna od okamziku podpisu Smlouvy obéma
Smluvnimi stranami. Podminky ukonceni jsou uvedeny v ustanoveni VIII. pfilohy €. 1 - VSeobecné obchodni
podminky, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.



V.3. Neni-li v dilci pfiloze uvedeno jinak, maji pojmy napfic¢ Smlouvou a prilohami stejny vyznam, pficemzZ vétSina
pojmi je definovana v pfiloze €. 1 - VSeobecné obchodni podminky.

V.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfrilohy €. 1-4. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit prilohy této
Smlouvy (pfilohy €. 1-4). Zménu je povinen oznamit UZivateli alespoi 30 kalendarnich dnl pfed navrzenym dnem
jeji Gcinnosti, a to zaslanim oznameni na e-mail Kontaktni osoby uvedené v Aplikaci v souladu se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami. UZivatel je opravnén navrzenou zménu odmitnout pisemnym oznamenim dorucenym
Poskytovateli nejpozdéji 14 kalendafnich dnu pfed navrzenym dnem Gcinnosti zmény. Pokud UZivatel ve
stanovené Lhité zménu neodmitne, ma se za to, Ze se zménou souhlasi a nova verze pfislusné prilohy je pro néj
acinna dnem jeji Gcinnosti. Odmitne-li Uzivatel zménu, je opravnéna kterakoli Smluvni strana vypovédét tuto
Smlouvu s vypovédni dobou 1 mésic, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.

Pokud je zména prilohy nezbytna k bezprostrednimu odvraceni bezpecnostniho rizika, k zajisténi souladu s
pravnimi predpisy nebo na zakladé rozhodnuti organu verejné moci, je Poskytovatel opravnén uvést zménu v
G¢innost okamzité; o takové zméné Uzivatele neprodlené informuje stejnym zplUsobem. V takovém pfipadé je
Uzivatel opravnén Smlouvu vypovédét ve Lhité 30 dnl od doruceni oznameni; vypovédni doba ¢ini 1 mésic.

V.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom z nich.

V.6. Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych vsemi
Smluvnimi stranami.

V.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a souhlasi s nim, Ze
Smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych daji a jejich pravé a svobodné vile. Na diikaz toho pfipojuji své

podpisy.
Prilohy

Priloha ¢. 1 - VSeobecné obchodni podminky

Pfiloha ¢. 2 - Cenové a platebni podminky

Priloha ¢. 3 - Popis Cinnosti zpracovani osobnich Gdaju
Priloha €. 4 - Podminky bezpecného uzivani Aplikace
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. Pfiloha ¢. 1
0 1S pepa VSeobecné obchodni podminky

ve znéni G¢inném od 1. 10. 2025

1. Ovodni ustanoveni

1.1. Tyto V3eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou vydany ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist a jejich GCelem je stanovit nékteré naleZitosti ramcové smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem, spolecnosti IS
PePa DC s.r.0., se sidlem €.p. 341, 756 24 Bystficka, ICO: 08703612, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 80465 (dale jen ,Poskytovatel”) a uzivatelem (dale jen ,UZivatel“) (Poskytovatele a Uzivatel spolecné jako ,Smluvni strany”) pfi
poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim a uzivanim evidencniho nastroje IS PePa“ (dale jen ,Aplikace*).

II. Specifikace sluzeb

Poskytovatel se na zakladé uzaviené ramcové smlouvy a potvrzené objednavky (viz dale €lanek IV. téchto VOP) po zaplaceni poplatku za
zfizeni databaze v Aplikaci zavazuje UZivateli poskytovat nasledujici sluzby:

e zpfistupnit Aplikaci;

e zfidit databazi v Aplikaci dle dilci objednavky;

e zajistit nepretrZity provoz Aplikace, s vyjimkou Gdrzby v rozsahu stanoveném v ¢l. 5.10. VOP;

e zajistit idrzbu Aplikace (zejména zalohovani dat Aplikace);

® zajistit aktualizace a uzivatelskou podporu pro Aplikaci

(dale jen ,Sluzby*).

L. Aplikace

3.1. Uzivatel k Aplikaci pfistupuje prostfednictvim internetu, po ovéreni opravnénosti pfistupu pomoci jména a hesla. Kazda osoba opravnéna
k pFistupu na strané Uzivatele ma své vlastni jméno a heslo, pomoci kterého pfistupuje do systému.

3.2.V Aplikaci miZe UZivatel zejména evidovat seznam svych klientl a jejich popis, sluzby poskytované klientim na riznych mistech v riznych
kategoriich a na riizna témata. Dale maze UzZivatel evidovat navstévnost klientt a rozdélovat klienty do skupin. Je mozné evidovat denni zapisy
ze sluzby pracovnikl UZivatele a dohody uzaviené s klienty. Lze pfifazovat klicové pracovniky ke klientiim a kli¢ové klienty k pracovnikiam.

IV. Objednavka - uzavreni realizacni smlouvy

4.1. Poskytovatel se zavazuje UzZivateli zfidit databazi v Aplikaci do 14 pracovnich dnl ode dne obdrZeni pisemné objednavky UZivatele a
zaplaceni ujednaného poplatku za zfizeni databaze v Aplikaci. Na zakladé akceptace objednavky Poskytovatelem dochazi mezi Poskytovatelem
a UzZivatelem k uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb k prisluSné databazi. Pokud UZivatel neuhradi poplatek za zfizeni databaze v Aplikaci do
14 dnd od obdrZeni faktury, je Poskytovatel opravnén od objednavky na poskytovani sluZeb k pfislusné databazi odstoupit.

4.2. Na zakladé objednavky jsou UZivateli k naplnéni predmétu ramcové smlouvy pridéleny: nazev databaze, administratorsky Gcet v Aplikaci a
komunikacni kod.

4.3. Béhem trvani ramcové smlouvy je UZivatel opravnén Zadat ukonceni zfizené databaze. Ukonéeni databaze je mozné (nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak) ke konci kalendarniho roku, pfiemz pro ukonceni musi byt Poskytovateli dorufena pisemna Zadost (za pisemnou se
povazuje i zadost zaslana e-mailem) o ukonceni nejpozdéji do 30. 9. kalendainiho roku, k jehoz konci ma byt databaze ukoncena. V pfipadg, ze
by UZivatel zadal o vymaz dat z databaze dfive, nez ke konci kalendafniho roku, musi byt takovy poZadavek vyslovné uveden a potvrzen
statutarnim zastupcem UZivatele - pfedcasny vymaz dat nema vliv na cenu hrazenou za pfislusny kalendarni rok - tedy UZivatelem ma stale

povinnost zaplatit poplatek za uZivani pfislusné databaze v Aplikaci za cely kalendarni rok.

4.4, Vedle ukonéeni provozu pfislusné databaze mizZe UzZivatel poZadat o pfevod provozované databaze pod jinou osobou. Takovou osobou
mUze byt pouze jina osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou obdobnou ramcovou smlouvu. PoZadavek na pfevod musi byt uinén
pisemné, a to jak ze strany UZivatele, ktery databazi chce preveést, tak uZivatele, kterému ma byt databaze prevedena.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel ma povinnost zachovavat mlenlivost o veskerych provoznich, obchodnich, divérnych a osobnich Gdajich UzZivatele a jeho
klientd, ke kterym ma pfistup v souvislosti se spravovanim Aplikace.

5.2. Davérnymi Gdaji se pro G¢ely ramcové smlouvy povaZuji zejména informace, jejichz zvefejnéni by druhé Smluvni strané mohlo zpusobit
Skodu ¢i by mohlo poskodit jeji dobrou povést. Povinnost mléenlivosti se vztahuje i na dobu po skonéeni ramcové smlouvy.

5.3. Poskytovatel je povinen zajistovat dostupnost pfistupu k Aplikaci s vyjimkou pfipadd, kdy mu v tom zabrani do¢asna ¢i trvalda mimoradna,
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili Poskytovatele.

5.4. Poskytovatel je povinen veskera data denné zalohovat na serveru. Vlozena data do Aplikace je Poskytovatel povinen ze zalohy
aktualizovat do 3 pracovnich dnt od vyzadani kontaktni osobou UZivatele. Denni zalohy jsou uchovavany minimalné 7 kalendafnich dni a
maximalné 1 mésic.

5.5. Na pisemnou zadost UZivatele zaslanou e-mailem je Poskytovatel povinen do 3 dnl obnovit databazi vlozenych dat v Aplikaci k
vybranému datu - nejvySe vSak do jednoho tydne zpétné.



5.6. Poskytovatel je povinen odpovédét na e-mailové zpravy zaslané na e-mail Poskytovatele uZivatelem do 5 pracovnich dni od jejich
obdrzeni.

5.7. Poskytovatel nesmi proveést jakoukoliv zménu u vloZenych dat do Aplikace bez pfedchozi pisemné dohody s UZivatelem, véetné stvrzeni
pouze v elektronické podobé formou e-mailu.

5.8. Poskytovatel je opravnén zajistit pripojeni Aplikace do sité internet prostfednictvim jim vybraného providera.

5.9. Poskytovatel odpovida za to, Ze Aplikace bude mit vlastnosti obvyklé a Ze jakakoliv jeji ¢ast bude bez pravnich vad a nebude, jakkoliv
porusovat ¢i omezovat prava nebo pravem chranéné zajmy tretich osob.

5.10. Poskytovatel ma pravo provadét nutnou pravidelnou Gdrzbu, ktera zptsobi nedostupnost Aplikace v siti internet v rozsahu maximalné
240 minut mési¢né; v dusledku této nedostupnosti nevznika UzZivateli narok na jakoukoliv slevu ¢i jinou kompenzaci.

5.11. Poskytovatel se zavazuje zahajit odstranéni nahlasené poruchy bez zbyte¢ného odkladu po jejim ohlaseni a provést jeji opravu nejpozdéji
do 24 hodin od oznameni, pokud se jedna o pracovni den. V pfipadé, Ze je porucha nahlasena mimo pracovni dobu nebo o vikendu, zacne
béZet lhita nasledujici pracovni den od 9:00 hodin.

5.12. Poskytovatel neodpovida za 3kodu vzniklou v dlsledku jednani ¢i opomenuti tfetich osob zajistujicich pfenos dat.

VI. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Pri telefonické komunikaci mezi UzZivatelem a Poskytovatelem, je UZivatel povinen na vyzadani Poskytovateli sdélit pfidéleny komunikacni
kod.

6.2. UzZivatel je povinen urcit kontaktni osobu pro komunikaci (dale jen ,Kontaktni osoba“) s Poskytovatelem a uvést ji na pfislusném misté v
Aplikaci a udrZovat tento (daj aktualni.

6.3. Uzivatel ma povinnost zachovavat mlcenlivost o veSkerych provoznich, obchodnich, divérnych a osobnich Gdajich Poskytovatele.
Divérnymi Gdaji se pro Gcely ramcové smlouvy povazuji zejména informace, jejichZ zvefejnéni by druhé Smluvni strané mohlo zptisobit Skodu
¢i by mohlo poskodit jeji dobrou povést. Povinnost mlcenlivosti se vztahuje i na dobu po skonceni ramcové smlouvy.

6.4. UzZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro radné napliiovani ramcové smlouvy, a to bez zbytecného odkladu
po vyzadani.

6.5. Pfipadnou poruchu v pfistupu do dat vloZenych do databaze v Aplikaci delsi neZ 1 hodinu je UZivatel povinen neprodlené nahlasit na
kontaktni telefon nebo e-mailovou adresu Poskytovatele. Aktualni kontaktni informace jsou uvedeny na strance
https://www.ispepa.cz/kontakt.html. Nebude-li porucha rfadné a v€as nahlasena, nevznika Uzivateli narok na slevu z ceny, uplatnéni prav z
vad ¢i nahradu pFipadné skody vzniklé v souvislosti s touto poruchou.

6.6. V zalezitostech tykajicich se plnéni ramcové smlouvy (s vyjimkou pfipadd poruch) je UzZivatel povinen jednat prostfednictvim Kontaktni
osoby uvedené v Aplikaci. Zménu Kontaktni osoby muzZe UZivatel provést prostfednictvim Aplikace. UZivatel zajisti, aby v Aplikaci byla uvedena
aktualni Kontaktni osoba, ktera bude opravnéna za UZivatele s Poskytovatelem jednat. V pfipadé, Ze ma uzivatel zfizenych vice databazi, je
UZivatel opravnén pro kazdou databazi urcit jednu kontaktni osobu. Ve vécech tykajicich se zmén ramcové smlouvy je kromé Kontaktni osoby
opravnén jednat také statutarni organ Uzivatele.

6.7. UzZivatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby, které jim byly k uZivani Aplikace povéreny nebo které k ni ziskaly pfistup prostfednictvim
UZivatele, zejména jeho zaméstnanci, spolupracovnici nebo jiné treti osoby, dodrZovali veskeré povinnosti stanovené VOP, véetné, ale nikoli
vylucng, pravidel pro ochranu dat a bezpecnostni opatreni. UzZivatel odpovida za poruseni téchto povinnosti témito osobami, jako by je porusil
sam.

6.8. UzZivatel je povinen pfi uzivani Aplikace dodrzovat Bezpecnostni podminky stanovené Pfilohou €. 4 ramcové smlouvy - Podminky
bezpecného uZivani Aplikace (dale jen ,Bezpeénostni podminky*), které tvofi nedilnou souéast ramcové smlouvy. UzZivatel se zavazuje zajistit,
aby tyto Bezpecnostni podminky dodrZovaly i vSechny osoby, které byly UzZivatelem k uZivani Aplikace povéreny nebo které k ni ziskaly pfistup
prostfednictvim UZivatele, zejména jeho zaméstnanci, spolupracovnici nebo jiné tfeti osoby, a aby dodrZovaly veSkeré povinnosti stanovené
VOP.

6.9. Zmény Bezpecnostnich podminek se fidi ¢lankem V.4 ramcové smlouvy. Poskytovatel oznami zménu alespoii 30 kalendafnich dni pfed
Gcinnosti zpdsobem dle ¢lanku V.4. UZivatel je opravnén zménu odmitnout ve Lhité a s GCinky dle ¢lanku V.4.

6.10. Pokud je UZivatel poskytovatelem regulované sluzby podle zakona €. 264/2025 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZoKB*), a k poskytovani této regulované sluzby vyuziva Aplikaci, je UZivatel povinen:

6.10.1. informovat Poskytovatele, Ze Aplikaci vyuZiva i pro Gcely poskytovani regulované sluzby podle ZoKB;

6.10.2. sdélit Poskytovateli, v jakém rozsahu (napf. logovani, hlaseni, SLA, incident response) ma Poskytovatel fidit kybernetickou bezpecnost
Aplikace;

6.10.3. a dale UzZivatel nese odpovédnost za plnéni vSech zakonnych povinnosti podle ZoKB, zejména:

e registraci regulované sluzby a hlaseni kontaktnich ¢i jinych Gdaja,

e stanoveni rozsahu fizeni kybernetické bezpecnosti,

e zavadéni zakonem stanovenych bezpecnostnich opatfent,

e hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidenti ve stanovené lhité,

e dodrzovani zakonnych Lh(t pro vykon uvedenych povinnosti.



6.11. Pokud Uzivatel oznami Poskytovateli, Ze vyuZiva Aplikaci pro poskytovani regulované sluzby, je Poskytovatel povinen (pficemz je
opravnén si pfedem ovéfit splnéni takovych podminek):
6.11.1. v rozsahu sdéleném UZivatelem dodrZovat relevantni povinnosti ZoKB, zejména:

e implementovat a udrZovat odpovidajici technicka a organizacni opatieni odpovidajici reZimu definovanému UZivatelem (napf. logy,
bezpelnostni standardy dle ZoKB),

e poskytovat soucinnost Uzivatelem vyzadanou pro splnéni jeho povinnosti (audit, logy, incidentni data).

6.11.2. bez zbyte¢ného odkladu informovat UZivatele o jakémkoli bezpeénostnim incidentu tykajicim se Aplikace, ktery miZe mit dopady na
regulovanou sluzbu ¢i jeji dostupnost.
6.12. Poskytovatel nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti ZoKB viéi tfetim stranam, pokud:

e UZivatel neposkytl véas informaci o vyuZiti Aplikace pro regulovanou sluzbu,

e UzZivatel nedokonCil hlaseni poZadovaného rozsahu fizeni kybernetické bezpecnosti,

e nebo neposkytl potfebnou soucinnost (napf. pfistup k loglim, technické adaje).

VII. PFevod prav a povinnosti
7.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z VOP prechazeji na pravni nastupce Smluvnich stran.

7.2. Uzivatel neni opravnén postoupit Ci prevést sva prava a své zavazky vzniklé ze smlouvy s Poskytovatelem v souvislosti s uzivanim Aplikace
na treti osobu, a to ani bezlplatné. Uzivatel souhlasi s tim, Ze veSkera prava a povinnosti Poskytovatele dle téchto VOP, jakakoli prava a
povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z poskytovani Produktd UZivateli mohou byt bez nutnosti jakéhokoli dalsiho souhlasu UZivatele
postoupeny na tfeti osoby. Toto ustanoveni neplati na prevod dil¢i databaze dle cl. 4.4 VOP.

VIII. Trvani Smlouvy

8.1. Ramcovou smlouvu lze ukoncit dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran. Ukoncenim ramcové
smlouvy zanikaji veskeré jednotlivé smlouvy, které byly mezi Poskytovatelem a UZivatelem uzavreny na jejim zakladé, nedohodnou-li se
Smluvni strany pisemné jinak.

8.2. Vypovédét ramcovou smlouvu je mozné (nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak) ke konci kalendafniho roku,
pricemz vypovéd musi byt doruc¢ena druhé Smluvni strané nejpozdéji do 30. 9. kalendarniho roku, k jehoz konci ma byt ramcova smlouva
vypovézena.

8.3. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od ramcové smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze druha Smluvni strana podstatnym zpusobem porusi
své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP.
8.4. Za podstatné poruseni ramcové smlouvy se povaZuje zejména:
e prodleni se splnénim jakéhokoli penéZitého zavazku trvajici déle nez 14 dnd;
e poruseni povinnosti mlcenlivosti;
e pokud UZivatel nereaguje na vyzvu Poskytovatele k soucinnosti nebo komunikaci zaslanou Poskytovatelem na kontaktni adresu UZivatele
po dobu delSi nez 14 dnl od okamzZiku odeslani této vyzvy.

8.5. Kazda ze Smluvnich stran je dale opravnéna od ramcové smlouvy odstoupit, pokud:
e bude vidi druhé Smluvni strané vydano rozhodnuti o jeji likvidaci bez pravniho nastupce;
e bude na majetek druhé Smluvni strany zahajeno insolvencni fizeni a bude zjistén jeji Gpadek ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a
zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon);
e bude na majetek druhé smluvni strany nafizena exekuce.

IX. Zavérecna ujednani
9.1. Veskeré spory, které vzniknou z ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny prfedevSim smirnym jednanim Smluvnich stran.

Nedojde-li ke smirnému vyfeseni sporu, bude predloZen k projednani a rozhodnuti pfislusnému soudu.

9.2. Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, nema to vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni ramcové smlouvy a jejich priloh od néj oddélitelnych a Smluvni strany se zavazuji takového ustanoveni nahradit ustanovenim
novym, které bude platné a vymahatelné, a které svym vyznamem bude odpovidat vyznamu ustanoveni plvodniho.



. Priloha C. 2
0 1S pepa Cenoveé a platebni podminky

ve znéni Gc¢inném od 1. 1. 2026

1. 0dména za poskytované Sluzby uvedené v ustanoveni Il. VOP se sklada z nasledujicich slozek:
o Poplatek za zfizeni databaze v Aplikaci - zahrnujici vytvofeni databaze UZivatele v Aplikaci;
o Poplatek za uZivani Aplikace - zahrnujici naklady na provoz, udrzbu, aktualizaci a uzivatelskou podporu, jakoZ i jiné servisni sluzby
spocivajici v zabezpeceni pfistupu k Aplikaci;
e Poplatek za servisni zasah na Zadost UzZivatele - v pfipadé servisniho zasahu na zakladé zadosti UzZivatele je Uzivatel povinen uhradit
veskeré naklady na cestu a servisni praci.

2. UzZivatel je povinen zaplatit Poplatek za zFizeni databaze v Aplikaci ve vysi stanovené Cenovymi a platebnimi podminkami nejpozdéji do 14
dnl od okamZiku potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele.

3. Uzivatel je povinen zaplatit Poplatek za uZivani Aplikace ve vysi stanovené Cenovymi a platebnimi podminkami nejpozdéji do 31. 12.
kalendarniho roku, ve kterém Aplikaci vyuZzival. V pfipadé nefunkcnosti nebo nedostupnosti Aplikace po dobu delSi nez 1 pracovni den se vyse
tohoto poplatku za pfislusny rok snizuje o 0,5 % za kazdy dalsi cely pracovni den nefunkénosti nebo nedostupnosti. V pfipadé, Ze bude
ramcova smlouva ukoncena nékterou ze Smluvnich stran v prib&hu kalendarniho roku, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli poplatek v
plné vysi.

4, Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenové a platebni podminky za poskytované Sluzby v souladu s ¢lankem V.4 ramcové
smlouvy, s tim, Ze zménu je povinen oznamit alespoi 90 kalendafnich dni pfed navrzenym dnem Gcinnosti. UzZivatel je opravnén zménu
odmitnout ve Lhité a s G¢inky dle ¢lanku V.4. Neodmitne-li UZivatel zménu ve stanovené Lh(té, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

5.V pfipadé, Ze navyseni ceny dle pfedchoziho odstavce u nékteré ze slozek odmény pfesahne meziroZni miru inflace vyhlasenou Ceskym
statistickym Gfadem za pfedchozi kalendafni rok, je UZivatel opravnén ramcovou smlouvu vypovédét ve lhité 30 dnil ode dne doruceni
oznameni o zméné. Pokud UZivatel ve stanovené lhité ramcovou smlouvu nevypovi, plati, Ze se zménou Cenovych a platebnich podminek
vyslovil souhlas.

6. Dostane-li se UZivatel do prodleni s placenim svého penéZitého zavazku vici Poskytovateli o vice neZ 30 kalendarnich dnd, je Poskytovatel
opravnén uplynutim 30. dne znemoznit UZivateli pFistup k Aplikaci a deaktivovat uZivatelsky Gcet UZivatele v Aplikaci. Obnoveni pfistupu k
Aplikaci a obnoveni uzivatelského G¢tu v Aplikaci provede Poskytovatel do 3 pracovnich dnl od pfipsani dluzné ¢astky na bankovni Gcet
Poskytovatele.

7. Dostane-li se UZivatel do prodleni s placenim svého penézitého zavazku vici Poskytovateli, zavazuje se Poskytovateli vedle tohoto zavazku

uhradit také Grok z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné castky za kazdy den prodleni s plnénim penéZitého zavazku.

8. UzZivatel, ktery v daném roce v ramci jedné Ramcové smlouvy v Aplikaci vyuZival vice nezZ 2 databaze, ma v tomto roce narok na 50% slevu z
Poplatku za uZivani Aplikace za tFeti a dalSi databaze.

9. Pokud byla databaze zfizena UzZivateli Poskytovatelem jiz na zakladé smlouvy pfedchazejici této ramcové smlouvé mezi UzZivatelem a
Poskytovatelem, UzZivatel Poplatek za zfizeni této databaze znovu neplati.

Poplatek za zfizeni databaze v Aplikaci 6 000 K¢ za kazdou databazi

Poplatek za uzivani Aplikace 6 400 K¢ za kazdou databazi vyuzivanou v daném roce

Poplatek za servisni zasah na Zadost UZivatele | 1180 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prace




. Priloha ¢. 3
0 1S pepa Podminky zpracovani osobnich adaji

ve znéni G¢inném od 1. 10. 2025

I. Ochrana osobnich udaju

1.1. Poskytovatel (dale také ,Zpracovatel) a UzZivatel (dale také ,Spravce”) se zavazuji, Zze dojde-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
ramcové smlouvy ke shromazdovani, zpracovani ¢i uchovavani osobnich Gdaju (jak je tento pojem definovan v pfislusnych pravnich
predpisech a nafizenich) (dale jen ,Osobni ddaje“) budou postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto Gdaji, ve znéni pozdéjsich Gprav,
doplikd nebo zmén (dale jen "GDPR"), v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt, v platném znéni.

1.2.V pfipadé, Ze Poskytovatel na zakladé ramcové smlouvy zpracovava jménem UZivatele Osobni (idaje, pak Poskytovatel:

e bude zpracovavat Osobni (daje v souladu s doloZenymi pokyny UZivatele. Poskytovatel je povinen UZivateli neprodlené vyrozumét v
pripadé, Ze pokyny nebyly poskytnuty nebo jsou v rozporu s prisluSnymi pravnimi predpisy a nafizenimi;

e zajisti, aby zaméstnanci/zastupci/subdodavatelé ¢i dalsi tfeti strany, které jsou opravnény zpracovavat Osobni (daje, byli vazani
vymahatelnym zavazkem zachovavat ohledné Osobnich Gdaji mlcenlivost;

e pfijme vhodna technicka a organizacni opatfeni vyZadovana podle ¢lanku 32 GDPR;

e pokud budou do zpracovani zapojeni subdodavatelé jako dalsi zpracovatelé Osobnich idaji jménem UZivatele (k CemuzZ timto Spravce
dava povoleni), bude Poskytovatel dodrZzovat podminky uvedené v ¢lanku 28 odst. 2 a 4 GDPR;

e pokud budou Osobni idaje pfedavany do zemé, ktera neposkytuje odpovidajici Grovei ochrany Gdaju, je Poskytovatel povinen o této
skutecnosti vyrozumét UZivatele a zajistit, Ze Osobni (daje budou pred jakymkoli jejich pfedanim zabezpeceny napf. prostfednictvim
Standardnich smluvnich ustanoveni pfijatych Evropskou komisi;

e bude UZivateli prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen pfi reagovani na zadosti Subjektt Gdaji (jak je
tento pojem definovan v pfislusnych pravnich predpisech a nafizenich) podle kapitoly Ill. GDPR;

e bude UZivateli napomocen pfi plnéni jeho povinnosti stanovenych v ¢lancich 32 aZ 36 GDPR;

e pfi ukonCeni nebo uplynuti doby platnosti ramcové smlouvy z jakéhokoli dilvodu vrati nebo vymaze (dle pokyni Spravce) veskeré Osobni
(daje zpracovavané na zakladé ramcové smlouvy, pokud Poskytovatel neni povinen tyto Osobni (daje uchovavat v souladu s prislusnymi
pravnimi pfedpisy a nafizenimi; a

e poskytne UZivateli na jeho Zadost (av3ak nikoli na jeho naklady) veskeré informace nezbytné k doloZeni toho, Ze byly splnény viechny
povinnosti UzZivatele a Poskytovatele stanovené v ¢lanku 28 ve vztahu ke zpracovani Osobnich Gdajd na zakladé ramcové smlouvy.
Poskytovatel je také povinen umoznit UzZivateli, ¢i jim povérené osobé provedeni kontroly, auditu nebo inspekce nakladani s osobnimi
Gdaji a k témto auditim pfispét svoji soucinnosti. Poskytovatel je také povinen poskytnout UZivateli veskeré informace potfebné k
doloZeni splnéni veskerych povinnosti dle platné pravni Gpravy.

1.3. Zamyslené zpracovavani Osobnich ddaji bude pro kazdou €innost zpracovani specifikovano v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a
nafrizenimi v prislusném popisu sluzby.
1.4. Ve vztahu k priibézné poskytovanym Sluzbam je zpracovani Osobnich (dajl upraveno v asti Il. této prilohy €. 3.

1.5. Poskytovatel se zavazuje nakladat s poskytnutymi osobnimi Gdaji klientl a zaméstnanci Uzivatele v souladu a za podminek stanovenych v
podminkach ochrany osobnich (daju na internetové adrese:
https:/ /www.ispepa.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.html.

II. Popis ¢innosti zpracovani osobnich udaju

2.1. Nazev konkrétni ¢innosti zpracovani: Zpracovani osobnich idajli v ramci vedeni evidence a spravy klientii v Aplikaci.

2.2. Rozsah, druh a Glel zamy3leného shromaZdovani, zpracovavani a pouZivani Osobnich Gdaju, druhy Osobnich Gdajd, kategorie Subjekti
Udaju a role stran:

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Gidaje klientl a zaméstnanc( Spravce za c¢elem plnéni ramcové smlouvy. Zpracovatel bude o klientech
Spravce zpracovavat zejména identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje, Gdaje o smlouvach, povaze a pribéhu poskytovani socialnich sluzeb,
individualnich planech a dalSich ¢innostech realizovanych s klienty anebo pro klienty. Zpracovatel bude o zaméstnancich Spravce zpracovavat
zejména identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje a Gdaje o jejich pracovnich vykonech.

2.3. Doba trvani zpracovavani Osobnich ddaju:

Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni (idaje pro Spravce pouze po dobu G¢innosti ramcové smlouvy, na zakladé které poskytuje
Poskytovatel UzZivateli pfistup k Aplikaci. Jakmile pomine Géel zpracovani Osobnich dajd, nebo uplyne doba, po kterou mél Zpracovatel pro
Spravce Osobni (daje zpracovavat, Zpracovatel (daje vymaZze, s vyjimkou pfipadu, kdy je jejich dalsi uloZeni poZzadovano platnym pravnim
predpisem.

2.4. Misto zpracovani:

Zpracovani bude probihat na izemi CR nebo na Gzemi jiného ¢lenského statu EU. Pokud ma dojit ke zpracovani Osobnich Gdajli v jiném nez
Clenském staté EU, je Zpracovatel povinen o tom Spravce informovat a zajistit, Ze budou dodrzeny vSechny zakonné poZadavky pro takové
nakladani s Osobnimi Gdaji.



2.5. Dalsi technicka a organizaéni bezpec¢nostni opatreni:

Zpracovatel se zavazuje prijmout takova technicka, personalni a jina potfebna opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajam, k jejich zméng, zni€eni €i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, Ci jinému zneuZiti Osobnich Gdajl. Zpracovatel se zavazuje provést vhodna technicka a organizacni opatfeni za G¢elem zajisténi
takové Grovné zabezpeceni, ktera odpovida danému riziku, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim
zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

Mezi takovato vhodna opatfeni patfi zejména duplikovani dat na serverech; umisténi serveru v zabezpeceném datovém centru; zajisténi
neustalé duvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému a sluzeb zpracovani, a to zejména vytvaienim pravidelnych zaloh; Sifrovanim
dat zaloh a Fizenim pfistupovych opravnéni. Zpracovatel je opravnén v prubéhu trvani smlouvy zkvalitfiovat opatfeni pfijata k ochrané
osobnich Gdaji. Aktualni pfehled opatfeni je UzZivateli k dispozici na vyzadani.

Zpracovatel je takto povinen zejména:
a) Zajistit pfimérena opatieni k prevenci neopravnéného pfistupu k datovym nosi¢im obsahujicim Osobni Gdaje.
b) Pfi pfedavani Osobnich (daju zajistit, aby Osobni Gdaje byly pfedavany pouze takovym zplsobem, ktery znemozni neopravnéné osobé
ziskat k témto Gdajum pfistup.
c) V pfipadé vhodnosti téZ pfijme dalsi technicka opatfeni dle ¢l. 32 GDPR.

PFi posuzovani vhodné Grovné bezpecnosti Zpracovatel zohledni zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo
protipravni zniceni, ztratu, pozméfniovani, neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdaji nebo
neopravnény pfistup k nim.

2.6. Zahajeni ¢innosti zpracovani: Cinnost zpracovani Osobnich Gdajli je zahajena dnem Gcinnosti Smlouvy.

2.7. DalSi zpracovatelé:
e Petr Bydzovsky, ICO: 71649255, se sidlem Lovecka 1177, Ladvi, 25168 Kamenice,
zapsan v zivnostenském rejstfiku vedeném u MC Praha 10 - &. j. Z0/0002828/02/Fra Ev.¢&. 310010-028282002
- zajistuje technologické zajisténi sluzeb, tedy zejména vlastnika ¢i poskytovatele serveru, na kterém budou data umisténa.
e NETHOST s.r.0., ICO: 26226979, se sidlem Rokycanova 1422/76, Zidenice, 615 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 38349
- zajistuje technologické zajisténi sluzeb, tedy zejména vlastnika ¢i poskytovatele serveru, na kterém budou data umisténa.



. Priloha ¢. 4
0 1S pepa Podminky bezpecného uZivani Aplikace

ve znéni G¢inném od 1. 10. 2025

1. UzZivatel je povinen dodrzovat nasledujici Podminky bezpecného uzivani Aplikace. UZivatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby, které jim
byly k uZivani Aplikace povéreny nebo které k ni ziskaly pFistup prostfednictvim UZivatele, zejména jeho zaméstnanci, spolupracovnici nebo
jiné tfeti osoby, dodrZovaly nasledujici Podminky bezpecného uzivani Aplikace.

2. Poskytovatel neodpovida Uzivateli a jinym osobam za vady Aplikace, Gnik dat &i $kodu vzniklou v disledku poruseni téchto Podminek
bezpecného uzivani Aplikace UZivatelem.

3. Tyto Podminky bezpecného uZivani Aplikace jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb mezi UzZivatelem a Poskytovatelem; jejich plnéni je
nezbytné k bezpeénému pouZzivani Aplikace a za jejich poruseni plné odpovida UzZivatel.

4, Uzivatel vytvofi pro kaZzdého pracovnika v Aplikaci zvlastni pfistupovy Gcet, ve kterém jsou uvedeny (daje nezbytné k jednoznacné
identifikaci pracovnika, ktery k Aplikaci pfistupuje (jméno, e-mail).

5. Pracovnici UZivatele jsou povinni pfistupovat k Aplikaci pouze pomoci svého pristupového Gctu (login).

6. Pracovnik je povinen si nastavit bezpecné heslo ke svému pfistupovému c¢tu a je srozumén s tim, Ze plné zodpovida za veskerou aktivitu v
Aplikaci, ktera je pod timto G¢tem provadéna.

7. Heslo k pristupovému Gctu je nutné volit tak, aby nebylo mozné uhodnout, odvodit ani odpozorovat pri zadavani. Pracovnici jsou povinni
heslo uchovavat bezpecné a zamezit tomu, aby se jej dozvédél kdokoliv jiny. Heslo musi byt vyuZivano pouze pro pfistup do Aplikace, aby
nemohlo dojit k Gniku hesla v disledku pouZiti mimo Aplikaci.

8. Kazdy pracovnik v Aplikaci je opravnén pristupovat ke vSem informacim obsazenym v systému.
9. Pracovnici UzZivatele jsou povinni pouZivat Aplikaci pouze v prostredi, kde nehrozi moznost pfistupu neopravnénym osobam.

10. Aplikace je dostupna pouze pres Sifrovany protokol HTTPS pomoci ovéfeného certifikatu. Je povinnosti kazdého pracovnika se vzdy ujistit,
Ze do Aplikace pristupuje prostrednictvim tohoto protokolu, aby nemohlo dojit k odposlouchavani nebo manipulaci s komunikaci se serverem
https://login.ispepa.cz.

11. Pracovnik je povinen se po ukonceni prace s Aplikaci odhlasit ze systému Aplikace.

12. Poskytovatel neodpovida za data, ktera opustila systém Aplikace (exportovana data, vytisténa data, data jinak vynesena z Aplikace) ani
pfipadnou $kodu timto zptsobenou.

13. Poskytovatel neodpovida za chovani Aplikace v pfipadé, Ze k ni UZivatel pfistupuje z nebezpecnych nebo nezabezpecenych zafizeni.

Nebezpecnym zafizenim se rozumi zejména:

e pouzivani zafizeni, na kterych je software, ktery by mohl ohrozit komunikaci mezi pracovnikem a serverem (Skodlivy software, aktivni
systémy umoziujici vzdaleny pfistup k zafizent);

e pouzivani neaktualizovanych operacnich systému;

e pouzivani neaktualizovanych internetovych prohlizecu;

® pouzivani rozsireni v prohlizeci, ktera by mohla ohrozit komunikaci mezi pracovnikem a serverem;

e pouzivani nestabilniho nebo nedivéryhodného pfipojeni k internetu.

14, Uzivatel bere na védomi, Ze zalohy systému jsou uchovavany maximalné po dobu jednoho mésice. Po uplynuti této lhity jiZ nelze technicky
vyhovét pfipadnym pozadavkim na obnoveni dat. Z tohoto diivodu se UZivatel zavazuje minimalné jednou mési¢né provérovat spravnost a
Oplnost svych dat uloZenych v Aplikaci.

15. UZivatel je povinen v Aplikaci, v sekci Sprava -> Platba za PePu, udrZovat aktualni informaci o Kontaktni osobé.
16. UZivatel nesmi sdélit komunikacni kod Poskytovateli jinak neZ na vyzadani telefonicky na cCislo +420 736 125 966.

17. UZivatel je povinen deaktivovat nebo odstranit plvodni pFistupovy G¢et admin, ktery slouZil k pfedani pfistup( do Aplikace, jakmile vytvofil
novy Gcet v roli Vrchniho PePare pro pracovnika, ktery bude udrZovat systém.

18. UzZivatel je povinen deaktivovat uzivatelské acty vSech pracovniku, ktefi nemaji nadale opravnéni pfistupovat k informacim v Aplikaci.
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