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FAKULTNÍ THOMAYEROVA NEMOCNICE
Smlouva o poskytování komunikačních a PR služeb




SMLOUVA
 o poskytování komunikačních a PR služeb
(dále jen „smlouva“)
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, mezi těmito smluvními stranami:
Fakultní Thomayerova nemocnice 
státní příspěvková organizace zřízená Ministerstvem zdravotnictví ČR
zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl Pr, vložka 1043
se sídlem Vídeňská 800, 140 59 Praha 4
zastoupená doc. MUDr. Zdeňkem Benešem, CSc, ředitelem 
IČO: 000 64 190; DIČ: CZ00064190
(dále jen „Objednatel“)
a
[OU   OU]
podnikající fyzická osoba
zapsaná v živnostenském rejstříku vedeném Úřadem městské části Praha 4
se sídlem: [OU   OU]
IČO: [OU   OU]
kontakt: 
(dále jen „Poskytovatel“)
Článek I. 
Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli komunikační a PR služby související s prezentací a veřejnou komunikací Objednatele, zejména v oblasti správy sociálních sítí, tvorby a realizace obsahové a vizuální strategie, rozvoje online prezentace a dalších souvisejících komunikačních aktivit (dále jen „služby“). Tyto služby jsou poskytovány Porodnickému oddělení Objednatele (dále jen „Porodnice FTN“). Pro jiná oddělení je možné služby vykonávat pouze po výslovné dohodě mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby dle této smlouvy samostatně, odborně a s profesionální péčí, v souladu s obecně uznávanými standardy v oblasti marketingové, mediální a PR komunikace, a to s přihlédnutím k povaze a poslání Objednatele jako poskytovatele zdravotních služeb.
3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost k řádnému plnění této smlouvy a uhradit Poskytovateli za poskytnuté služby odměnu sjednanou v této smlouvě.
4. Smluvní strany výslovně konstatují, že tato smlouva není smlouvou o dílo, mandátní smlouvou ani smlouvou pracovní, ale je smlouvou nepojmenovanou ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a že plnění Poskytovatele není vykonáváno v režimu závislé práce.

Článek II
Obsah poskytovaných služeb
1. V rámci poskytování služeb, zajišťuje poskytovatel kompletní správu oficiálních účtů Porodnice FTN na sociálních sítích Instagram a Facebook, na kterých vystupuje pod názvem Porodnice Krč. Správu jakýchkoliv jiných oficiálních účtů Fakultní Thomayerovy nemocnice na sociálních sítích Poskytovatel nevykonává.
2. Kompletní správou dle odst. 1 se rozumí:
a) tvorba textového, grafického a audiovizuálního obsahu, zejména příspěvků, stories, reels a jiných obdobných forem obsahu; 
b) plánování a pravidelná publikace obsahu;
c) průběžná komunikace s uživateli, zejména odpovědi na komentáře a zprávy a moderaci diskusí; 
d) pravidelné měsíční vyhodnocování a reportování základních výkonnostních statistik.
e) nastavení a průběžná správa profilů Porodnice Krč na sociálních sítích zejména pravidelnou aktualizaci údajů, odkazů a vizuálních prvků profilu a dohled nad jejich správností a aktuálností.
3. Poskytovatel poskytuje Objednateli doporučení směřující k dlouhodobému budování konzistentní, srozumitelné a důvěryhodné komunikace Porodnice FTN.
4. V rámci plnění této smlouvy Poskytovatel rovněž zajišťuje tvorbu a dohled nad základní vizuální identitou Porodnice FTN pro online komunikaci, kontroluje dodržování vizuální identity ve všech výstupech a provádí úpravy vizuálních materiálů, zejména informačních grafik, základních tiskovin či orientačních a informačních cedulek.
5. Smluvní strany se dohodly, že služby mohou být v budoucnu poskytovány také pro další oddělení Objednatele, dá-li k tomu Objednatel pokyn služby mohou být v budoucnu poskytovány také pro další oddělení Objednatele. Zejména se jedná o případné nastavení a správu samostatného profilu Gynekologie Krč a tvorbu a správu komunikačních výstupů Novorozeneckého oddělení.
6. Poskytovatel se může na základě společné dohody smluvních stran podílet také na správě webových stránek Porodnice FTN, případně na přípravě nového webu, zejména tvorbě textového obsahu, aktualizaci informací a zajištění vizuální konzistence napříč online prezentací. Při jakékoliv úpravě webových stránek porodnice či jiných organizačních jednotek je vždy nutné zachovat a dodržet grafický manuál nemocnice, který je závazný. Správu grafického manuálu má na starosti buď Oddělení komunikace nebo tiskový mluvčí nemocnice. 
7. Dle aktuálních potřeb Objednatele se Poskytovatel zavazuje zajišťovat další služby, zejména koordinaci větších komunikačních projektů, jako je natáčení videí, tvorba edukačních materiálů nebo fotografování, a dále tvorbu nebo úpravu interních materiálů nad rámec běžné agendy.
8. V případě potřeby se Poskytovatel zavazuje k osobní přítomnosti v prostorách Objednatele, a to na základě předchozí dohody smluvních stran. Smluvní strany se dohodly na pravidelné osobní přítomnosti v rozsahu minimálně jednoho dne v týdnu nebo dle domluvy obou smluvních stran.
9. Uvedený výčet činností v článku II vymezuje oblasti, ve kterých Poskytovatel působí nebo může působit; není považován za taxativní.

Článek III. 
Rozsah a flexibilita plnění
1. Poskytovatel poskytuje služby ve frekvenci a množství dle vzájemné dohody s Objednatelem.
2. Smluvní strany berou na vědomí, že rozsah poskytovaných služeb se může průběžně měnit dle aktuálních potřeb Objednatele.
3. V případě potřeby se Poskytovatel zavazuje k osobní přítomnosti v prostorách Objednatele, a to na základě předchozí dohody smluvních stran. Smluvní strany připouštějí možnost pravidelné osobní přítomnosti v rozsahu maximálně jednoho dne v týdnu.

Článek IV
Pravidla vystupování poskytovatele na sociálních sítích
1. Poskytovatel se zavazuje při vystupování na sociálních sítích dbát na zachování dobrého jména Objednatele. 
2. Poskytovatel se zavazuje dodržovat pravidla pro obsah jednotlivých provozovatelů sociálních sítí. 
3. Poskytovatel se při vystupování na sociálních sítích vyvaruje šíření rasistického a xenofobního obsahu, nenávistných, násilných a lživých informací a všech jiných projevů, které by mohly naplňovat skutkovou podstatu trestných činů. 
4. Poskytovatel se zavazuje, že jím vytvořený nebo publikovaný obsah nebude v rozporu s léčebnými postupy Objednatele a bude zachovávat etický kodex Objednatele. 
Článek V.
Odměna a platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly na odměně:
· měsíční paušální odměna ve výši 55.000 Kč (bez DPH, pokud je relevantní),
nebo
· hodinová sazba 1.500 Kč za hodinu, dle dohody smluvních stran pro konkrétní období či činnosti.
2. Úhrada dle odst. 1) tohoto článku bude provedena na základě faktur vystavovaných objednatelem 1x měsíčně. Přílohou každé faktury bude přehled vyúčtovaných hodin za příslušné období, který bude ze strany Porodnice FTN potvrzen.  
3. Faktury vystavené na základě této smlouvy jsou vyhotoveny elektronicky a zaslány na email: faktura@ftn.cz . Splatnost faktur činí 30 kalendářních dnů.
Článek VI.
Ochrana osobních údajů
1. Smluvní strany prohlašují, že při plnění této smlouvy bude docházet ke zpracování osobních údajů pacientů, a zavazují se dodržovat veškeré platné právní předpisy o ochraně osobních údajů, zejména nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Obecné nařízení o ochraně osobních údajů – GDPR) a zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
2. Smluvní strany se zavazují přijmout veškerá technická a organizační opatření k zajištění bezpečnosti osobních údajů a ochraně před neoprávněným přístupem, ztrátou, zničením nebo zneužitím.
3. Strany se zavazují vzájemně si poskytovat součinnost v případě uplatnění práv subjektů údajů nebo kontrolních orgánů.

Článek VII.
Autorská práva a mlčenlivost
1. Poskytovatel poskytuje Objednateli výhradní oprávnění k užití autorských děl vytvořených v rámci plnění této smlouvy, a to pro účely prezentace a propagace Objednatele. Odměna dle této smlouvy zahrnuje i odměnu za poskytnutí licence dle tohoto článku.
2. Poskytovatel je oprávněn uvádět práce vytvořené v rámci této smlouvy ve svém portfoliu.
3. Poskytovatel se zavazuje, že při poskytování služeb nebude používat fotografie, videa, texty ani jiný obsah získaný z internetu či od třetích osob bez příslušného oprávnění. Poskytovatel odpovídá za to, že veškerý jím použitý obsah neporušuje autorská práva, práva průmyslového vlastnictví ani práva na ochranu osobnosti či soukromí třetích osob. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení této smlouvy.
4. Veškeré účty Porodnice FTN na sociálních sítích včetně jejich obsahu zůstávají vlastnictvím Objednatele a po skončení smluvního vztahu dle této smlouvy bude Poskytovateli deaktivován přístup k těmto účtům.
5. Poskytovatel není oprávněn s jakoukoliv třetí osobou sdílet přístupové údaje k účtům Porodnice FTN na sociálních sítích.

Článek VIII. 
Ukončení smlouvy
1. Tato smlouva může být ukončena:
a) písemnou dohodou smluvních stran,
b) písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran i bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou v délce dvou (2) měsíců, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
2. V případě ukončení této smlouvy se smluvní strany zavazují vzájemně spolupracovat s cílem minimalizovat dopady ukončení smluvního vztahu na zajištění kontinuity nastavených služeb, které budou vytvořeny po dobu této smlouvy. Zejména je jedná o následující:
a) jednat v dobré víře a bez zbytečných průtahů,
b) poskytnout si navzájem veškeré potřebné informace a součinnost,
c) umožnit plynulý přenos relevantních údajů, dokumentace či závazků v rozsahu nezbytném,
d) podílet se na přípravě přechodového plánu, jehož účelem bude zajistit zachování kontinuity a zabezpečení činností podle této smlouvy.
3. Smluvní strany dále prohlašují, že si jsou vědomy, že jednostranné nebo nekoordinované ukončení spolupráce může ohrozit poskytování služeb, a proto se zavazují k maximální součinnosti při přijetí případných nápravných opatření.

Článek IX. 
Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Tuto smlouvu je možné měnit a doplňovat jen písemnými dodatky, které se stanou nedílnou součástí této smlouvy a které musí být jakožto dodatky označeny, očíslovány a podepsány odpovědnými osobami smluvních stran.
3. Smluvní strany berou na vědomí, že smlouva bude uveřejněna v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“). Zveřejnění smlouvy zajistí Objednatel, a to nejpozději do 30 dnů ode dne uzavření smlouvy. 
4. Smlouva nabývá platnosti podpisem obou smluvních stran a účinnosti jejím zveřejněním v registru smluv. 
5. Obě smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají svobodně a vážně a že odpovídá jejich vůli, nebyla ujednána v tísni a za nápadně jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho smluvní strany připojují své vlastnoruční podpisy.
6. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. To neplatí v případě, že tato smlouva byla podepsána. 
	Za Poskytovatele:
	
	Za Objednatele:

	
	
	

	V Praze dne 22.10.2025
	
	V Praze dne 22.10.2025

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	……………………………………
	
	……………………………………

	[OU   OU]
	
	doc. MUDr. Zdeněk Beneš, CSc

	
	
	ředitel


[OU   OU] = osobní údaj
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