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Ticket #031032

Stav Closed Jméno

Priorit Normální Email @sshsopava.cz

Odd�lení Helpdesk Telefon

Datum vytvoYení 14.01.25 11:30 Zdroj Email

ESET - kon
ící platnost

14.01.25 11:30 ESET - kon
ící platnost

Dobrý den,
na základ� v
erejaího telefonního hovoru pYeposílám informace o platnosti licence ESET - viz
obr.
PYedpokládám, �e celá akola i odlou
ená pracoviat� mají jednu zakoupenou licenci.
Prosím sou
asn� o zajiat�ní prodlou�ení (obnovení) licence.
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15.01.25 14:21 Jakub Navrátil

Dobrý den,

d�kujeme za vyu�ití naaí podpory. Reagujeme na Váa po�adavek s pYedm�tem " ESET - kon
ící platnost " :

vydali jsme po�adavek na ESET pro vytvoYení nabídky.

Tento po�adavek mo�ete celý sledovat a reagovat na n�j zde.

Horký tip - nezdr�ujte se mailem a zadávejte po�adavky online po registraci a pYihláaení na

http://helpdesk.systemcontrol.cz/login.php

D�kujeme za sou
innost a v�Yíme, �e spole
n� Váa po�adavek v brzké dob� vyYeaíme.

10.02.25 13:09

Dobrý den,

prosím o vyYeaení tiketu, platnost licence ji� brzy vypraí.

V sou
asné dob� se nám za
ínají objevovat varovné tabulky po pYihláaení k PC.

D�kuji 
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20.02.25 10:20 Jakub Navrátil

Dobrý den,

d�kujeme za vyu�ití naaí podpory. Reagujeme na Váa po�adavek s pYedm�tem " ESET - kon
ící platnost " :

mo�eme nabídnout takto pro 129 stanic:

1 rok - 25400.-

2 roky - 46000.-

3 roky - 75000.-

Ceny bez DPH. Prosíme o rozhdnutí.

Tento po�adavek mo�ete celý sledovat a reagovat na n�j zde.

Horký tip - nezdr�ujte se mailem a zadávejte po�adavky online po registraci a pYihláaení na

http://helpdesk.systemcontrol.cz/login.php

D�kujeme za sou
innost a v�Yíme, �e spole
n� Váa po�adavek v brzké dob� vyYeaíme.

20.02.25 14:56

Dobrý den, schvaluji ESET na 3 roky.

S pozdravem 

26.02.25 8:27

Dobrý den,

vedení akoly s ekonomkou schválilo nákup licence.

Kdy bude dodána akole?

Jak postupovat na akolních noteboocích, který pou�ívají pedagogové z domova? Dnes se mi objevilo

hláaení, �e platnost licence skon
ila.
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03.03.25 10:46 Jakub Navrátil

Dobrý den,

d�kujeme za vyu�ití naaí podpory. Reagujeme na Váa po�adavek s pYedm�tem " ESET - kon
ící platnost " :

licence byly prodlou�eny, v Yádech hodin se automaticky projeví na stanicích.

Tento po�adavek mo�ete celý sledovat a reagovat na n�j zde.

Horký tip - nezdr�ujte se mailem a zadávejte po�adavky online po registraci a pYihláaení na

http://helpdesk.systemcontrol.cz/login.php

D�kujeme za sou
innost a v�Yíme, �e spole
n� Váa po�adavek v brzké dob� vyYeaíme.

04.03.25 9:45

(empty)
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17.12.25 13:25 Jakub Navrátil

Dobrý den,

Váa po�adavek s pYedm�tem " ESET - kon
ící platnost " byl vyYeaen vzdáleným zásahem.

Yeaení: dodate
n� zasíláme licen
ní certiûkát,

V pYípad� setrvání problému nás prosím kontaktujte.

D�kujeme, �e jste vyu�ili slu�eb naaí technické podpory a budeme se t�ait na dalaí po�adavek.

Tento po�adavek mo�ete celý sledovat a reagovat na n�j zde.

Horký tip - nezdr�ujte se mailem a zadávejte po�adavky online po registraci a pYihláaení na

http://helpdesk.systemcontrol.cz/login.php

lic_cert_33b-tws-9a4.pdf (260.4 kb)


