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Ticket #031032

Stav Closed Jméno
Priorit Normalni Email @sshsopava.cz
Oddeéleni Helpdesk Telefon
Datum vytvoreni 14.01.25 11:30 Zdroj Email

ESET - koncici platnost

14.01.25 11:30 ESET - koncici platnost

Dobry den,

na zakladé vcerejsiho telefonniho hovoru preposilam informace o platnosti licence ESET - viz
obr.

Predpokladam, Ze celd skola i odlou¢ena pracovisté maji jednu zakoupenou licenci.

Prosim soucasné o zajisténi prodlouzeni (obnoveni) licence.

Napovéda a podpora

@ Nainstalovany produkt
ESET Endpoint Antivirus

Licence: Placend licence Verze produktu: 11.1.2053.2
Platnost licence do: 19.02.2025 Padporovéno do: 01.08.2027
1D licence: 33B-TWS-9A4 O programu ESET Endpoint Antivirus
B Nastroje Priivodce fesenim problémi s licenci 2 Privodce fesenim problém s produktem

Stav podpary produktu (2

@ Napovéda a podpora

Zménit licenc
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15.01.25 14:21 Jakub Navratil

Dobry den,

dékujeme za vyuziti nasi podpory. Reagujeme na Vas pozadavek s predmétem " ESET - koncici platnost " :
vydali jsme pozadavek na ESET pro vytvoreni nabidky.
Tento pozadavek mdZzete cely sledovat a reagovat na néj zde.

Horky tip - nezdrzujte se mailem a zadavejte pozadavky online po registraci a pfihlaseni na
http://helpdesk.systemcontrol.cz/login.php

Dékujeme za soucinnost a véfime, ze spolecné Vas pozadavek v brzké dobé vyreSime.

10.02.25 13:09

Dobry den,

prosim o vyreseni tiketu, platnost licence jiz brzy vyprsi.

V soucasné dobé se nam zacinaji objevovat varovné tabulky po prihlaseni k PC.
Dékuji
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20.02.25 10:20 Jakub Navratil

Dobry den,

dékujeme za vyuziti nasi podpory. Reagujeme na Vas pozadavek s predmétem " ESET - koncici platnost " :
mdzeme nabidnout takto pro 129 stanic:

1 rok - 25400.-

2 roky - 46000.-

3 roky - 75000.-

Ceny bez DPH. Prosime o rozhdnuti.

Tento pozadavek mlzete cely sledovat a reagovat na néj zde.

Horky tip - nezdrzujte se mailem a zadavejte pozadavky online po registraci a pfihlaseni na
http://helpdesk.systemcontrol.cz/login.php

Dékujeme za soucinnost a vérime, ze spolecné Vas pozadavek v brzké dobé vyreSime.

20.02.25 14:56

Dobry den, schvaluji ESET na 3 roky.
S plzdrsvem

26.02.25 8:27

Dobry den,

vedeni Skoly s ekonomkou schvalilo nakup licence.

Kdy bude doddna skole?

Jak postupovat na Skolnich noteboocich, ktery pouZzivaji pedagogové z domova? Dnes se mi objevilo
hlaseni, Ze platnost licence skoncila.
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03.03.25 10:46 Jakub Navratil

Dobry den,

dékujeme za vyuziti nasi podpory. Reagujeme na Vas pozadavek s predmétem " ESET - koncici platnost " :
licence byly prodlouzeny, v fadech hodin se automaticky projevi na stanicich.
Tento pozadavek mdZzete cely sledovat a reagovat na néj zde.

Horky tip - nezdrzujte se mailem a zadavejte pozadavky online po registraci a pfihlaseni na
http://helpdesk.systemcontrol.cz/login.php

Dékujeme za soucinnost a véfime, ze spolecné Vas pozadavek v brzké dobé vyreSime.

04.03.25 9:45

(empty)

Ticket #031032 printed by on ctvrtek 18. prosince 2025 11:22 Page 4



Blystem®@onTROIN:

systémy = komunikace = fizeni
ctvrtek 18. prosince 2025 11:22

17.12.25 13:25 Jakub Navratil

Dobry den,

Vas pozadavek s predmétem " ESET - koncici platnost " byl vyresen vzdalenym zasahem.
Redeni: dodatecné zasildme licenéni certifikat,

V pfipadé setrvani problému nas prosim kontaktujte.

Dékujeme, ze jste vyuzili sluzeb nasi technické podpory a budeme se tésit na dalsi pozadavek.
Tento pozadavek mizete cely sledovat a reagovat na néj zde.

Horky tip - nezdrzujte se mailem a zadavejte pozadavky online po registraci a pfihlaseni na
http://helpdesk.systemcontrol.cz/login.php

lic cert 33b-tws-9a4.pdf (260.4 kb)
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