OR™

Smlouva o dilo ¢. SML-2025-0016

nize uvedené smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle ustanoveni §2586 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a za podminek dale uvedenych

Nazev: Mésto Moravska Trebova

Sidlo: Nam. T. G. Masaryka. 32/29, 571 01 Moravska Tiebova
ICO: 00277037

DIC: CZ00277037

Statutarni zastupci: Ing. Pavel Charvat, starosta

na strané jedné (dale jen ,Objednatel®)

Nazev: OR-CZ spol. sr.o.

Sidlo: Gorazdova 1477/2, Predmésti, 571 01 Moravska Trebova
ICO: 48168921

DIC: CZ48168921

Statutarni zastupce:  Ing. Jaroslav Ploc, jednatel

Obchodni rejstfik: C 4090 vedena u rejstfikového soudu v Hradci Kralové
Bankovni spojeni: KB a.s., expozitura Moravska Trebova

Cislo Gétu: [CISLO UCTU ANONYMIZOVANO]

na strané druhé (dale jen ,Zhotovitel*)
Objednatel a Zhotovitel jednotlivé dale téz jen ,Smluvni strana“ a spole¢né jen ,Smluvni strany“

I. Preambule

1. Touto smlouvou o dilo €. SML-2025-0016 (dale jen ,smlouva“) se zaklada obchodnépravni vztah
na o poskytovani sluzeb zajiSténi provozu a spravy informacni infrastruktury v oblasti
kamerovych systéma, administranich, dohledovych, helpdeskovych a dalSich sluzeb dle
podrobné specifikace uvedené v Pfilohach €. 1-4 této smlouvy (déle jen ,Dilo®).

2. Tato smlouva nahrazuje puvodni ,Smlouvu u o sluzbach help desk &: 201405001-1“ ze dne
30.4.2014 ktera s platnosti této smlouvy zanika.
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Smlouva o dilo ¢. SML-2024-0205

ll. Pfedmét smiouvy

Za ucelem uspokojeni specializovanych potfeb Objednatele spojenych se zajiténim provozu
kamerového a souvisejiciho komunikacniho systému (dale jen ,KS*) a zajisténim servisnich
¢innosti v IT se smluvni strany rozhodly uzavfit tento smluvni vztah o poskytovani sluzeb
zajisténi provozu a spravy informacéni infrastruktury v oblasti ICT, administracnich,
dohledovych, helpdeskovych a dalSich sluzeb, a to pod souhrnnym oznacenim ,Helpdesk®.

Pfedmétem této smlouvy je Uprava vécné i procesni stranky vztahu, kterym je zalozeno
opravnéni Objednatele stanovenym zplUsobem predlozit Zhotoviteli pozadavek z oblasti IS a
tomu korespondujici povinnost Zhotovitele na tento pozadavek adekvatnim a sjednanym
postupem reagovat.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, ktery je povinen zajistit odpovidajici mistnosti a prostfedky
pro konzultace a sou€asné i sidlo Zhotovitele pro prace, které budou provadény bez nutné
pritomnosti zastupct Objednatele.

lll. Plathost smiouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem zverejnéni v Registru smluv.
Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv

ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb. O zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv,
uverejniovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a mize byt ukonena vypovédi s tfimésicni vypovédni
IhGtou. Vypovédni Ihuta za€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Ze strany Zhotovitele muze byt tato smlouva ukoncéena pred€asné odstoupenim pro podstatné
poruseni povinnosti Objednatele platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni trva tfi po sobé
jdouci mésice.

Ze strany Objednatele muze byt tato smlouva ukoncéena pfed¢asné odstoupenim pro podstatné
poruseni povinnosti Zhotovitele dodrzet sjednané Ihlty, pokud toto poruseni trva tfi po sobé
jdouci mésice.

IV. Cena plnéni a zpusob uhrady

Pausalni cena za poskytovani sluzeb specifikovanych v Pfiloze & 3, ¢l. 2 (Rozsah
predplacenych sluzeb) byla stanovena dohodou smluvnich stran a &ini 8867,- KE bez DPH
mésicné.

Rozsah a cenu sluzeb dle Pfilohy €. 3 &l. 2 této smlouvy (pfedplacené sluzby) Ize ménit pouze
pisemné, formou dodatku smlouvy podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich
stran. Uginnost takového dodatku nastava 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byl dodatek podepsan.

Spusténi sluzby je podminéno realizaci pozadavku, uvedenych v Pfiloze ¢.4 této smlouvy.
Odpovédnost za realizaci uvedenych pozadavkl nese Objednatel.
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K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipoCtena sazba DPH ve vySi stanovené dle
aktualnich pravnich predpisl. V pfipadé, Zze na zakladé pravniho predpisu dojde ke zméné
sazby DPH, dojde automaticky okamZikem uc&innosti takového pravniho predpisu ke zméné
uctovaného DPH.

Pro vlastni vykon sluZeb, které nejsou zahrnuty v pfedplacenych sluzbach dle ¢l. 2 Pfilohy €.3
této smlouvy, neni-li stranami sjednana pro kazdy jednotlivy pfipad cena pevna, nebo v
pfilohach této smlouvy stanovena cena jina, plati smluvena hodinova sazba 1850,- K& bez
DPH.

DoloZka o praci mimo béznou pracovni dobu: V pfipadé, Ze si Objednatel vyZada poskytnuti
sluzeb mimo béznou pracovni dobu (ij. pondéli az patek, 8.00 — 16.00 hodin), je Zhotovitel
opravnén uctovat zvySenou hodinovou sazbu takto:

6.1. mimo bé&Znou pracovni dobu (avSak ne v dobé& mezi 23.00 az 5.00 hodin) a ve dnech
pracovniho volna: 150 % sjednané hodinové sazby,

6.2. ve dny pracovniho klidu a v dobé mezi 23.00 az 5.00 hodin: 200 % sjednané hodinové
sazby

6.3. DoloZka o cené za dopravu a s ni souvisejici naklady: Zhotovitel je opravnén samostatné
uctovat cestovné spojené s poskytnutim sluzeb pfi sazbé 12,00 K&/km, nahradu za ztratu
¢asu na cesté ve vysi 250,- K¢/hod.

Smluvenou cenu zaplati Objednatel oproti dafiovému dokladu Zhotovitele, vystavenému vzdy
k poslednimu dni v mésici, ve kterém doSlo k poskytovani sluzeb, se splatnosti ¢trnacti (14)
dnu ode dne doru€eni Objednateli.

Ugetni doklad (faktura) musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle zakona &. 563/1991
Sb., o Uc€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl
V pfipadé, Ze Objednatel sdm navrhne Zhotoviteli neuskuteCnit provedeni sluzby nebo

neumozni provedeni sluzby v daném terminu, nelze narok na provedeni sluzby prevést do
nasledujiciho obdobi.

10. Inflaéni dolozka: Zhotovitel je opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendainiho roku zvysit ceny

1.

v této smlouvé uvedené, a to maximalné o miru inflace vyjadfenou prirdstkem prdmérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem za uplynuly
kalendarni rok. Zhotovitel je povinen o zvy3eni ceny pisemné informovat Objednatele nejméné
30 dni pfedem.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro zplsob vzajemné komunikace pomoci sluzby
provozované Zhotovitelem pod oznacenim HelpDesk, ktera jsou uvedena v Pfiloze €. 1 této
smlouvy, v€etné orientacni klasifikace problému.

Objednatel je povinen zajistit:

2.1. dalkovy pfistup ke vSem Castem IS. Dalkovy pfistup bude zajistén pomoci bezpecné VPN,
zalozené na standardnim protokolu IPsec. Minimalni rychlost pfipojeni bude 1/1 Mbit/s.,

2.2. zajisténi vstupu do dotCenych objektl Objednatele, které v souhrnu tvofi misto plnéni

2.3. poskytnout fadnou soucinnost Zhotoviteli pfi plnéni predmétu této smlouvy, jejiz davod,
predmét a rozsah musi byt stanoven pfiméfené k feSenému poZadavku,
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2.4. pfitomnost kontaktni osoby/osob pro potvrzovani Vykazu prace a pro komunikaci (jméno,
e-mail, telefon, mobil) s tim, ze kontaktni udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy,

2.5. za poskytované sluzby zaplatit Zhotoviteli pfedem dohodnutou odménu,

2.6. v€as informovat Zhotovitele o v8ech zménach souvisejicich s pfedmétem smlouvy
pfipadné s jeho okolim,

2.7. trvale zajistit licencni Cistotu veskerého provozovaného programového vybaveni,

2.8. dodrzeni provoznich podminek veskerych zafizeni, ktera jsou pfedmétem této smlouvy dle
udaju vyrobce (teplota, vlhkost a dalSi pozadované parametry provozniho prostiedi,
provozni napajeci napéti, zamezeni pfistupu nepovolanych osob...).

Zhotovitel je povinen:

3.1. zajistit pohotové personalni zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro fadny vykon pinéni této
smiouvy,

3.2. zajistit organizacni a technické vybaveni pro radny vykon €innosti podle této smlouvy,
3.3. provadét plnéni na svUj naklad a nebezpedi,

3.4. dodrzovat predpisy pro BOZP pfi vykonu plnéni v sidle Objednatele,

3.5. dodrzovat pfedpisy a pravidla v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi.

VI. Zaruky

Zhotovitel zaru€uje Objednateli, Ze svoji ¢innost bude provadét s odbornou péc&i na zakladé
pozadavkl a pfimérené se Fidit pokyny Objednatele.

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim, kladenym na HW ve shodé s dodavanou
technickou dokumentaci.

Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby v kvalité, odpovidajici uc€elu smlouvy, pravnim
predpisum a zavaznym technickym normam.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim vysledku
¢innosti Zhotovitele podle této smlouvy Objednatelem, ani za vady a Skody vzniklé na strané
Objednatele nebo jinymi pfi¢inami, které nevyplyvaji z vysledku ¢innosti Zhotovitele podle této
smlouvy.

Zhotovitel dale neodpovida zejména za vady a Skody, které:

5.1. byly zpusobeny nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele, pokud na jejich
nespravnost ¢i nevhodnost Zhotovitel po jejich pfedani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel presto trval na provedeni dila dle nespravnych ¢i nevhodnych podkladu,

5.2. vznikly neodbornym zachazenim Objednatele nebo nedodrzenim navodu k obsluze,
5.3. vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostfedka,

5.4. vznikly vnéjSim zasahem,

5.5. zpUsobila tfeti osoba na strané Objednatele,

5.6. vznikly nepfedvidatelnou a neodvratitelnou okolnosti.
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VII. Sankce a smluvni pokuty

1. Sankce a zajisténi pro pfipad prodleni nebo poruseni zavazkl jsou sjednany takto:

1.1. v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoli penézité Castky dle této smlouvy je
sjednan urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodlent,
1.2. v pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele stanovené touto smlouvou se sjednava smluvni
pokuta ve vysi:
1.2.1. 0,02 % z celkové ceny sluzby sjednané v Pfiloze €. 3, odst. 2 této smlouvy, u které
doslo k prodleni, za kazdy den prodleni, jedna-li se o stfedni problém ve smyslu
klasifikace uvedené v €l. 3 Pfilohy &. 1 této smlouvy;

1.2.2. 0,1 % z celkové ceny sluzby sjednané v PFiloze €. 3, odst. 2 této smlouvy, u které
doslo k prodleni, za kazdy den prodleni, jedna-li se o podstatny problém ve smyslu
klasifikace uvedené v €&l. 3 Pfilohy &. 1 této smlouvy;

1.2.3. 0,2 % z celkové ceny sluzby sjednané v Pfiloze €. 3, odst. 2 této smlouvy, u které
doslo k prodleni, za kazdy den prodleni, jedna-li se o kriticky problém ve smyslu
klasifikace uvedené v €&l. 3 Pfilohy &. 1 této smlouvy.

2. Uplatnéni sankci nevylu€uje pravo opravnéné smiuvni strany na nahradu skody.

3. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat povinnosti k ochrané informaci zalozené touto smlouvou po
celou dobu trvani této smlouvy a zaroven i po ukonceni u€innosti této smlouvy po dobu 2 let.

4. Strany odpovidaji za zplUsobenou Skodu podle pravnich pFedpisi a této Smlouvy. Na
odpovédnost za Skodu a nahradu Skody se vztahuji ustanoveni § 2615 a nasledujici
obCanského zakoniku.

5. Strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku 8kod a ucinit veSkera
dostate€na opatfeni k minimalizaci vzniklych 8kod. V ramci této prevenéni povinnosti jsou
smluvni strany povinny zejména respektovat vzdjemné pokyny a doporuCeni vyznamné
Z hlediska plnéni smlouvy.

VIll. Ochrana informaci — dolozka mlc¢enlivosti

1. Zhotovitel se zavazuje, ze zachova vic&i Objednateli obchodni tajemstvi v plném rozsahu,
zejména pak mi€enlivost o charakteru a objemu dodavaného materialu, sluzeb a jejich cenach.

2. Objednatel se zavazuje, Zze zachova vuci Zhotoviteli obchodni tajemstvi v plném rozsahu.

3. Zhotovitel se rovnéz zavazuje, ze jeho zaméstnanci nebudou u Objednatele zcizovat a
zpristupriovat informace o jeho ¢&innosti, systému fizeni a kontroly. Stejné tak zachovaji
micenlivost o vSech skute€nostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své Cinnosti v
ramci pInéni pfedmétu této smlouvy. Zameéstnanci Zhotovitele nebudou vyvijet Zzadnou €innost,
ktera nesouvisi s pfedmétem této smlouvy.

4. Zhotovitel ani jeho zaméstnanci, ¢i subdodavatelé nebudou bez védomi a souhlasu
Objednatele pofizovat Zzadné kopie dat v€etné testovacich dat a informaci, k nimz ziskaji pfistup
na zakladé plnéni pfedmétu této smlouvy.

5. Zhotovitel a jeho zaméstnanci jsou si védomi, Ze pfi vykonu pfedmétu plnéni této smlouvy
mohou pfijit do styku s osobnimi a citlivymi Udaji podléhajici ochrané zakona 110/2019 Sb.
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nebo s obchodnim tajemstvim a nesou plnou odpovédnost za pfipadné poruseni téchto zakonu
a souvisejicich pravnich predpisu.
Zhotovitel seznami s timto textem vSechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat
pfistup k informacim Objednatele.

Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto bodé a rovnéz ma
pravo odmitnout pfistup k informacim a informacnim zafizenim zaméstnancium Zhotovitele,
ktefi neprokazou potfebné znalosti nebo jejichz chovani bude v rozporu s pfedmétem této
smlouvy nebo obecné pravnich pfedpisU, aniz by to Zhotovitelem bylo povazovano za poruseni
potfebné soucinnosti ze strany Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v ramci uzivatelské podpory prostfednictvim nastroje ,Vzdalena
pomoc” a dale v pfipadé osobni pfitomnosti na misté, a to zpravidla v prostorach Objednatele
odpovida za dodrzovani ochrany osobnich udaji a zavedeni vhodnych opatfeni a k tomuto
ucelu se zavazuje poskytovat potfebnou soucinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udaju

veskerou soucinnost potfebnou k naplnéni pozadavkl stanovenych touto smlouvou, GDPR,
pfisluSnymi zakony a jinymi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

10.V pfipadé, Ze dojde k uniku shora citovanych informaci zavinénim Zhotovitele nebo jeho

zaméstnance, mize Objednatel pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50.000,00 K¢. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat nahradu vzniklé Skody, ktera
muZze zavinénim Zhotovitele nebo jeho zaméstnance vzniknout Objednateli.

IX. Zavéerecna ustanoveni

-_—

V pfipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi obfanskym zakonikem,
zakonem ¢. 89/2012 Sb.

Nedilnou soucast této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 — HelpDesk — Pravidla komunikace

PFiloha €. 2 — Definice pfedmétu poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 3 — Rozsah poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 4 — Doplnéni konfigurace pro zavedeni sluzby

Ptiloha €. 5 — Popis komunika¢ni sité a kamerovych bodu

Tato smlouva muze byt ménéna jen pisemné&, zmény a dopliiky musi byt podepsany jen
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Objednatel prohlauje, Zze se seznamil s obsahem pfiloh této smlouvy a Zze s nimi souhlasi a
akceptuje je bez vyhrad.

Zhotovitel neruCi za zpozdéné splnéni svych povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2913 zakona
€. 89/2012 Sb. a povinnosti k ndhradé Skody se zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti
ze smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a neprekonatelna
pfekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.

V8echna prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi plné na pravni nastupce obou
smluvnich stran.
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7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz po jednom obdrzi kazda smluvni
strana. Pfipadné je tato smlouva vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanym
elektronickym podpisem.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a
pozadavk, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetli, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoliv tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

9. Tato smlouva byla schvalena usnesenim ¢. 2814/R/151225 Radou mésta Moravska Trebova
na jeji schuzi konané dne 15.12.2025 v Moravské Trebové.

Za Objednatele Za Zhotovitele

V Moravské Trebovédne ..................... V Moravské Trebovédne ........................
Ing. Pavel Charvat Ing. Jaroslav Ploc

starosta mésta jednatel
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Prilohy ke smlouveé o dilo:
Pfiloha €. 1

HelpDesk — pravidla komunikace

1. Pravidla komunikace:

HelpDesk je jednou z oblasti klientské zény na [URL ANONYMIZOVANA] ktera vyzaduje pro
vstup zadani uzivatelského jména a hesla. Uzivatelské jméno a heslo oznami zhotovitel
Objednateli do jednoho pracovniho dne od nabyti Ucinnosti smlouvy o sluzbach. Soudasti
oznameni bude i uzivatelsky navod pro pouzivani aplikace.

a) Proces zpracovani pozadavku je aktivovan doruéenim zpravy (pozadavku) Objednatele do
sféry Zhotovitele. Tato skute€nost je Objednateli potvrzena zaslanou zpravou ,PoZzadavek
zaevidovan®. Od okamziku doruéeni zpravy Zhotoviteli se aktivuje proces zpracovani obsahu
zpravy fesitelem, coz je oznameno Objednateli zaslanou zpravou ,Pozadavek pridélen
Fesiteli“. Resitel zahaji nejpozdé&ji do uplynuti sjednané reakéni doby fe$eni pozadavku a
informuje o tom Objednatele. Ukoncéeni procesu je oznameno Objednateli zaslanou zpravou
,Reseni pozadavku ukon&eno”.

O
~

Pristup Objednatele pro podani zpravy prostfednictvim webového rozhrani neni ¢asové
omezen, tzn. pozadavky Ize zakladat 24 hodin denné.

c) Uginky dorugeni zpravy zde popsané nastanou, dojde-li zprava v pracovni dny od 8:00 do
16:00, neni-li stanoveno jinak. Pokud dojde zprava mimo tento Casovy usek, v dobé
pracovniho volna, klidu nebo statem stanovenych svatk(, tak se reakéni doba a ucinky
doruceni zpravy podcitaji od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

d) Pro zadavani akutnich pozadavku mimo dobu 8:00 az 16:00 a mimo pracovni dny (pokud to
smlouva umoznuje) je nutno pouzivat pohotovosti mobilni tel. &isla.

2. Kontaktni osoby:
a) strana Zhotovitele

Cinnost Kontakt Cinnost
Hlavni garant Ing. Jaroslav Ploc Rizeni a koordinace &innosti
Osoby s opravnénim [JMENO Provadéni
administrator ANONYMIZOVANO] administratorskych a dalSich
[JMENO ginnosti
ANONYMIZOVANO]
[JMENO
ANONYMIZOVANO]
Pfijem zpravy, registrace Mail: [E-MAIL Proces pfijeti zpravy
servisnich pozadavku ANONYMIZOVAN] nasledovany procesem
http: helpdesk.orcz.cz zpracovani fesitelem

Tel. HelpDesk: [TEL.
ANONYMIZOVANO]
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b) strana Objednatele

Smlouva o dilo ¢. SML-2024-0205

Cinnost

Kontakt

Cinnost

Kontaktni osoby:

Velitel méstské policie
Spravce MKDS

OhlaSovani udalosti

Rizeni a koordinace ¢innosti,

Ze strany objednatele bude uréena nejméné jedna kontaktni osoba. Tato osoba je povéfena

komunikaci:

- zaslani zpravy zhotoviteli v pfedepsané tvaru stanovenym kanalem
- dohoda o terminu vyZadanych sluzeb

Vznikne-li Objednateli potfeba zménit nebo pfidat dal$i kontaktni osobu, Objednatel je povinen tuto

zménu oznamit zhotoviteli pisemné nebo elektronicky (e-mailem) na uvedené kontakty.

3. Klasifikace problému vyluéné zplsobenych vadami systému a zafizeni zahrnutych pod tuto

servisni smlouvu

Klasifikace pozadavk

u a pozadovana minimaini doba:

Kategorie
pozadavku

Popis

TTR TTF

Zafizeni v prioritni s

kupiné 1 (rezim 5x8)

Vada kategorie A

Kriticka — znamena vaznou vadu s
nejvysSi prioritou, ktera ma kriticky
dopad na funk&nost provozovaného
ITC, coz znamena, Zze znemoznuje
jeho uzivani jako celku nebo jeho
hlavnich ¢asti a nelze ji fesit
nahradnim opatfenim

4H NBD

Vada kategorie B

Podstatna — znamena vaznou vadu,
blokujici dulezité ¢asti aplikace,
existuje vSak nahradni feSeni této
vady. Jedna se o odstranitelnou
vadu, ktera vznikne pfi uzivani a
provozu ITC, umozriuje vSak
provoz. Takovou vadu Ize po
kratkou dobu feSit organizaénim
opatfenim.

8H 48 H

Vada kategorie C

Stfedni — problém zpusobuje mensi
zhorSeni sluzeb ITC. Lze realizovat
nahradni feSeni, které obnovi

funkcénost. Kli€ové funkcionality jsou

zachovany. Neni ohrozeno

16 H 72H

OR™
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zpomaleni dodavek odbératelim
objednatele.

Vadu Ize FeSit organizacnim
opatfenim.

Vada kategorie D | Ostatni vady 24 H 72H

Zafizeni v prioritni skupiné2 (rezim 5x8)

V3echny vady Vady téchto zafizeni nezplsobuji 24 H 72H
ztratu centralnich sluzeb a Ize je
fesit administrativnim opatfenim

Pracovnici Objednatele v pozadavku na feSeni problému uvedou co nejpfesnéjsi popis zavady,
ktery by mél odrazet stupen dllezitosti pozadavku dle vySe uvedenych variant.

V pfipadé vady kategorie A a B Zhotovitel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady az do
jejiho vyfeSeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pribézné
prokazatelné informovat Objednatele o stavu feSeni vady az do jejiho odstranéni.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo v pfipadég, Zze opravu neni mozno dokon¢it ve vyse stanoveném Case,
pouzit nahradni zafizeni (napft. server) v konfiguraci, dostacujici k zajisténi provozu v pfiméfené
mife.

Zafizeni v prioritni skupiné 1 musi byt kryta zarukou vyrobce minimalné v rozsahu opravy NBD.V
pfipadé, ze zafizeni neni kryto uvedenou zarukou, bude termin opravy dohodnut individualné dle
konkrétni zavady.

Proces zpracovani pozadavku a popis jeho stavu je definovan v aplikaci HelpDesk.

4. Terminologie

Kontaktni misto — kontaktni misto, na kterém jsou ohlasovany pozZadavky.

TTR — Doba prevzeti poZzadavku — Metrika definujici €as mezi okamzikem nahlaseni a potvrzenim
prijeti opravnéného pozadavku

Doba zahajeni FeSeni — Metrika definujici €as, ktery uplyne od nahlaseni pozadavku do okamziku,
kdy se fesitel spoji telefonicky nebo emailem se Objednatelem nebo se vzdalené pfipoji k systému
Objednatele a zahaji feSeni.

TTF — Doba vyfeSeni — doba, ve které Zhotovitel vyfeSi pozadavek Objednatele nebo vyreSi
problém, ktery vznikne pfi zajiStovani provozu. Tato doba se podita od okamziku nahlaseni vady
nebo od okamziku detekce vady monitorovacim systémem.

Pfiloha €. 2
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SLA 1: SERVISNi CINNOST V IT
Definice pfedmétu poskytovanych sluzeb

Outsourcing provozu a spravy informacnich systému

Objednatel uzavira se Zhotovitelem tento dilCi smluvni vztah o vykonu sluzeb za ucelem
zajisténi provozuschopnosti IS.

Tyto sluzby pokryvaji ur€itou €ast pracovnich vykonu, které souviseji s vlastnim chodem
vypocetnich systém (tj. dodavky, resp. pronajem a udrzba technického vybaveni, zajisténi
komunikace, udrzba zakladniho programového vybaveni atd.) a jejich rozvojem. BlizSi
specifikace a rozsah je uveden v &lanku 3. této pfilohy

Soucasti sluzby je také poskytovani helpdeskovych sluzeb pro definované aplikace — vzdy
v navaznosti technickou podporu dodavatele pfislusné aplikace.

2. Bezpecnost a evidence

2.1.

2.2,

2.3.

Zhotovitel je povinen vést pfesnou evidenci software a jeho verzi umisténém na zafizenich
a prubézné sledovat dostupnost bezpecnostnich aktualizaci tam, kde jsou k dispozici.
Zhotovitel zajistuje bezodkladné instalace opravnych kodud (patchd) na zatizeni
Objednatele, jakmile jsou vyrobcem ¢i komunitou uvolnény k dispozici a je mozno
garantovat, ze nebude narusena spolehlivost nebo funkénost zafizeni (systému).
Zhotovitel je povinen vypracovat a priibézné dle potfeby aktualizovat pfesny soupis vSech
podstatnych ¢asti informaéniho technologického celku Objednatele.

3. Predmét poskytovanych sluzeb

3.1. Objednatel uzavira se zhotovitelem tento dil¢i smluvni vztah o vykonu sluzeb za u€elem
zajisténi provozuschopnosti IT provadénim €innosti, které jsou uvedené v Pfiloze €.3. Tyto
¢innosti jsou nadale oznacovany jako ,Sluzby predplacené” a tykaji se zafizeni a aplikaci
jejichz blizsi specifikace a rozsah je uveden odstavci 3.2. této pfilohy.

3.2. VySe uvedeny smluvni vztah o vykonu sluzeb se tyka vyhradné nasledujicich zafizeni:
Zafizeniltyp S/IN, IP | Nazev Umisténi Funkce |Priorita
Komunikacni Dedikovana Objekty ve mésté — Pfipojen
prostredky komunikacni sit pro podrobné viz Pfiloha &.5 |ik 5
(wifi, router, prenos dat z kamer — serveru
switch) v§echny komponenty
Kamerové Vybaveni kamerovych | Objekty ve mésté — Kamero
body bodu podrobné viz Pfiloha €.5 |vy 2

systém
Kamerovy SuperMicro 12x8TB Sluzebna MP Kamero
Server HDD vy a
Windows Server archivac |1
2012R2 ni
server
Monitory 6x Smasung 55* SluZzebna MP
2x ll'Yaama 55° 2
nahledovy monitor
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Dohledové 2x PC s grafickou Sluzebna MP

PC kartou 5
Ateas Observer
Windows 10

UPS CyberPower

Professional SmartApp
OnLine S 2000VA /
1800 W,2U 2
CyberPower UT
GreenPower Series
UPS 2200VA/1320 W

3.3.VySe uvedeny smluvni vztah o vykonu sluZzeb se tyka vyhradné nasledujicich aplikaci:

Aplikace Rozsah Dodavatel DalSi udaje
ateas-PROF-BASE: | Re$eni pozadavkd

ATEAS Security bezpecénost, upgrade a

PRPFESSIONAL rozvoje
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Pfiloha €. 3
Rozsah poskytovanych sluzeb
1. Rozsah sluzeb v pausalu
Obecné jde o sluzby v ramci pausalniho poplatku zejména pak:
o Servisni zasah v pfipadé vypadku/havarie (neprovozuschopnost systému) a obnova provozu do
max. nasledujici pracovni den.
VyfeSeni podstatného problému do max. 48 hod.
Vyfeseni stfedniho problému do max. 3. pracovnich dni
VyreSeni nepodstatného problému do max. 5 pracovnich dnt
Pravidelna udrzba
Provoz Help Desku
On-line vzdaleny dohled a sprava
o Konzultaéni a profylaktické dny
V ramci outsourcingu budou poskytovany sluzby spravy zarfizeni a aplikaci dle bodu 3.2 P¥ilohy 2.
Dodavané &innosti jsou rozdéleny do skupin dle nasledujiciho rozpisu:

O O O O O O

1.1. Prevence a profylaxe
Obsah sluzby

Pravidelné profylaktické kontroly pfimo na misté u zakaznika a dalkovym pfistupem, odstranéni
pfipadnych nedostatk(l a doporuceni optimalizaénich kroku, zajisténi pravidelné udrzba HW/ZSW
a navrzeni doporuéeného feSeni daného problému HW a OS uvedeného u servisovanych zafizeni

o pravidelné kontroly zafizeni na misté nebo vzdalenym pfistupem — provedeni kontroly
specialisty zafizeni z funkéniho hlediska (kontrola logli, vykonnostnich parametrt), pfipadné
provedeni drobnych uprav nebo optimalizace nastaveni.

o Instalaéni sluzby a fizeni konfiguraci

o zasilani informacnich zdroji — upozorfiovani na nové vlastnosti firmware a operacnich systému
nebo aplikaci, definice novych vlastnosti, ureni, jestli zména nezplsobi nefunk&nost v dané
infrastrukture, trvaly monitoring novych vlastnosti.

o Cinnosti provadéné v ramci prevence a profylaxe budou provadény vzdalené kazdy pracovni
den.

Zajisténi provozu serveru ze strany Objednatele — specifické podminky

a) Server bude umistén v klimatizované a zabezpelené serverovné (sledovana teplota,
vlhkost) s kamerovy dohledem a elektronickou evidenci vstupu

b) Pro server bude zajiSténo zalohované napajeni na dobu nejméné 0,5 hodiny

c) Server bude chranén kvalitnim certifikovanym firewallem

Profylaktické a jiné prace technika budou poskytnuty v rozsahu celkem 48 roéné (tj orientacné 4
hod. mésicné) pro spravovana zafizeni. V pausalu je zapocitana 1 pravidelna navstéva mésicné,
vzdy dle konkrétni dohody. Do téchto pFedplacenych profylaktickych praci (hodin) nebudou
zapocitany zasahy provedené na vyzadani mimo standardni pracovni dobu. Tyto zasahy na
vyzadani budou Ucltovany samostatné dle c¢lanku IV odstavec 6. Smlouvy.
V ramci uvedenych piedplacenych hodin bude vykonana kontrola a profylaxe a pfipadné dalsi
¢innosti dle dohody (napf. konzultaci nad systémovou integraci informacni infrastruktury).
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Hodiny profylaxe nelze kumulovat a pfevadét na dalSi mésice bez dohody se Zhotovitelem.
Pfevody bude mozné provést pouze v ramci kalendarniho roku

1.2.  Udrzba a zmény infrastruktury
Obsah sluzby

o feSeni havarijnich stavd a stavd po zaru€nich opravach, tj. zajisténi obnovy instalace po havarii
a dalsi nastaveni serveru do puavodni konfigurace pfed havarii/opravou

o sluzba zahrnuje odezvu od 4 hodin (dle tabulky v Pfiloze €.1 odstavec 3) po obdrzeni vyzvy
vy$e sjednanym zplsobem k zapocCeti feSeni problému formou konzultace nebo dalkového
pfistupu.

o sluzba zahrnuje zahajeni provadéni opravy HW a OS na zakladé vysledku odezvy dle
pfedchoziho bodu, a to s cilem provedeni opravy do nasledujiciho pracovniho dne od zahajeni
opravy (s vyjimkou problému, klasifikovanych jako b, ¢ a d) v& mozZnosti FeSeni
provozuschopnosti nahradnim ¢i replikanim serverem).

o naslednou asistenci technika v délce do 4 hodin ke zprovoznéni systému.

o zmény konfigurace HW a OS, tj. pfedevSim nastaveni sité, konfigurace diskového prostoru,
bezpecénostni zaplaty a updaty na serverech, softwarova optimalizace HW, feSeni problému pfi
instalaci aplikaci na servery, a;.

o sluzba zahrnuje proaktivni reakce (v dohodnutém rozsahu) na vystupy z monitorovaciho systém

Sluzba nezahrnuje:
o sluzby spojené s implementaci informacnich systému Objednatele

1.3. Konzultaéni den
Obsah sluzby

Provedeni expertnich konzultaci pro zajisténi trvalého zlepSovani a inovaci v oblasti provozované
infrastruktury a ZSW a optimalizace datovych a hlasovych komunikaci

Sluzba je poskytovana v rozsahu 1 konzultaéni den za rok.
(1 konzultaéni den = 8 hodin).

1.4. Rizeni zmén
Obsah sluzby

o spolu s pracovniky zadavatele vypracovavat postupy, kterych je tfeba se drzet, aby veSkeré
planované i nouzové zmény ovliviujici prostfedi servert byly zkontrolovany, schvaleny, sdéleny
a spravné zdokumentovany

o sdélovat kontaktnimu pracovniku zadavatele pomoci procesu fizeni zmén stanoveného
v smérnice provozu, veskeré zmény, které budou provedeny a které ovlivni prostfedi serveru

o zaznamenavat a sledovat schvalené pozadavky na zmény

o rozvrhovat a fidit testovani a zavadéni schvalenych zmén, v€etné jejich sdélovani a koordinace
s dot&enymi obchodnimi jednotkami zadavatele

o hodnotit planované zmény na prostiedi PC a radit zadavateli, pokud jde o veSkeré pozadavky
na servery pro podporu téchto zmén

o prijimat oznameni o souvisejici aktivité se zménou a vyfizovat je

o sledovat historii zmény u spravovanych zdroju
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o poskytovat standardni zpravy o fizeni zmén.

1.5. HelpDesk (HD)

Hlavnim poslanim sluzby HelpDesk je sprava a zajisténi v€asné a kvalitni servisni podpory, kterou
Zhotovitel poskytuje svym uzivatellm nebo zakaznikim.

Zakladni vilastnosti je garantovana reakéni doba na feSeni pozadavkl a na servisni zasahy.

V sidle Zhotovitele jsou v pracovni dobé pfitomny operatorky HD, které zpracovavaji pfichozi
poZzadavky a pFidéluji je pfislusnym FeSitelim k dalSimu zpracovani. ReSeni poZzadavkd hlida
propracovany systém eskalaci, ktery v pfipadé nesplnéni terminu upozorni pfislusné osoby u
Zhotovitele, Cimz je zajisténo, Ze jsou pozadavky FeSeny ve stanovenych terminech.

Obsah sluzby

a) elektronické prijimani HD pozadavku (prostfednictvim webového rozhrani nebo emailem)
24 hodin denné
b) telefonické pfijimani HD pozadavku (zpracovani pozadavku operatorkami HD) v pracovni
dobé od 8:00 do 16:00 hodin
€) garantovanou reakéni dobu — doba, do které musi byt zahajeno feSeni pozadavku, moznost
vybéru garantované reakéni doby pro kazdou oblast
d) garantovanou urover poskytovaného servisu dle dohodnutych podminek:
e)reporting
e Prib¢h a stav zaslanych pozadavku ma Objednatel moznost sledovat prostiednictvim klientské zony na
strankach helpdesk.orcz.cz. K jednotlivym pozadavkim je mozno vést i komunikaci, pficemz historie
komunikace zustava ulozena u pozadavku. Seznam mési¢nich pozadavkl bude zasilan do sidla
zadavatele vzdy v prvni polovin€ nasledujiciho mésice

e  Vytvofeni zapisu z konzulta¢nich dni u Objednatele, podepsani vykazu prace s popisem odvedenych
praci
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2. ROZSAH PREDPLACENYCH SLUZEB- Pfehled

Rozsah sluzby Mesvlc’;nl Poznamka
pausal
Prevence a . . 2 hod. a 1
Drofyiaxe Dle pozadavkl z bodu 1.1 3700,- navstéva
Ctvrtletné
Udrzba a zmény . .
e Dle pozadavku z bodu 1.2 3700,- 2 hod
Konzultaéni den | Dle pozadavk z bodu 1.3 1467,- 1x8 hod/rok a
1 navsétéva
Rizeni zmén Dle pozadavk( z bodu 1.4 V cené bodu
1.1a1.2
HelpDesk Dle pozadavk z bodu 1.5 \1/102”‘13 gOd“

Mesicni pausal 8867,- K& bez DPH
celkem

3. Sluzby nad réamec pausalu
Objednatel ma pravo objednat dal$i sluzby nad ramec pausalniho poplatku zejména:

Servisni zasah nad ramec pausalniho poplatku

Servisni opravy

Telefonicka podpora a konzultace

Skoleni a prezentace

Sluzby souvisejici s rozSifovanim systému (projekty, implementace, ...)
Dalsi dle dohody

Cena za tyto sluzby se Fidi odstavce 5 €l. IV této smlouvy.

O O O O O O
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Pfiloha €. 4

Doplnéni a upravy infrastruktury
PoZzadavky: nejsou
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