SERVISNI SMLOUVA

¢. poskytovatele2026/01
¢. objednatele: 2025410

Dodavatel:

COTREX PC s.r.0., Lomova 740, 463 12 Liberec

Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajského soudu v Usti n. L. spisova slozka C1684
Zastoupeny Ing. Petrem Klokoénikem, jednatelem

IC: 00525154

DIC: CZ00525154

Bankovni spojeni — CSOB, &.11. 6264963/0300

(dale jen poskytovatel)

a

Odbératel:

Kultura Jablonec p.o, Jirdskova 4898/9, 466 01 Jablonec nad Nisou

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisové slozka Pr1169
zastoupeny: Jakub Gers, feditel

IC: 09555340

DIC: CZ09555340

Bankovni spojeni: KB, €.u. 123-2736400217/0100

(dale jen objednatel)

uzaviraji tuto

SERVISNI SMLOUVU

1. Uéel smlouvy
Tato servisni smlouva (dale Smlouva) stanovi pravidla pro spravu a udrzbu pocitacové sité, podporu
udrzby vypocetni techniky, softwaru a zaleZitosti s tim spojenych dle aktudlni potieby u objednatele,
vcéetné soucinnosti pfi tvorbé navrhi opatieni a novych technologickych feseni pro provoz informa¢nich
a komunikaénich technologii (dale ICT) a IS u objednatele.

2. Predmét plnéni

2.1.Poskytovatel zajisti tyto ¢innosti:
2.1.1. Pravidelna udrzba dle planu udrzby v pfiloze 2 smlouvy.
2.1.2. Opravy problému:
e nefunkénost celé sité — reakce do 2 hodin v ramci pracovnich hodin (Po-Ct 07:00 -
17:00, P4 07:00 — 15:00),
e nefunkénost kritické sluzby — reakce do 4 hodin v ramci pracovnich hodin, do | dne o
vikendech a svatcich,
e uzivatelské problémy nebo problémy na stanicich — reakce do nasledujiciho pracovniho
dne,
¢ neni-li moZné dodrZet reakCni doby ve stanovené lhiite, poskytovatel je povinen oznamit
tuto skute¢nost objednateli a opravu zahajit nejpozdéji nasledujici pracovni den.



2.1.3. Osobni navitévu a pfitomnost technického pracovnika a to jeden den v tydnu v pravidelnych
hodinach die dohody s objednatelem.

2.1.4. Poskytovatel je opravnén z divodu udrzby sit€¢ provést pferuSeni provozu na siti na
nezbytné nutnou dobu. O pferuseni provozu musi poskytovatel objednatele informovat
minimalné s tydennim pfedstihem. Na pierudeni provozu na siti, a to i v pfipadé nutnosti
neodkladného pferuseni provozu na siti, se ob¢ strany musi pfedem dohodnout.

3. Misto a zptisob pInéni

3.1.Mistem pro fyzické plnéni ptedmétu dle této smlouvy jsou tyto provozovny objednatele na
adrese v Jablonci nad Nisou
1. Eurocentrum - Jiraskova 4898/9
2. Duam Jany a Josefa V.Scheybalovych - Kostelni 1/6
3. Kostel sv. Anny - Kostelni ulice
4. Kino Radnice - Mirové namésti 19
5.  Kino Junior - Kamenna 11
Letni kino — Palackého ulice
Cmnostl dle této smlouvy, umoZiyjici feSeni vzddlenym pfistupem bude poskytovatel

PR

piednostné fesit zabezpetenym vzdalenym piipojenim do sit& objednatele.

3.1.
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1.6
3.2.

4. Obchodni podminky

4.1.Cena je stanovena dohodou na 10 000, -K¢ mési¢né za prace v odstavci 2.

4.2. Spotfebovany material bude u¢tovan po dodéavce.

4.3.Ceny jsou uvedeny bez DPH (bude uétovano dle platného zakona o DPH).

4.4. Cena je splatna na zakladé vystaveni dafiového dokladu / faktury. Faktura je dafiovym dokladem
a bude obsahovat veskeré nalezitosti ucetniho dafiového dokladu dle platnych pravnich
piedpist. Faktura bude vystavena se splatnosti 14 dnii ode dne jejiho doruceni objednateli.

4.5.Cenu dle odstavce 4.1 a 4.2 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén od 01.04. piislu$ného roku,
pocinaje 01.04.2026, zvysit o prumérnou ro¢ni miru inflace za pfedchozi kalendafni rok
méfenou indexem spotrebltelskych cen a uvefejnénou Ceskym statistickym ufadem, a to
v pfipadé, Ze primé&rna roéni mira inflace za pfedchozi kalendéaini rok bude vyssi nez 2%.
Zvyseni ceny dle tohoto odstavce musi poskytovatel objednateli pisemné oznamit nejpozdéji do
28.02. prislusného roku, jinak toto pravo v pfisluiném roce zanika.

4.6.Pojmem ,,Reakce® v ¢l. 2 odst. 2.1.2 se rozumi védomi pracovnika poskytovatele o vzniklé
zavadé na strané objednatele. V piipadé moznosti okamzitého fefeni bude vada odstranéna
prioritné bud’ na mist¢ plnéni objednatele nebo pomoci vzdaleného pfipojeni. Doba feSeni
zavady muze byt zavisla na dodani potiebného HW nebo SW.

5. Soudinnost

5.1.Zavady u objednatele nahladuji osoby uvedené v pfiloze 1, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy. V pfiloze | jsou uvedeny i kontakini osoby poskytovatele. Obé strany zajisti
aktudlnost kontaktli uvedenych v pfiloze 1.

5.2.Poskytovatel je povinen pifed provedenim zdsahu koordinovat zalohovani systému
s objednatelem.

5.3.Poskytovatel ma za povinnost po provedeni zasahu ovéfit, zda nedoslo k nezadouci modifikaci
dat. Pokud tato situace nastala, je povinen neprodleng informovat o této skute¢nosti objednatele.

5.4.Poskytovatel je zodpovédny za technické provedeni a aktualnost zaloh dat uloZenych na
serverech. MoZnost obnovy dat bude pravidelné kontrolovana.

5.5.Objednatel zabezpeti pro pfislusné pracovniky poskytovatele, zapojené do plnéni predmétu
Smlouvy, ptistup k prostiedkim objednatele, pokud je toto poZadovano pro efektivni realizaci
pfedmétu plnéni a v cesté nestoji Zadné pravni piekazky.



5.6. Poskytovatel, v piipadé nefunkénosti zasadni sluzby serveru nebo pocitacové sit€ zaplati penale
300,- za kazdy den vypadku této sluzby jako celku. Objednatel musi takovy vypadek nahlasit
telefonicky nebo emailem a pracovnikovi dodavatele umozZnit pfistup k porouchanému zafizeni.

5.7.Definovani IS IT strategie stejn€ jako definovani jednotlivych standardu je plné v kompetenci
objednatele, ktery tuto ¢innost koordinuje s poskytovatelem.

5.8.0Objednatel je povinen proskolit pracovniky ve smyslu pfislusnych ustanoveni bezpeénosti
prace. V piipad¢€, Ze pohyb pracovniki poskytovatele v misté plnéni vyzaduje dodrZovani
zvlastnich piedpist, zabezpeCi objednatel vSe proto, aby i pracovnici dodavatele mohli
dodrZovat tyto ptedpisy.

6. Ochrana informaci a osobnich udaju

6.1.Smluvni strany jsou povinny zachazet se véemi informacemi, osobnimi Udaji, stejné jako se
skute¢nostmi tykajicimi se podnikatelské ¢innosti, se kterymi se béhem smluvnich vztahu
seznami, vetné existence a obsahu této smlouvy, viéi tietim osobam jako s divérnymi. Tyto
zavazky plati i pro viechny povéfené osoby a pii rozmnoZovani podkladi, které jsou piedavany.
Pii skoncent této smlouvy je tieba vSechny pracovni podklady, které byly dany k dispozici druhé
strané¢, v€etné vSech vytvotrenych kopii, vratit zpét. Pomocné materialy je tfeba znidit.

6.2.Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o kazdé informaci souvisejici s ¢innosti
objednatele, véetné piistupovych hesel, s nimiZ se sezndmi v prub&hu plnéni této smlouvy, a
nesmi je bez pisemného souhlasu objednatele zpfistupnit tfetim osobam.

6.3. Poskytovatel prohlaSuje, Ze jeho pracovnici jsou smluvné zavazani k ml&enlivosti o veskerych
bezpeénostnich opatienich a dale k tomu, Ze pti jakémkoliv nahodilém piistupu k udajum budou
tyto udaje chranit a zejména je nezpfistupni a nepfedaji nikomu dalsimu.

6.4.Nahodily pfistup k osobnim tidajim nestavi poskytovatele do pozice zpracovatele osobnich
udaju. V ptipadé, Ze se poskytovatel v navaznosti na poskytovani sluZeb podle této smlouvy
dostane do pozice zpracovatele osobnich udaju, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu informovat
objednatele a uzaviit s objednatelem jako spravcem osobnich idaju zpracovatelskou smlouvu
podle ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérmice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR®).

6.5. Smluvni strany udéli souhlas ke zpros§téni povinnosti udrzovani tajemstvi zpravidla tehdy, kdyz
informace byla zvefejnéna druhou stranou, nebo pokud byla ziskana od druhé strany bez pokynu
uchovavat tajemstvi.

6.6.Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy v souladu
s pravnimi pfedpisy v oblasti osobnich udaji s GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, s odbornou pééi, fidit se pokyny objednatele a jednat v souladu se zajmy
objednatele a poskytovat nezbytnou souinnost pfi plnéni povinnosti ¢. 32 aZ 36 GDPR.

6.7. Ujednani tohoto ¢lanku jsou pro poskytovatele zavazna i po skonéeni trvani této smlouvy. Pro
pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z ujednani tohoto ¢lanku poskytovatelem se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢&, kterou je poskytovatel objednateli povinen zaplatit, a to za
kazdé jednotlivé i opakované poruseni povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku. Timto ujednanim
neni dotéeno pravo objednatele na nadhradu $kody, kterou poskytovatel porusenim povinnosti
vyplyvajici z toho €lanku objednateli zpuisobil.

7. Odpovédnost za vady a zaruky

7.1.Poskytovatel se zavazuje provadét svoji ¢innost v kvalité a rozsahu odpovidajicim tcelu a
pfedmeétu této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

7.2.Pii zji$téni, Ze provedené prace vykazuji vady, ma objednatel vici poskytovateli pravo na
odstranéni vady okam?zité po zji$té€ni zavady, pokud si smluvni strany nedohodnou v konkrétnim
ptipadé Ihitu delsi.



7.3.Vyzvy k odstranéni jednotlivych nedostatkii plnéni musi byt provedeny pisemné a musi vzdy
obsahovat pfiméfenou lhiitu k napravé.

7.4. Poskytovatel neni povinen zji§tovat legalnost stavajiciho i objednatelem dodaného software.
Veskera odpovédnost v legalnosti software je na objednateli.

7.5.Poskytovatel nenese odpovédnost za nekorektni chovani software pfi fadném splnéni jeho
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, je viak povinen poskytnout souc¢innost na odstranéni
téchto vad.

7.6.Poskytovatel je povinen bezuplatng odstranit pravem reklamovanou vadu poskytovanych
sluZeb.

7.7.V ptipadg, Ze na stejny druh sluzeb budou uplatnény opakované opravnéné pisemné reklamace
vice jak ve svou pfipadech, smluvni strany ujednavaji, Ze toto je diivodem k odstoupeni
objednatele od této smlouvy.

8. Smluvni pokuty

8.1.Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou fakturované ¢astky proti
sjednané lhité splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty
den prodleni.

8.2.Poskytovatel je povinen dle ¢l. 5 odst. 5.6 této smlouvy, v piipadé nefunkénosti zasadni sluzby
serveru nebo poditatové sité zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300, - K¢ za kazdy den
vypadku této sluzby, jako celku.

8.3. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu sjednanou dle €l. 6 odst. 6.7 této
smlouvy.

8.4.Smluvni pokuta uplatnéna dle této smlouvy je splatna do 14 dnli ode dne doruceni vyzvy
smluvni strané s vy¢islenim smluvni pokuty.

9. Ukondeni a odstoupeni od smlouvy

9.1.Smlouva se podepisuje na dobu platnosti dvanacti mésica od 1.1.2026 do 31.12.2026 a neni-li
v této dobg vypovézena, prodluZuje se platnost automaticky o dobu dalsich dvanacti mésic.
9.2. Smlouva miiZe byt ukonéena vzajemnou dohodou k uréenému datu.
9.3.Smlouva mize byt vypovézena kteroukoli ze stran. Vypovédni lhiita ¢ini dva mésice a pocina
plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.
9.4. Smlouva miiZe byt vypovézena bez vypovédni lhuty jednostrannym rozhodnutim kterékoli ze
stran, v ptipadé opakovaného, hrubého neplnéni ustanoveni této smlouvy.
9.5. Objednatel mize odstoupit v t&chto piipadech:
e opakované pisemné reklamace dle €l. 7 odst. 7.7 této smlouvy,
e opakované poskytovani nekvalitnich sluZeb, na které byl poskytovatel pisemné€ upozornén,
e neopravnéné poruseni & zastaveni poskytovani sluzby poskytovatelem delsi neZ 3 pracovni
dny,
e poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. 6 této smlouvy.
9.6. Poskytovatel muZe odstoupit v téchto piipadech:
e prodleni s uhradou faktury delsi nez 30 dni,
e opakované neposkytovani souéinnosti poskytovateli ze strany objednatele, potfebné pro
fadné pinéni dle této smlouvy, na které byl objednatel pisemné upozornén.
9.7.Odstoupeni kterékoliv smluvni strany musi byt uginéno pisemné. Odstoupeni od smlouvy je
u¢inné dnem nasledujicim po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané
a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, kterd maji podle zakona nebo této smlouvy trvat i po
skonc¢eni smlouvy.
9.8.V ptipadé odstoupeni od smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna ucinit veskera opatfeni
k odvraceni vzniku jinych neZ nezbytnych nakladi a k odvraceni vzniku §kod a minimalizovat
je.



9.9.Pro pfipad odstoupeni od smlouvy si smluvni strany sjednaly nasledujici zptisob vzajemného
vypotéadani:
e budou vypofadany odpracovany hodiny,
e poskytovatel pfeda objednateli vykaz €innosti za mésic, ve kterém je odstoupeni od
smlouvy u¢inné,
o poskytovatel vrati objednateli veskerou poskytnutou dokumentaci.

10. Pojisténi

10.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude mit uzavienou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem bude pojisténi, které bude kryt $kody zpusobené objednateli
v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, pfi€emZ pojistné plnéni bude ¢&init minimalné
1.000.000 K¢.
11.0statni ujednani

11.1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem podpisu smlouvy opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Uginnosti nabyva smlouva v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, dnem jejiho uveiejnéni v Registru smluv, které zajisti objednatel.
11.2. Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislu$nymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
11.3. Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni zdkona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.
11.4. Zmény, dodatky a ipravy této smlouvy jsou platné pouze v pisemné formé podepsané fadné
obéma stranami.
11.5. Kazdé ustanoveni této smlouvy je oddélitelné v tom smyslu, Ze ptipadna neplatnost nékterého
ustanoveni nezpusobuje neplatnost celé smlouvy.
11.6. Tato smlouva byla podepsana ve dvou pivodnich vyhotovenich, pfiCemZ kaZda strana obdrZi
po jednom z nich.
11.7. Nabytim u¢innosti této smlouvy pozbyva platnosti a u€innosti smlouva pfedchozi.

V Liberci dne
Digitally signed by
Podepsal Ing. Petr Klokoénik v Jakub Gers
DN: ¢n=Ing. Petr Klokoc¢nik, o=Ing. Petr
Klokoénik, ou=1, email=klokocnik@cotrex.cz J a ku b G e rS Date: 2025.12.18
Datum: 2025.12.18 13:56:38 +01'00" 16:02:15 +01'00'

dodavatel odbératel



Piiloha é. 1 servisni smlouvy
Kontaktni osoby poskytovatele:

Vedeni spole¢nosti

XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX X ,
X - XXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX X,

Technicky usek

Kontaktni osoby odbératele:

XXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX



Piiloha (. 2 servisni smlouvy

Plan 4drzby

L.
2.

Jeden den v tydnu osobni piitomnost technického pracovnika uréeného poskytovatelem
Denni (pracovni dny)
a. Kontrola hlaseni generovanych serverem
b. Kontrola reportomatu
Meési¢ni
a. Kontrola funkcnosti zafizeni a hlavnich sluzeb
b. Virové hrozby — kontrola a feSeni zaslanych hlageni
Ctvrtletni
a. Kontrola zaloh
Rocni
a. Vycisténi pocitact
i. Kontrola ventilatora
il. Vypnuti a start PC
iii.  Vycisténi cizich profila
b. Test obnovitelnosti zaloh
i. Kontrola velikosti a aktualnosti zaloh
ii. Vybrani ndhodného souboru a jeho nasledna obnova na jiné misto
c. Kontrola pfistupu z internetu jinou osobou
1. Nastaveni firewall
d. Kontrola UPS
i. Pomoci testu na UPS provedeme kontrolu, pfip. ne¢ekané odpojime napajeci
kabel z UPS a testujeme béh UPS
e. Kontrola kabelaze
i. Kontrola zapojenych patch kabeli a jejich vyvoda
f. Kontrola switchii
i. Vizualni kontrola
g. Kontrola vétrani v serverovné
h. Kontrola zabezpedeni serverovny
i. Mechanické zabezpeceni, zamky, okna
1. Kontrola bezpe¢nosti sité
Kontrola antiviru
Kontrola firewall
i. Projit protokoly a uZivatelské statistiky
ii. Projit pravidla
. Vyé&isténi diskl serveru
m. Kontrola dokumentace k siti, zprava
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