Smlouva

SMLOUVA NA POSKYTOVANiI PODPORY
uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢éanského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 25/1022/1050

Cislo smlouvy prodavajiciho:

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné pod spis. zn. B 2463

ERGE ]
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: | GcNENNINGININGNGNGNNEEEE
Kontaktni osoba ve vécech technickych: | EGcTcNcNININININNNINNDDDDDEEEEEE

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881
Spolecnost je platcem DPH

Cislo u¢tu zverejnéné v registru DPH: | EGcGzGNGEG

Poskytovatel:
Nazev spoleénosti: MagikINFO s.r.o.

Sidlo: Hladnovska 829/55, 712 00 Ostrava
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil C

zastoupend: I NN
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: | NI
Kontaktni osoba ve vécech technickych i

1ICO: 02200309
DIC: C202200309
Spolecnost je platcem DPH

Cislo uc¢tu zverejnéné v Registru DPH: | GG

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nésledujiciho znéni:
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.

Predmét plnéni
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli k produktu ,,MagikINFO
Professional” sluzby zahrnujici prednostni technickou podporu, update software, prednostni
update databdze a standardni update databaze.
»MagikINFO Professional” se pro ucely této smlouvy rozumi 840x MagikAUDIT Client, 720x
MagikMONITOR Client, neomezené MagikINFO Desktop maintenance a 3x MagikHELPDESK
(dale je ,,MagikINFO“).
Prednostni technickd podpora je soubor odbornych sluieb pro uZivani MagikINFO, které
zahrnuji napravu ¢i zmirnéni dasledkld vad. Zahrnuje také poskytovani bezplatnych
telefonickych a emailovych konzultaci spojenych s uzivanim software.
Update software znamena priibézné (alespori dvakrat rocné) automatické, bezplatné dodavani
vSech nejnovéjsich verzi MagikINFO po dobu Gc¢innosti této smlouvy. Dodavky obsahuiji licenci
na pouzivani nejnovéjsi verze MagikINFO, aktivacni klic a pfislusSnou dokumentaci a jsou
distribuovany bud’ na nosi¢i CD-ROM nebo elektronicky zverejnénim na webu poskytovatele.
Prednostni update databaze znamena rozSifovani databdaze identifikovanych programu
pfednostné o aplikace zaslané opravnénymi osobami. Zavadéni program( do databaze
podléha internim smérnicim poskytovatele a pokryva predevsim komercné dostupné aplikace.
Zavadéni specialnich aplikaci se provadi po dohodé. Pfednostni update databaze jsou zasilany
opravnéné osobé emailem nebo zverejiiovany na webu poskytovatele.
Standardni update databaze znamena pfistup objednatele k pravidelnym verejnym rozsifenim
databaze dostupnym na webu poskytovatele.
Objednatel ma narok na bezplatné servisni navstévy poskytovatele, a to v poctu dle pozadavkli
objednatele. Pfedmétem servisni navstévy mohou byt napr.” kontrola chodu programu, feseni
pozadavk(l objednatele, konzultace spojena s provozem programu, konzultace v oblasti
software asset management apod.
Technickd podpora se poskytuje na vyzadani opravnéné osoby objednatele. Reakce
poskytovatele na email pozadavek musi byt nejpozdéji nasledujici den po jeho obdrzZeni.
Update produktu a databaze jsou zverejiiovany na webu poskytovatele.

1.
Doba trvani smlouvy a misto plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat predmét plnéni dle ¢lanku I. této smlouvy objednateli po
dobu jednoho roku od Gcinnosti smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat predmét plnéni v sidle objednatele, odbor IT.

.
Cena za poskytovani sluzeb

Cena predmétu plnéni dle ¢l. | této se sjednava ve vysi 79.900, - K¢ bez DPH (slovy sedmdesat
devét tisic devétset korun Ceskych).
DPH v zakonné vysi bude pfipoctena ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
VySe stanovena cena je cena pevna, maximalni a jsou v ni zahrnuty vesSkeré naklady spojené
s predmétem plnéni, a to naklady na dopravu do mista dodani. Cena nemUzZe byt ménéna, a
to ani na zdkladé neocekavatelné zmény cen vstupnich sluzeb ¢i jinych skute€nosti, které
mohou mit vliv na vysi ceny.

v.

Platebni podminky

Objednatel zaplati cenu za predmét plnéni na zakladé faktury (dariového dokladu), kterou
poskytovatel vystavi a zasle objednateli nejpozdéji do 5. pracovnich dni ode dne zahajeni
poskytovani predmétu plnéni.
Objednatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé. E-mailova adresa pro doruceni

elektronické faktury jeji | | I 20resa pro doruceni faktury v listinné podobé je
sidlo objednatele.

Stranka 2 z 5



Smlouva

3.

Faktura, vedle naleZitosti dariového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty (déale jen ,zakon o DPH“), bude dale obsahovat cislo smlouvy, Cislo
objednavky (je-li vyhotovovdna) a bankovni spojeni poskytovatele.

Faktury v elektronické podobé bude objednatel pfijimat vyhradné na svém e-mailu
I \-likost e-mailu s fakturou (vyhradné ve formatu PDF) véetné pfiloh
(vyhradné ve formatu PDF ¢i CSV) nesmi prekrocit 10 MB. Nebudou-li splnény podminky dle
tohoto odstavce, objednatel fakturu nezpracuje a bude ji povaZovat ze neodeslanou a
nedorucenou.

Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen fakturu zaplatit
bezhotovostnim pfevodem na Ucet poskytovatele, ktery je uvedeny na faktufe (dariovém
dokladu). Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu se povazuje za splnénou dnem
odepsani platby z uctu.

Cislo Gétu, které poskytovatel uvede na faktufe a v zahlavi smlouvy a na které se bude provadét
bezhotovostni Uhrada za pfedmét plnéni, musi byt nejprve zverejnéno v souladu s § 98 zdkona
o DPH v Registru DPH. O kazdé zméné cCisla uctu v prlibéhu trvani smlouvy je poskytovatel
povinen objednatele bezodkladné informovat, nejpozdéji vSak spolu s doru¢enim prvni faktury
s novym Cislem Uctu. Nebude-li predmétné Cislo uctu zverejnéno v Registru DPH, nebude
objednatelem provedena Uhrada (stavi se Ih(ita splatnosti) za predmét plnéni do doby, dokud
poskytovatele objednateli neprokaze, Ze je toto Cislo Uctu v Registru DPH zverejnéno.
Objednatel je opravnén fakturu vratit:

- obsahuje-li nespravné cenové udaje;

- obsahuje-li nespravné nalezitosti dle prechozich odstavc(;

- chybi-li v ni néktera z naleZitosti dle predchozich odstavc(;

Nova lhlita splatnosti po¢ne béZet ode dne vystaveni opravené ¢i doplnéné faktury.

Pokud nastane na strané poskytovatele néktera ze skutecnosti uvedenych v § 109 zédkona o
DPH, je povinen toto neprodlené oznamit objednateli. Objednatel je oprdvnén v ndvaznosti na
toto ozndmeni postupovat v souladu s § 109a zdkona o DPH a jako rucitel za nezaplacenou
DPH ji uhradit z poskytnutych zdanitelnych plnéni na osobni depozitni ucet poskytovatele
vedeny u jeho spravce dané. Takto je objednatel opravnén postupovat i v pfipadech, Ze tyto
skutecnosti zjisti i jinym zplGsobem neZ na zadkladé ozndmeni poskytovatele. Postup dle § 109a
zakona o DPH ndasledné objednatel poskytovateli oznami. Takto uhrazenou dani dochazi ke
snizeni pohledavky poskytovatele za objednatelem o pfisluSnou ¢astku dané a poskytovatel
tak neni oprdvnén po objednateli uhrazeni této ¢astky pozadovat.

V.

Specifikace poskytovani sluzeb a zaruéni podminky
Poskytovatel se smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby specifikované v ¢lanku I.
smlouvy, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.
Objednatel se smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnutou sluzby cenu, a
to ve vysi a za podminek stanovenych touto smlouvou.
Zarucni doba jednotlivych upgrade software MagikINFO je 24 mésicl a zacina bézet dnem
predani.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti objednatele:
a. Preddvat hlaseni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené
kontaktni adresy.
b. Spolupracovat s pracovniky poskytovatele pfi plnéni zdvazkl vyplyvajicich z této
smlouvy, predevsim zajisténi pristupu k systému za ucelem servisnich zasah, véetné
Ucasti povéreného pracovnika objednatele, dale pak vcasnym predavanim
pozadovanych informaci a ovéfovanim instalaci v provozu.
Povinnosti poskytovatele:
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a. Poskytovatel je povinen zajistit vykon servisnich praci v dohodnutych terminech a
odpovidajici kvalité.

b. Poskytovatel je povinen provadét cinnosti podle smlouvy s odbornou péci, v souladu
s pravnimi predpisy a se smlouvou a vtéchto mezich rovnéZz v souladu s pokyny
objednatele.

VIL.
Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. Vpfipadé prodleni poskytovatele s dodanim a poskytovanim predmétu plnéni ve sjednané
Ih(té je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z ceny
nedodaného ¢i neposkytnutého predmétu plnéni za kazdy zapocaty den prodleni az do
radného splnéni zavazku.

2. V pripadé prodleni objednatele s thradou ceny pfedmétu plnéni ve sjednané lh{té splatnosti
je objednatel povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z fakturované ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni az do Uplného zaplaceni.

3. Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyucétovani ji musi byt
doruceno. Ve vyuctovani musi byt uvedena vyse, divod a splatnost smluvni sankce. Smluvni
sankce muZe byt také zapoctena.

4. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody zplisobené
porusenim jakékoli povinnosti poskytovatele, a to v ¢astce prevysujici smluvni pokutu.

VIL.
Ukonceni smluvniho vztahu

1. Tento smluvni vztah mizZe byt ukoncen dohodou nebo pisemnym odstoupenim jedné nebo
druhé smluvni strany v ptipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy.

2. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsdna osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni doba cini 2 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

4. V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatfuje
dlivod odstoupeni od smlouvy, popfipadé pripojit k tomuto ukonu doklady prokazujici tvrzené
dlvody. Odstoupeni se stane ucinnym uplynutim péti dni od doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud v této lh(ité druhd smluvni strana nenapravi
poruseni smlouvy, které je dlivodem pro odstoupeni.

5. Za podstatné poruseni povinnosti smluvni strany povaZuji zejména prodleni poskytovatele s
predanim dila o vice nez 10 dnQ, prodleni objednatele s plnénim svych povinnosti vici
poskytovateli takové, Ze poskytovatel nemlze svlj zdvazek v poZzadované kvalité a Ihaté splnit.

6. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu Skody.

IX.
Ostatni smluvni ujednani

1. Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,,zékon*)
av souladu a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, ptip. informace v ni
obsaZzené nebo z ni vyplyvajici zverejnit. Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na
védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portalu vefejné spravy v Registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

2. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat miéenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz
se dozvédéli pii vykonu sjednané cinnosti a které v zajmu spravce osobnich udajl nelze
sdélovat jinym osobam.

3. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu
opravnénych zajmU poskytovatele ¢i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebude
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zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané Cinnosti ve prospéch vlastni Ci
nékoho jiného.

4. Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektd udajll, zejména
zaméstnancl, obchodnich partnerl a zakaznik(, jakoZz s osobnimi Gdaji jinych tfetich osob,
s nimiZz pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju
(natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i
objednatel je zejména povinen zachovavat mlcenlivost o téchto Udajich, dale pak zajistit
vhodnym zplsobem bezpeénostni, technicka a organizaéni opatfeni dle ¢lanku 32 Obecného
natizeni. Poskytovatel i objednatel jsou ddle povinni okamzité si vzajemné sdélit jakékoliv
podezieni z nedostate¢ného zajisténi osobnich Gdaji nebo podezieni z neopravnéného vyuziti
osobnich Udajli neopravnénou osobou.

5. Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym ufadem pfri
plnéni jeho ukolu.

6. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich tGidaji bude povaZovano za poruseni smlouvy.
Objednatel plné odpovida poskytovateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti. Poskytovatel pIné odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl
zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

7. Povinnost ochrany osobnich tdaji a micenlivosti trva i po skoncéeni smluvniho vztahu.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. VsSechny spory vyplyvajici z této smlouvy a s touto smlouvou souvisejici se budou fesit u
obecného soudu objednatele.

2. Tuto smlouvu lze doplfiovat ¢i ménit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

3. Smlouva se uzavird v elektronické nebo v listinné podobé. Elektronickou podobu smlouvy
podepisuji smluvni strany elektronickymi podpisy. Kazda smluvni strana bude mit k dispozici
elektronicky original smlouvy. Listinna podoba smlouvy se vyhotovuje ve dvou origindlech,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

4. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a svobodné vile.
Smlouvu si precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazend v této smlouvé povazuji za
ujednani odpovidajici dobrym mravim a zasadam poctivého obchodniho styku, na dikaz
Ceho? pripojuji vlastnorucni podpisy

V Brné dne dle elektronického podpisu V xxx dne dle elektronického podpisu
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