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&slo spisu NK CR: 488/2025
ev. &. NOOG/25/V00041957
&islo smlouvy NK CR: 50519/2025

Smilouva o servisu systému Elza, jeho udrzbé, poskytovani
poradenskych a konzulta€nich sluzeb
ev.¢ /LC/20251009-1

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni

mezi
smluvnimi stranami, kterymi jsou:

1. objednatel: Narodni knihovna Ceské republiky
Marianské namésti 190/5, 110 00 Praha 1
ICO: 00023221
DIC:  CZ00023221
Zastoupena: Mgr. Tomasem Foltynem, generalnim feditelem NK CR
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo ugtu: 85535011/0710
(dale v této smlouvé oznadovan jen jako '"Objednatel')

2. poskytovatel:  LightComp v.o.s.
Drahobejlova 1452/54, Liben, 190 00 Praha 9
ICO: 25038249
DIC:  CZ25038249
Zastoupena: Ing. Tomasem Pytelkou, spoleénikem
Zapis v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vloZka 76563
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.
Cislo aétu: 2400076847/2010
(dale v této smlouvé oznadovan jen jako "Poskytovatel')

Preambule

Objednatel je provozovatelem informacniho systému ELZA (dale jen ,systém™). Jde o informacni systém (dale
jen ,,1S“) pro elektronické zpracovani archivalii, ktery ma vazbu na daldi informacéni systémy pro popis,
zpracovani a prezentaci archivalii (napf. ARON, PEvA I, NDA apod.).

Objednatel a poskytovatel prohlasuji, Ze pfi své spolupraci vychazeji z uZiti plvodni licence k systému ELZA od
QOdbaru archivni spravy a spisove sluzby (déle jen ,,AS”) Ministerstva vnitra {dale jen ,MV"), tj. Apache License
verze 2, jejiz upravené zdrojové kédy jsou wvolné k dispozici ke staieni na adrese:
https://github.com/elzasw/elza. Tento software uréeny k pofadani archivalii celou archivni siti v celé CR je
poskytovatelem ve spolupraci s archivy dale upravovan, a to zejména tak, aby odpovidal platnému znéni
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metodického pokynu AS ,Zakladni pravidla pro zpracovani archivalii” a potfebam objednatele.

Software je vyvijen, rozvijen, udriovan a uvefejhovan v takové podobé, aby v maximalni mife naplioval

doporuceni pro aplikace s otevienym zdrojovym kodem ze strany Narodniho dfadu pro kybernetickou a

informaéni bezpeénost {dale jen ,,NUKIB“) a MV.

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v ramci realizace pfimého zadani vefejné zakazky malého rozsahu dle

zakona €. 134/2016 Sb., o zadani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"}, na sluiby

s nazvem ,Servis systému Elza, jeho udrzba, poskytovani paradenskych a konzultacnich sluzeb”. Poskytovatel

byl vybran na zakladé nabidky dorucené objednateli.

.
Predmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je zadvazek poskytovatele provést na svlj naklad a nebezpedi ve sjednaném
terminu dale specifikované sluzby a zavazek objednatele zaplatit za tyto sluzby sjednanou cenu.

2) Predmétem zavazku poskytovatele je:

a) poskytovani sluzby spocivajici v udrzbé a technické podpofe systéemu:

poskytovani aktualnich stabilnich verzi systému a informaci o nich,

odstrafovani zavad systému,

technicka pomoc pri problémech vzniklych pfi préci se systémem vietné mozZnosti telefonické
konzultace (hotline),

spravu zdrojového kodu specifického pro objednatele véetné zajisténi jeho dlouhodobé
udrZitelnosti v ramci aktualizace 1S ELZA, udrZovani uplné dokumentace v aktualnim stavu,
soudinnosti pro umozinéni prevedeni systému na pfipadného nového poskytovatele nebo na
informatiky objednatele po skonceni doby plnéni smlouvy véetné pfipadu odstoupeni od smlouvy,
zpfistupnéni systému pro spravu pozadavk( IS ELZA pro kontaktni osoby objednatele;

drobné upravy dat vEetné hromadnych dprav potfebnych v rdmci rozvoje IS ELZA a v ramci
odstranovani nebo prevence zavad,

feseni havarijnich stavq.

b) poskytovani souvisejicich konzultaénich a poradenskych sluzeb a rozvejovych €innosti v rozsahu 1,5
hadin/mésic.

Rozvojovymi innostmi smluvni strany rozumi aktivity poskytovatele spojené s rozvojem systému,
kterymi bude reagovdno na ménici se provozni pozadavky objednatele a legislativu. Do této
kategorie spadaji vesSkeré prace pokryvajici komplexni softwarové fesSeni viech obvyklych

provoznich potfeb souvisejicich s vyuZitim systému.

3) Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli soucinnost potfebnou pro Ffadné plnéni jeha smluvnich
povinnosti, zejména pak:

a) poskytovat informace nezbytné nutné pro plnéni pfedmétu této smlouvy,

b) umoznit vzdaleny pfistup do mista pInéni pro pracovniky poskytovatele za ucelem plnéni pfedmétu
smlouvy, pfipadné poskytnout asistenci v misté plnéni, nelze-li vyuZit vzdaleny pristup,
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c) zajistit potfebny hardware formou virtualnich strojd na platformé VMware s pfidélenymi
odpovidajicimi hardwarovymi prostifedky a s nainstalovanym operacnim systémem Linux a zajistit
jejich zélohovani, pfistup kinternetu a pfistup k potfebnym datim objednatele.

II.
Doba a vécny postup plnéni

Tato smlouva se sjednava na dobu od 1. 1. 2026 do 31.12.2029. Smlouva mlZze byt kdykoliv zrusena
pisemnou vypoveédi i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini tii mésice a podina bézet od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendaimim mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané dorucena.
To v§ak neplati v piipadé vypovedi dané dle ¢l. II1. odst. 4) smlouvy.

Smluvni strany ujednavaji, Zze tato smlouva mlze byt ukondena rovnéz vzajemnou dohodou na zakladé
pisemné¢ho dokumentu podepsaného obéma smluvnimi stranami. Dojde-li k zaniku nebo zruseni této
smlouvy, pravo uzivat software na zakladé poskytnuté licence nezanika.

PInéni sluzeb dle této smlouvy v rameci udrzby a technické podpory bude providéno v pracovni dobé
Objednatele od 8,00 hod. do 16,30 hod. a bude zahrnovat:

a) odpovédi Objednateli na jim vznesené dotazy v souvislosti s Programy,

b} poskytovat komplexni konzultace ohledng interakce Program® s b&zné uZzivanymi operacnimi systémy
a provoznim systémem objednatele,

c) provadét diagnostiku poruch, chyb nebo vad v Programech, které budou reprodukovatelné na
reprezentativnim souboru zkusebnich dat,

d) fedit s objednatelem oznamené problémy,
e) vyfizovat reklamace Programu,

f) monitorovat potieby a pozadavky objednatele v souvislosti s uZivanim Programil a v piipadé potieby
a vhodnosti doporudovat §koleni zaméstnancil objednatele, doporuovat zménu pracovnich postupti
pouzivanych objednatelem anebo navrhovat novy postup.

I11.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany s¢ dohodly, Ze cena za poskytované sluzby podle ¢l. L. této smlouvy je dana pevnou Castkou
ve vy§i 3 800,- K¢E bez DPH za mésic. Tato Sastka zahrnuje:

a) fixni ¢astkuve vjréj- bez DPH za poskytovani mésicni udrzby a technicke podpory systému,

by &astku ve vydi bez DPH predstavujici Uplatu za moZnost vyuziti 1,5 hodin konzultaéni,
poradenské a rozvojové ¢innosti podle €. 1. odst. 2) pism. b).

V pripadée, Ze sluZzby sjednané dle ¢l. II1. odst. 1 pism. b) nebudou ze strany objednatele v daném obdobi
vyuZity, nevznika poskytovateli narok na jejich dhradu. Nedocerpané sluzby se pievadéji do nasledujiciho
obdobi a 1ze je Cerpat po celou dobu trvani této smlouvy. Pokud k datu ukonéeni smlouvy zlistanou sluzby
nevyuzity, celkova cena za plnéni bude pomérné snizena o hodnotu téchto neéerpanych sluzeb, a to ve vyéi
odpovidajici dastee -bez DPII 7a kazdé nevyuzité mésiéni obdobi.

Poskytovatel vystavi a zasle do 15 dnill po skoneni piislusného kvartalu fakturu (datiovy doklad) na e-
mailovou adresu objednatel fakturace@nkp.cz. Faktura musi obsahovat &islo smlouvy dle &islovani
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objednatele, systémové ¢islo NEN ve formatu N006/25/V00041957 a musi mit ndleZitosti obchodni listiny.
Faktury poskytovatele jsou splatné ve lhuté 14 dnl od data doruceni objednateli. Nebude-li faktura
obsahovat ptedpisy a touto smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli
vratit a faktura nenabyva splatnosti. Ptislusné ¢astky budou objednatelem hrazeny bankovnim pfevodem
na ucet poskytovatele uvedeny na dafiovém dokladu.

Castky uvedené v této smlouvé jsou bez dang z ptidané hodnoty. K &astkam bude ptipoétena dati z piidané
hodnoty v platné zdkonné sazbg.

Poskytovatel je za trvani této smlouvy opravnén jednostranné upravit vysi ceny za poskytované sluzby v
zavislosti na zm&nach miry vyhlagené inflace zvefejnéné Ceskym statistickym tfadem. V piipadg, e
poskytovatel zméni vysi cen podle pfedchozi véty tohoto odstavce, je povinen o tom do 5 pracovnich dnil
ptedem pisemn¢ informovat objednatele, véetn€ informace o tom, k jakému datu je tato zména ucinna a
cen kterych sluZeb sjednanych v této smlouvé se dotyka. Oproti tomu je objednatel opravnén v ptipadég, Ze
s timto navySenim ceny sluzeb nebude souhlasit, smlouvu vypovédét bez vypovédni doby s ucinky
nastalymi okamzikem doruceni poskytovateli.

IV.
Misto a zpuisob plnéni

Misto, kde budou uzivany Programy, k nimZ se vaZe udrZzba a technickd podpora podle této smlouvy, je
sidlo objednatele a jeho prostory, kde jsou provozovany pocitace v jeho vlastnictvi.

Poskytovatel pro evidenci pozadavk( na zmé&nu a neo¢ekavanych provoznich stavll a chyb provozuje
pozadavkovy systém Bugzilla (https://bugzilla.lightcomp.cz). Povéfenym technickym pracovnikiim
objednatele bude do systému poskytnut ptistup tak, aby mohli vkladat jednotlivé pozadavky a sledovat
postup jejich plnéni.

Nové pozadavky jsou primarn¢ vkladany do pozadavkového systému poskytovatele.

PInéni podle této smlouvy je ptfednostné poskytovano pracovniky poskytovatele telefonicky, emailem,
pomoci prostfedktl vzdaleného pfistupu s pracovniky objednatele. Poskytovani sluZeb podle této smlouvy
bude provadéno rovnéZ osobn¢ ze strany poskytovatele na zaklad€ pozadavku objednatele.

Objednatel se zavazuje zabezpecit technickou a provozni pfipravenost prostor, ve kterych budou provadény
veskeré prace spojené s plnénim této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umozZnit povéfenym pracovnikiim poskytovatele vzdaleny pfistup k pocitac¢iim
s instalovanymi Programy nutny k diagnostice zavad.

V.
Postup FeSeni chyb, zmén a rozvoje Programu

V piipadé procesu feseni chyb, zmén a rozvoje Programt a s tim souvisejicich provoznich problémii, budou
ob¢ strany dodrZovat nasledujici postup:

a) Poskytovatel zajisti, Ze v pracovni dob¢ objednatele dle ¢1. II. odst. 2) bude zajistén staly ptijem
pozadavki (reklamaci a rozvoje) a bude stale zajisténa moznost telefonické konzultace objednatele
s poskytovatelem.

b) Objednatel seznami poskytovatele s pozadavkem bez zbyte¢ného odkladu telefonem, e-mailem nebo
prostiednictvim formulafe pozadavkového software.
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¢) Kazdy pozadavek, ktery nemohl byt vzhledem ke své povaze nebo rozsahlosti vyteSen telefonickou
konzultaci s poskytovatelem, musi byt zaznamenan do databaze pozadavkového software, kde mu
bude ptid€leno potadové &islo.

d) Poskytovatel prozkoumd poZadavek a navrhne feSeni. Priizkum poZadavku je usili vedouci k navrhu
feSeni, resp. zamitnuti poZadavku. Soucasti navrhu feSeni pozadavku je ureni charakteru, kapacitniho
odhadu, pfedpokladaného terminu realizace a neni-li to jasn¢ také zpisobu jeho realizace. Tyto
informace pracovnik Poskytovatele vyznaci v pozadavkovém software.

e) Urceni charakteru pozadavku znamena zafazeni pozadavku mezi havarijni stav, reklamace nebo
rozvoj (déle t€Z oznacovan jako rozsifeni) Programi a urceni priority jeho feSeni:

e Havarijni stav je situace, kdy chyba v Programech poskytovatele zcela brani provozu objednatele.
Havarijni stav poskytovatel zacne feSit neprodlené. Do 12 hodin od nahlaSeni navrhne zpiisob
feSeni. Poskytovatel se zavazuje k vyteSeni havarijniho stavu do 72 hodin od nahlaSeni havarijniho
stavu. Poskytovatel neni v prodleni s feSenim Havarijniho stavu, pokud objednatel neposkytne
sou¢innost nutnou k jeho vyteSeni.

e Reklamace je poZadavek, ktery vznika v procesu testovani nebo provozu a svym charakterem je
nespravng nebo odli$n¢ implementovanou funkcionalitou, prokazatelng v disledku chyb na strané
Poskytovatele a odstranéni jde na vlastni vrub Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje do 24 hodin
prozkoumat poZadavek a do 48 hodin navrhnout jeho feseni.

e Rozsiteni je bud’ vyvoj tpIn€ novych ¢asti Programi nebo rozvoj jeho existujici ¢asti (vyznaceno
jako ,,Enhancement™ v systému Bugzilla).

f)  Ptipadné nejasnosti v chapani charakteru pozadavku, kapacity, terminu nebo zptisobu jeho realizace
neodkladng fesi povétfeni pracovnici poskytovatele a objednatele.

g) Splnéni dil¢ich poZadavkd bude ob&ma stranami odsouhlaseno a zaznamendno v poZadavkovém
software dle pismene d).

VL
DalSi ujednani

Smluvni strany prohladuji, Ze zpracovani osobnich udajii ve smlouvé uvedenych je nezbytné pro splnéni
této smlouvy, a to v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) Obecného nafizeni na ochranu osobnich udaji
(General Data Protection Regulation) - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smémice 95/46/ES (GDPR).

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o informacich, které mu byly zpfistupnény za Gcelem
plnéni smluvnich zavazku a zavazuje se dodrzovat podminky ochrany osobnich tidajt vyplyvajici z GDPR
a obecnd zavaznych pravnich predpisii CR aj. skute¢nosti, podiéhajicich ochrang podle zvlastni pravni
upravy vcetné zdkona o archivnictvi. Vyjimku z povinnosti ml¢enlivosti tvofi skute¢nosti obecného
charakteru, které jsou vefejné zname.

V ramci této smlouvy nedochazi ke zpracovani osobnich udaji poskytovatelem.

Smluvni strany urcuji tyto odpovédné osoby za plnéni této smlouvy:

za Objednatele

za Poskytovatele
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VIL.
Zavérecéna ustanoveni

1} Zmény a dodatky této smlouvy musi byt ¢inény pouze v pisemné formé.

2) Tato smlouva je sepsana v ¢lektronické podobé s piipojenymi clektronickymi podpisy obou smluvnich
stran v souladu se zakonem &. 297/2016 Sb., zikon o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

3) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem je¢jiho
uverejneéni podle zakona €. 340/2015., o zvlastnich podminkich G¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv, dale jen ,,ZoRS*). Zveiejnéni zajisti objednatel.

4} Poskytovatel bere na v&domi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva véeing piipadnych dodatkt bude
objednatelem v souladu s ustanovenimi Z72V7. a ZoRS zvefejnéna.

5) Tato smlouva je vvhotovena a podepsana elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi origindl smlouvy
v elektronické podobg.

Prilohy:

Pfiloha A — Elza HW, SW pozadavky a pozadavky soufinnosti IT

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Mgr. Tomas Foltyn

- v Digitalné podepsal

INg. TOMAS3 g omas pytolka Narodni knihovna CR
Pytelka ~ Ditum 20251217 2025.12.17 17:39:29 +01'00"

Ing. Tomas Pytelka Mgr. Tomas Foltyn
spolecnik generalni feditel
zast. LightComp v.o.s. zast. Narodni knihovnu €eské republiky



LightCo

Priloha A: Elza HW, SW pozadavky a
pozadavky soucinnosti IT objednatele

mp

1 Uvod

Aplikace Elza je aplikace pro zpracovani archivalii a pfipravu archivnich pomucek.
V dokumentu jsou popsany jeji zakladni technické vliastnosti a technické pozadavky pro jeji
provoz.

Aplikace je k dispozici ve tfech formach:
e instalator pro MS Windows; vhodné pro ovéfovani funkci aplikace na desktopu
e pfipravené binarni bali¢ky; vhodné pro produkéni prostiedi
e ve formé zdrojového kbédu; vhodné pro dalsi vyvoj a pfipadnou customizaci

2 Charakteristika aplikace a jeji pozadavky

Software Elza je webova aplikace s vicevrstvou architekturou. Data jsou ukladana do relaéni
databaze. Server je Java aplikace vyzadujici pro provoz Java Servlet kontejner (napf. Apache
Tomcat, Jetty). Uzivatelské rozhrani je dostupné formou webové rozhrani. To je vytvofeno
pomoci technologie HTML5 a JavaScript+React. Komunikace mezi uzivatelskym rozhranim a
serverovou Casti je postavena na principu REST rozhrani a pro nékteré &asti vyuziva
technologii WebSocket.

Aplikace Elza mlze byt integrovana s dalSimi systémy, jako jsou systémy pro spravu
pristupovych bodl (CAM), ¢i systémy pro praci s digitalizaty.

2.1 Server

2.1.1 Hardwarové pozadavky

Hardwarové pozadavky vychazeji z predpokladané zatéze jedné instance aplikace.
Zatéz je dana zejména témito faktory:

e pocet soucasné pracuijicich uzivatell

e maximalni velikost jednoho archivniho souboru (pocet jednotek popisu)

Pozadavek na CPU: minimalné 4 jadra pro kazdou instanci aplikace (produkéni, testovaci).
Minimaini velikost RAM je 4 GB / 8 GB (testovaci / produkéni instance).
Dostupné minimalni misto na disku pro instalaci je alespor 15 GB.

2.1.2 Ulozeni dat

Preferovanou databazi je Postgresql, od verze 9.6, SSD disky vyhodou.
Pro databazi je vhodné rezervovat minimalné 50 GB / 100 GB (testovaci / produkeni instance).
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2.1.3 Softwarové pozadavky

Pro béh serverové komponenty a aplikaéniho serveru je pozadovana Java 17 a vy$si.
Doporu¢enym operacnim systémem je CentOS nebo RedHat Enterprise Linux, od verze 9.

2.2 Klientska aplikace

2.2.1 Hardwarové pozadavky

RAM 1 GB pro prohlize¢ s aplikaci.
Minimalni podporované rozlieni je 1024x768
Doporuc¢ené minimalni rozliseni: 1920x1080 nebo 1280x1024

2.2.2 Podporované prohlizeCe

Podporované prohlize€e aktualni verzi aplikace Elza:
e Google Chrome (verze od roku 2024)
e Mozilla Firefox (verze od roku 2024)
e Microsoft Edge

Casteéna podpora:
o Apple Safari

3 Soucinnost IT oddéleni objednatele

Objednatel (nebo jeho dodavatel IT) zajisti aktualizaci virtualniho serveru (optimalné s OS
CentOS, https://lwww.centos.org/) pro produkéni prostiedi Elza IT a odpovidajici DNS
zaznam. Testovaci prostredi Elza mlze byt realizovano na samostatném virtualnim stroji. K
obéma prostfedim bude zajistén vzdaleny pristup pro poskytovatele pro dalsi instalaci a
nastaveni. Dale objednatel zajisti smérovani potfebnych adres na tento server a certifikat pro
HTTPS pristup.
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