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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY SPRAVA A UDRZBA INFORMACNICH
TECHNOLOGII A PC STANIC V MAJETKU CSOP PRAHA 5

UCASTNICI SMLOUVY
Objednatel: Centrum socidlni a oSetiovatelské pomoci Praha S, p. o.
se sidlem: nam. 14. fijna 802/11, 150 00 Praha 5
Zastoupeny: PhDr. Helena Volechova, feditelka
IC: 70108374
DIC: neni platce DPH

Cislo uétu:

a

Zhotovitel: AQUA HEALTH, s.r.o.

se sidlem: Kurzova 2223/14, 155 00 Praha 5

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeného u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 80169
Zastoupeny: Marek Porazil, jednatel spole¢nosti

G 26212528

DIC: CZ26212528

Cislo uctu: [ N NN
uzaviraji dle § 2586 a nasl. zadkona ¢. 89/2012Sb., ob&anského zakoniku, tuto smlouvu.

I. Predmét smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Z¢ na zakladé této smlouvy bude zhotovitel pro
objednatele zajistovat formou bézného servisu, ¢i jednorazovych zakazek nasledujici
¢innosti:

HW a SW sprava PC stanic a ptislusenstvi (tiskaren apod.)

sprava mistni sit€¢ LAN (aktivnich i pasivnich sitovych prvki)

sprava fyzickych i virtudlnich serverti

zakladni sprava aplikaci tietich stran v siti

Skoleni a podpora uzivateli

spoluprace na rozvoji systémil

technické konzultace

na vyzadani asistence externim spole¢nostem

lokalizace a FeSeni problému koncovych stanic uzivatele

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této smlouvy se béznym servisem rozumi
zejména feSeni a odstrafiovani technickych zavad a problémt PC stanic a




ptislusenstvi, instalace operaéniho systému a béZnych aplikaci na PC stanice a
prislusenstvi.

Ostatni ¢innosti souvisejici s provozem sit¢ budou vykonany dle dohody smluvnich
stran, a to bud’ jako soucdst b&éZné servisni ¢innosti, nebo budou feSeny formou
jednorazovych zakézek.

O zpUsobu odstranéni konkrétni zavady rozhoduje pracovnik zhotovitele po konzultaci
s objednatelem.

Pifedmétem smlouvy neni zajis§t'ovani licenci programového vybaveni, tyto si
objednatel zajistuje samostatn¢.

I1. Rozsah servisnich ¢innosti

Smluvni strany se dohodly, Ze mési¢ni limit pro vykon bézného servisu vykondvanych
zhotovitelem ¢&ini 35 hodin mési¢né. Vykaz prace bude po skonceni kalenddiniho
mésice predan feditelce organizace.

V ptipadé piekroCeni stanoveného limitu servisnich ¢innosti mulize zhotovitel
pokracovat ve vykonu servisnich ¢innosti pouze se souhlasem objednatele.

Smluvni strany se dohodli, ze navstévy u objednatele budou probihat 1x tydné v sidle
objednatele. Konkrétni dny budou stanoveny po dohodé¢ mezi objednatelem a
zhotovitelem.

III. Cena

Za &innost vykonavanou zhotovitelem dle bodu II. odst. 1 této smlouvy nélezi
zhotoviteli dohodnutd pausalni mésiéni odména ve vysi 29.750,- K& (slovy:
dvacetdevéttisicsedmsetpadesat korun ¢eskych) bez DPH.

Za &innost vykonavanou zhotovitelem dle bodu II. odst. 2 této smlouvy nalezi
zhotoviteli odména ve vysi 900,- K¢ (slovy: devétset korun ceskych) bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu prace.

3. Néklady na dopravu nebudou tctovany.

DPH bude u¢tovano v zakonné vysi.

Odména zhotovitele je splatna na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Na faktuie
musi byt zietelné oddéleny Castky uctované podle bodu III. odst. 1. a bodu III. odst. 2.
Splatnost faktury ¢ini étrnact dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Zhotovitel je
opravnén vystavit fakturu vzdy k poslednimu dni v pfislusném kalendainim meésici za
tento mésic.

IV. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen mit k dispozici dostateéné servisni kapacity tak, aby mohl fadné
a vc€as plnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel prfedloZi objednateli seznam pracovnikd zhotovitele, kteti budou u
objednatele zajistovat ¢innosti na zakladé této smlouvy (resp. budou opravnéni
vykondvat tyto ¢innosti).




. Zjisti-li zhotovitel skryté piekazky, které se tykaji poskytovani servisu a tyto piekazky
znemoziuji poskytovani servisu dohodnutym zplsobem, je zhotovitel povinen to
oznamit objednateli a navrhnout zménu.

. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost prostiedkii a pokynt
danych mu objednatelem k provedeni servisu, jestlize mohl zhotovitel tuto nevhodnost
zjistit. Pokud objednatel i pfes upozornéni zhotovitele trva na pozadovaném feSeni,
neodpovida zhotovitel za vady vzniklé timto feSenim.

Zhotovitel se zavazuje, ze do sit¢ objednatele nebude vé€domé instalovat zadny
software, pii jehoz pouzivani by doslo k poruseni autorského zdkona ¢&i jiného
pravniho pfedpisu. Potfebné licence si vSak objednatel zajiStuje samostatné a neni
povinnosti zhotovitele kontrolovat platnost licen¢nich smluv.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy a dale i po skonéeni platnosti
této smlouvy bude zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se
seznamil pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy, a to ve smyslu zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakontl, ve znéni
pozdéjsich predpist.

V. Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli piistup do budov objednatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit fadné a veas zhotoviteli cenu sjednanou za poskytovani
¢innosti dle této smlouvy. V piipadé prodlem platby o vice nez 14 dnl, mize
zhotovitel doCasné pozastavit poskytovani sluzeb, a to aZ do uplného uhrazeni vSech
pohledavek.

Objednatel je povinen zhotoviteli oznamit vSechny zasahy na PC stanicich atd. dle
bodu I. tfeti osobou.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veskerou potiebnou soudinnost pii
poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Objednatel je povinen pouzivat veskeré programové vybaveni v souladu s autorskymi
zékony a podobnymi piedpisy a v souladu s licenéni smlouvou. Objednatel déle
prohlaSuje, Zze v dobé podepsani této smlouvy poziva veskeré programové vybaveni
vsouladu sautorskymi zdkony a podobnymi piedpisy a v souladu s licenéni
smlouvou.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli seznam osob, jeZ mohou po zhotoviteli
pozadovat servisni ¢innost dle této smlouvy. '

VI. Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

Zaruéni doba pozaruénich oprav provedenych zhotovitelem na technickém vybaveni
objednatele ¢ini 3 mésice. Zaruéni doba pozaru¢nich oprav a instalaci provedenych
zhotovitelem na programovém vybaveni ¢ini 3 mésice, a to pouze v piipadg, ze zdvada
byla zptsobena chybnou instalaci zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje vady zjisténé
v zaruéni dobé neprodlené odstranit bez naroku na navyseni ceny, nejpozdéji vSak do
10 pracovnich dnti od doru¢eni pisemného oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel
pisemné lhltu delsi.



VII. Odpovédnost za §Skodu

Zhotovitel odpovidd za piipadnou $kodu, ktera jeho ¢innosti vznikne. Zhotovitel plné
odpovida za plnéni této smlouvy rovnéz v pfipadg, Ze piislusnou ¢ast plnéni poskytuje
prostiednictvim tieti osoby (subdodavatele).

2. 74adna ze smluvnich stran neodpovidd za Skodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a piekonani
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

VIIL. Platnost servisni smlouvy

Smlouva je uzaviena od 1.10.2025, a to na dobu 1 roku. Smlouva je uzaviena s
automatickou prolongaci, pokud zadnd ze smluvnich stran smlouvu nevypovi.

2. Vypovédni lhita je 3 mésice a za¢ind b&Zet prvni den ndsledujiciho mésice po
doruceni vypovédi druhé strang.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych ¢islovanych dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni $trany dohody vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) zajisti

objednatel.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich se stejnou platnosti, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze toto je jejich svobodna a vazna viile uzaviit smlouvu a
vyjadiuji souhlas s celym jejim obsahem. Na dikaz toho ptipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

V Praze dne /.10.207%

za zhotovitele

PhDr. Helena Volechova
taditelka CSOP Praha §, p.o. AQUA HEALTH, s.r.0.
I€: 26212528 DIC: €226212528

CENTRUM SOCIALNi Kurzova 2223/14 Praha 5, 155 00

A OSETROVATELSKE POMOCI

PRAHA 5, p.o. (1)
150 00 Praha 5, nam. 14. fijna 80.2/ 1
1C: 70108374, DIC: CZ70108374






