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Specifikace sluzby Magenta EDR

Sluzba Magenta EDR (dale také jako ,,Sluzba“) zajistuje neustalou ochranu vybranych koncovych zafizeni IT systémd Smluvniho partnera a strojovou analyzu
bezpecénostnich udalosti identifikovanych v IT systémech Smluvniho partnera. Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato Sluzba Fidi.

Revize: 10, verze: 1 | Zakaznik ¢.: 15972953

Exist. sluzba ¢. ':

Soucasti Smlouvy &. ale jen ,smlouva*)
Specifikace sluzby ¢ | Revize: 1, verze: 1

| PoZzadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / U¢astnik/Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Mésto Klecany IC: 00240290

Povinny subjekt pro registr smluv 3 : Ano X NeO

casitni miuvni partner; Opravnena osoba Jsou v 1extu nize oznaceny take jako ,omiuvni partnher-.

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 28 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera. Konkrétni termin bude
sjednan na uvodnim workshopu organizovaném dle Specifikace sluzby.

Minimalni doba uzivani Sluzby je stanovena na 36 mésicl. Po uplynuti Minimalni doby uZivani Sluzby se doba smluvniho zavazku vzdy prodlouzi o dalsi jeden cely (1)
rok, pokud neni Specifikace sluzby ukonéena s vypovédni dobou 3 mésice pfed koncem minimalni doby uzivani nebo prislusného prodlouzZeni.

Cena vyuétovana za poskytovani sluzeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feseni.

Kontakt Smluvniho partnera pro spravu aktivni Sluzby (ADSR - administrator
systémovych reseni)

| Heslo:

Parametry Sluzby

Device Control: O
Firewall Management:(J
Falcon Intelligence:O
Falcon Insight: X
Falcon Spotlight®:]
Falcon Discover®: (I
Konzultace SOC analytika®:[1
SOC Light”:O0

Rozsah doplfikovych sluzeb sjednanych k zakladni sluzbé

Poget Chranénych zafizeni (aktivnich licenci) v ramci Sluzby® 40 ks

SLA Sluzby

Parametr Sluzby

Garantovana daroven Zpusob méfeni

Smluvni partner zasila Zadost emailem na ” Dorugeni
kazdého emailu je potvrzeno Poskytovatelem. Na zadost o technickou

Technicka podpora —
reakce Poskytovatele

SOC zareaguje na zadost o technickou podporu nebo dotaz
Smluvniho partnera zadany prostrednictvim definovaného

emailu nejpozdéji do 17:00 nasledujiciho pracovniho dne po
jejim zadani.

podporu Poskytovatel reaguje do 17:00 nasledujiciho pracovniho dne po
potvrzeni (notifikaci odesilatele) doruéeni dotazu Smluvniho partnera.

Sluzba Konzultace —
reakce Poskytovatele

SOC zareaguje na zadost o konzultaci Smluvniho partnera
zadanou prostiednictvim definovaného emailu nejpozdéji do
17:00 nasledujiciho pracovniho dne po jejim zadani.

Smluvni partner zasild Zadost emailem nam
kazdého emailu je potvrzeno Poskytovatelem. nzultaci
Poskytovatel reaguje do 17:00 nasledujiciho pracovniho dne po potvrzeni
(notifikaci odesilatele) doruéeni dotazu Smluvniho partnera.

SOC Light —
reakce Poskytovatele

Reakce emailem na ,high“ a ,critical“ detekci u Smluvniho
partnera nejpozdéji do 1 hodiny.

Poskytovatel zasila email Smluvnimu partnerovi nejpozdéji do 1 hodiny od
Lhigh” a ,critical” detekce vygenerované Bezpeénostni platformou.

1. Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo Sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedené na faktuie Poskytovatele.

2. Podrobné identifikacni Udaje — viz vyse uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3. Povinny subjekt dle Zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich.

4, Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt.

5. Podminkou aktivace dopliikové sluzby je i aktivni doplikova sluzba Falcon Insight.

6. Konzultace SOC Analytika je dostupna v poétu 12 konzultaci roéné do 99 aktivnich licenci v ramci Sluzby a v poétu 24 konzultaci roéné nad 100 aktivnich licenci v ramci Sluzby.

7. Soucasti sluzby SOC Light je i dopliikova sluzba Konzultace SOC Analytika v rozsahu 12 nebo 24 konzultaci roéné, dle poctu aktivnich licenci v ramci Sluzby. Fond konzultaci je
v ramci doplikové sluzby SOC Light Cerpan pouze na konzultace k detekcim typu ,informational®, ,low", ,medium® a ,high" (detail viz. pfiloha — Popis sluzby Magenta EDR). V pfipadé
detekei typu ,critical* je Serpani konzultaci SOC Analytika neomezené. Konzultace nevyéerpané ve ziétovacim obdobi bez nahrady propadaji. 1 konzultace ze strany Poskytovatele je
splnéna v momenté, kdy SOC analytik Poskytovatele doruéi Smluvnimu partnerovi konkrétni reakci &i odezvu na jeho zadost.

8. Pocet licenci muze byt uveden pouze v poétech (balicich) dle aktualni nabidky vyrobce i technickych moznosti Poskytovatele.
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Individualni cenové ujednani

Cenova ujednani
Pravidelné mésiéni ceny za poskytovani (provoz) Sluzby ve zvoleném rozsahu v Ké bez DPH

Zakladni Sluzba

Doplrikové sluzby

Celkova pravidelna mésic¢ni cena:

V&echny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Dodatec¢né informace

Sluzby éerpané nad ramec rozsahu Sluzby definovaného v Popisu Sluzby budou zpoplatnény dle aktualni nabidky Poskytovatele.

Smluvni partner/Opravnéna osoba ma povinnost seznamit se s licenénimi podminkami software uzivaného v ramci Sluzby a dodrzovat je. Aktualni znéni smluvnich
podminek dodavatele bezpeénostni platformy je dostupné na https://www.crowdstrike.com/terms-conditions/

Nahravani hovort

Poskytovatel informuje Smluvniho partnera/Opravnénou osobu o nahravani komunikace uskuteénéné v ramci Sluzby. Poskytovatel miZze nahravat pfichozi a odchozi
hovory uskuteénéné na telefonni lince mezi Smluvnim partnerem/Opravnénou osobou (jejich zaméstnanci a jinymi pracovniky) a zaméstnanci SOC Poskytovatele
(dohledové centrum T-Mobile).

K nahravani telefonnich hovorti dochazi za tcelem pInéni Smlouvy uzaviené se Smluvnim partnerem/Opravnénou osobou, tj. za Uéelem zajisténi poskytovani Sluzby
sjednané touto Specifikaci sluzby. Poskytovatel nahrava telefonni hovory rovnéz za uéelem zajisténi projevu vile Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a z dlvodu
opravnénych zajml Poskytovatele.

Nahravky telefonnich hovoril jsou uchovavany ze strany Poskytovatele po dobu 3 mésici.
Smluvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Ze své zaméstnance, pracovniky a osoby s obdobnym postavenim informuje o tom, Ze jejich komunikace na telefonni linku
Poskytovatele bude nahravana za tcéely uvedenymi vy$e. Smluvni partner/Opravnéna osoba odpovida za pfipadnou djmu zpiisobenou tim, Ze by z jeho/jeji strany nedoslo

k informovani subjektl Gdaji Smluvniho partnera/Opravnéné osoby o skutecnosti, Ze telefonni hovory jsou nahravany.

Poskytovatel volajiciho na telefonni lince se zaméstnanci SOC dale informuje prostrednictvim info hlasky, Ze telefonni hovor je nahravan. Volajici, ktefi s nahravanim hovoru
nesouhlasi, maji moznost zavésit a obratit se na zaméstnance SOC formou e-mailu.

Prilohy
Nedilnou pfilohou této Specifikace sluzby jsou dokumenty:

1. Popis sluzby Magenta EDR
2. Podminky zpracovani Osobnich tdajd pro Sluzbu Magenta EDR

Souhlas s dalSimi podminkami

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil s
cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, ze
s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani
Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfiéemz Smluvni partner prohlasuje, Ze se s
timto dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o
Firemnim feseni (véetné Podminek Firemniho fe$eni)/ Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné VSeobecnych podminek
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohladuje, Ze neni (v pfipadé spoleénosti ani nikdo z maijitell, statutarnich organii a koneénych uZivatelil vyuZivajicich vyhody z podnikatelské
éinnosti dle zakona &. 37/2021 Sb. o evidenci skuteénych maijiteld, v platném znénf) uveden na sankénich seznamech ve smyslu ceské a evropské legislativy. Smluvni
partner se zaroven zavazuje oznamit poskytovateli zarfazeni spoleénosti a/nebo osob uvedenych vySe na jakykoliv sankéni seznam dle ¢eského nebo mezinarodniho
prava. Poskytovatel je opravnén z tohoto diivodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a udinnosti az okamzikem, kdy k podpisu této
Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svij podpis (souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou
rovnéz Smluvni partner.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami. Podminuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS") nabyti Géinnosti této Specifikace sluZby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni
nabude tato Specifikace sluzby uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci
uverejnéni této Specifikace sluzby v registru smluv zaéerni veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi.

Pokud ma tato Specifikace sluzby charakter zménové specifikace sluzby, uplatni se pro Sluzbu pocinaje okamzikem nabyti jeji Géinnosti (pokud v ni neni vyslovné
sjednan jiny termin) pouze prava a zavazky sjednané v této zménové Specifikaci sluzby

Tato Specifikace sluzby je uzavirana a mizZe byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronického podpisu,

ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni drovni el. podpisu ,uznavany* éi vy$s$i). Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému

. ,



https://www.crowdstrike.com/terms-conditions/
http://www.t-mobile.cz
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DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne poskytovateli potfebnou souéinnost (zejména pak spravnou
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument
ve formatu .pdf opatieny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit
poskytovateli podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za
fadné uzavieni Specifikace sluzby i pro pfipad, ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném
uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost opravnéného zastupce pfi podpisu ovérena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana
ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného
uzavieni Ize jakékoliv dal$i zmény &i ukonéeni Specifikace sluzby fesit téZ prostrednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit éi ukoncovat Specifikaci sluzby
uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

15.12.2025 17.12.2025

Datum: Datum:
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