SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
(PROVOZU, HELPDESKU, UDRZBY, MAINTENANCE A PODPORY)
K PLATFORME Al

¢. Objednatele: SLS-2025-0023-0612 €. Poskytovatele:

Smluvni strany:

Cesky metrologicky institut
se sidlem: Okruzni 31, 638 00 Brno, Ceska republika
ICO: 00177016
zastoupen: Ondiejem Kebrlem, BBA, MSc., odbornym feditelem pro ekonomiku
(dale jen ,Objednatel” nebo ,CMI*) na strané jedné

a

Meta IT s.r.o.
se sidlem Lidicka 965/31, 602 00 Brno
IC: 28305264, DIC: CZ28305264
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné oddil C
vlozka 60026,
bankovni spojeni: 2000106189/2010
zastoupena Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay
(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel dale téz jen ,smluvni strany®)

dnesniho dne uzaviely tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva“) v souladu s ustanovenim

§ 1724 ve spojeni s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale

jen ,ob&ansky zakonik").

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1)

2

3)

. Preambule

Objednatel deklaroval zahdjenim zadavactho postupu v Narodnim elektronickém néstroji sviyj amysl
zadat vefejnou zakazku s nazvem ,,Softwarova platforma a Al asistent pro ROD* (ddle jen ,,Vefejna
zakazka®) dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dile jen ,,ZZVZ). Na zikladé
tohoto zadavactho postupu byla pro plnéni Vetejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele.

Poskytovatel soucasné s touto Smlouvou uzaviel s Objednatelem smlouvu o dilo ¢. Objednatele: NMS-
2025-0004-0612, ¢. Dodavatele: --- (dale jen ,,SoD*). Jednou z klicovych ¢asti pfedmétu plnéni SoD je
vyvoj, dodavka a implementace softwarové platformy (dale jen ,,Platforma“ nebo ,,Systém®), jejiz
zakladni funkénosti bude:

- zobrazit uzivateli Al asistenty podle jeho opravnéni, které pfevezme z Active Directory;

- pfevzit dotaz/pokyn v ¢eském jazyce od uzivatele a pfedat tento dotaz/pokyn Al asistentovi,
kterého uzivatel zvoli, piipadné vsem Al asistentim, kteff jsou uzivateli k dispozici.

- ptevzit odpoved /vystup od Al asistenta a zobrazit ji/jej uzivateli véetné odkazt na zdroje

Vlastnosti, funkce, vzhled, chovani a dal${ parametry Systému (déle jen ,,Specifikace systému®) jsou
uvedeny v piflohach ¢. 1 a 2 SoD.
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Il. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby provozu, adrzby, maintenance a podpory (vie
dale souhrnné téz jako ,,Sluzby*) nad Systémem.

Obsah, rozsah a parametry Sluzeb, které budou nad Systémem poskytovany, je blize urcen v pifloze ¢. 1
Smlouvy oznacené Specifikace siugeb (dile jen ,,Specifikace sluZeb®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu s parametry dil¢ich sluzeb uvedenych
ve Specifikaci slugeb a v terminech, zpusobem a za podminek dale uvedenych ve Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje v ptipadé, ze soucasti pfedmétu SoD bylo i dodani zdrojovych kédu Systému,
poskytovat Objednateli prabézné (nejpozdéji do 15 dné od dokonéeni opravy ¢i upravy Systému)
aktualizace komentovanych zdrojovych kédu Systému, a to ve formé zdrojovych soubort pfipravenych
ke kompilaci nebo pfelozeni do spustitelné formy programu. Poskytovatel je spolu s aktualizovanymi
zdrojovymi kédy Systému povinen dodat aktualizovanou veskerou dokumentaci nutnou pro pfipadné
pokracovani ve vyvoji Systému jinym vyvojafem (programatorem), programovaci prostfedi potfebné k
upravam zdrojovych kéda programu véetné moznosti rozvoje Systému (a to véetné potfebnych licenci,
komponent, knihoven, compileru, debuggeru k tomuto programovacimu prostiedi) a popis instalacniho
postupu programovactho prostfedi Systému, a dokumentaci nutnou pro poskytovani Sluzeb nad
Systémem jinym poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou podle ¢l. IV. a
dale se zavazuje poskytnout Poskytovateli touto smlouvou soucinnost stanovenou podle ¢l. X.

lll. Misto a termin plnéni

Mistem plnéni je pracovisté CMI v Pardubicich, Pramyslova 455, nedohodnou-li se v konkrétnich
ptipadech smluvni strany jinak.

Pokud z povahy plnéni ¢i pokynu Objednatele nebude vyplyvat jinak, je Poskytovatel opravnén
poskytovat Sluzby za pomoci vzdaleného piistupu. K tomu se Objednatel zavazuje Poskytovateli
vytvofit pifslusné podminky, zejména zajistit technické prostiedky pro vzdaleny pifstup a svéfit
Poskytovateli piislusné piistupové udaje.

Pokud Objednatel pozaduje poskytovani urcitého dil¢tho plnéni na jiném misté, nez je stanoveno timto
clankem, je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli pisemné nejpozdéji 14 (Ctrnict) dni pfed
pozadovanym dnem poskytovan{ takového plnéni.

Sluzby budou poskytovany po dobu uc¢innosti Smlouvy uvedenou v ¢l. XI Smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

Vsechny ceny ve smlouvé jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Ke kazdé cen¢ a kazdé castce fakturované
Poskytovatelem bude ptipocteno DPH v zdkonné sazbé platné k piislusnému dni zdanitelného plnéni.

Cena za Sluzby je stanovena nasledovné:

a. Cena za Paudalni sluzby jako soucet vsech dil¢ich cen za Pausalni sluzby uvedenych ve Specifikaci
stugeb ve vysi 10 000,- K¢ bez DPH za mésic (dale jen ,,Cena za Pausalni sluzby).

Ve vsech cenach uvedenych v tomto clanku jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele vcetné
ptipadné dopravy na misto plnéni v rozsahu potiebném ke splnéni pfedmétu této smlouvy, jakoz i
vsechny dalsi naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy v¢.
poskytnuti aktualizaci dle ¢l. I odst. 4 Smlouvy.

Infla¢ni dolozka

a. Ceny za Pausalni sluzby podléhaji moznému roc¢nimu navyseni o pfirastek pramérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (déle jen ,,mira inflace®) vyhlageny Ceskym statistickym
ufadem za pfedchazejici kalendatfni rok. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu plnéni s ucinnost
od 1. dne mésice nasledujictho po zvefejnéni miry inflace a doruceni pisemného oznameni
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Poskytovatele o zvyseni ceny Objednateli (viz bod d.), piipadné po odsouhlaseni navyseni ceny
Objednatelem (pouze v piipade dle bodu e.).

b. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu pouze v ptipadé, ze mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dveé
procenta) od konce kalendainiho roku pfedchazejictho navyseni ceny pii aplikaci této inflacni
dolozky.

c. Poskytovatel je opravnén poprvé zvysit cenu nejdifve pocatkem roku 2027 podle miry inflace
za rok 2026, pokud budou splnény dalsi podminky uvedené v tomto odstavci 4.

d. Zvyseni ceny podle pfedchozich odstavcd je podminéno dorucenim pisemného oznameni
Poskytovatele o zvyseni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvysenou
cenu a podrobnosti vypoctu zvysen.

e. V piipad¢ oznameni o navyseni ceny o vice nez 5 % si Objednatel vyhrazuje pravo o vysi
procentualniho navyseni ceny s Poskytovatelem jednat. Dojednané zvyseni ceny bude v tomto
piipadé pisemné odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

Cena za Pausalni sluzby bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli v mési¢nich cyklech na zakladé
faktury (dafiového dokladu) vystavené Poskytovatelem vzdy po uplynuti piislusného kalendiiniho
meésice, ve kterém bylo plnéni poskytovano.

Splatnost faktur je 30 (tficet) kalendaini den ode dne doruceni faktury druhé strané.

Veskeré platby dle této smlouvy bude Objednatel platit Poskytovateli bezhotovostnim pfevodem ve
prospéch bankovniho tc¢tu uvedeného Poskytovatelem na piislusném danovém dokladu (faktufte)
Poskytovatele. Ob¢ smluvni strany se dohodly, ze zavazek k thrad¢ faktury je splnén ke dni, kdy byla
fakturovana ¢astka odepsana z uctu Objednatele.

V. Opravnéné osoby a oznamovani

Kromé statutirnich organd smluvnich stran jsou osoby opravnéné jednat jménem smluvnich stran
v dil¢ich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy nasledujici:

2) Opravnénymi osobami Obj ednatele (dale take ,,Uzwateh helpdesk“) i
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fi.  Relitelé podle &. VI odst. 1).

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna opravnénou osobu zménit nebo doplnit pisemnym oznamenim
dorucenym druhé smluvni strané.

Veskera oznameni nebo zadosti vyzadované podle této Smlouvy a vSechna dalsi sdéleni souvisejici
s touto Smlouvou (kromé Podpory) budou uéinéna pisemné a budou povazovana za fadné provedena,
pokud jsou dorucena nebo zasldna elektronickou postou, béznou postou nebo kuryrem, adresovana
podle vyse uvedenych udaji a jsou ucinnd pii piijet.

VI. Zpuasob a podminky pInéni

Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 5 (pét)) dnf od nabyti Uéinnosti Smlouvy poskytnout pro
Poskytovatelem uréené pracovniky Poskytovatele (dale jen ,,ReSitelé“) vzdaleny piistup k soucdstem
infrastruktury Objednatele, informaénim systémim a komponentam, které Systém pro svoji fadnou
¢innost vyuziva, a to v poctu nejméné 2 (dvou) piistupovych acta.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den nabyti u¢innosti Smlouvy pfedat Objednateli pisemné seznam
Resitela s uvedenim vSech udaja potfebnych pro splnéni povinnosti Objednatele podle odst. 1) tohoto
clanku.

Strany jsou povinny dodrzovat zptisob a podminky plnéni uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy oznacené
Lpiisob a podminky oznamovini poZadavkil a jejich resent (dale téz ,,Podminky feSeni poZadavka“).
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Poskytovatel je opravnén odesilat vystupy plnéni a prokazovat plnéni elektronicky, doruc¢ovanim
prostfednictvim Opravnénych osob a jim piislusnych kontaktnich udaji. Objednatel je povinen takto
dorucované vystupy a prokazovand plnéni pifijimat elektronicky, prostfednictvim Opravnénych osob a
jim piislusnych kontaktnich udaju.

Zhotovitel preda bezodkladné po ukonceni poskytovani Sluzeb, nejdéle vsak do 5 pracovnich dnti, data
a provozni udaje tykajici se Systému objednateli a kopie téchto dat a provoznich udaja zlikviduje
v terminu, na kterém se smluvni strany dohodnou, nejpozdéji vsak do 30 dnt od ukonceni poskytovani
Sluzeb. Zhotovitel umozni objednateli dohled nad pribéhem likvidace kopif dat a provoznich tdaja.
Zhotovitel vyhotovi o prab¢hu likvidace kopif dat a provoznich ddaja tykajicich se Systému protokol,
ktery pfeda objednateli bezodkladné, nejdéle vSak do 5 pracovnich dnti po provedeni likvidace kopii dat
a provoznich ddaji.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy nebo pro piipad piipravy pii ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat, za
ucelem dosazen{ stavu, kdy bude umoznén plynuly pfechod provozu, udrzby, maintenance, podpory a
rozvoje Systému na nového poskytovatele. V piipade, ze Objednatel po ukonceni této Smlouvy bude
mit v dmyslu nahradit Platformu jinym systémem, je Poskytovatel povinen umoznit piistup k datim
Platformy pro tucely pfechodu na jiny systém. Data je Poskytovatel povinen exportovat a piedat v
obecné uzivaném formatu Objednateli. Poskytovatel se nad rimec tohoto ujednani zavazuje dodrzovat
pravidla uvedena v pifloze 3 této Smlouvy, tj. zamezit vzniku tzv. vendor lock-in situaci a provést na
vyzvu Objednatele kroky uvedena v tzv. Exit strategii (procedufe).

VIl. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist a této

smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho usili k pfedchazeni $kodam a
k minimalizaci vzniklych skod.

Kazda smluvni strana odpovida za Skodu, ktera vznikla druhé smluvni strané v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného sdéleni, které ji pisemné pfedala. Zadna ze smluvnich stran nenf
odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazujl upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalnfho usilf k odvracen{ a pfekonan{ okolnosti vylucujicich odpovédnost.

V piipad¢ vzniku skody je strana, kterd skodu zpusobila povinna uhradit veskerou skutecnou a
prokazanou skodu vcetné skute¢nych a prokazanych nakladt na jejf odstranéni.

VIIl. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpisobem obvyklym pro
utajovan{ takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni Uc¢innosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni dostate¢nosti utajeni
davérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancu,
zastupcy, jakoz 1 jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpiistupnit divérné informace maji ob¢ strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnost! vyplyvajicich z této smlouvy. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran poskytnout diivérné informace svym subdodavatelim nebo pravaim ¢i
ekonomickym poradcum.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
nekterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni, nékteré ze stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-
how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi piedpisy zvlastni rezim utajeni



4)

3)

4)

5

.

(zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle se povazuji
za duvérné informace takové informace, které jsou jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za davérné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé stran¢, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto
skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany. Bez ohledu na jina ustanoveni této smlouvy je kazda ze smluvnich
stran opravnéna zpiistupnit divérné informace tfetim osobdm v pifpadé, ze takové zpiistupnéni je
vyzadovano pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutimi organi vefejné spravy.

IX. SANKCE

V piipadé¢, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci
v souladu s ustanovenim ¢l. VIII, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto-
tisfc-korun-ceskych) za kazdy takovyto jednotlivy ptipad.

V piipadé poruseni povinnosti soucinnosti a dodrzovani pravidel podle ¢lanku VI. odst. 6 této Smlouvy
ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplacen{ smluvni pokuty
ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét-set-tisic-korun-Ceskych) za poruseni této smluvni povinnosti.

V piipadé prodleni Poskytovatele s fesenim pozadavkia uvedenych v pifloze Zpisob a podminky
oznamovdni podadavki a jejich feseni se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

e 1000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni pii nedodrzeni doby reakce na nahlasené
incidenty/vady kategorie A a B dle pfilohy ¢. 2 odst. 10

e 1000 K¢ za kazdych zapocatych 10 hodin prodleni pii nedodrzeni doby reakce na nahlaseny
incident/vadu kategotie C dle ptilohy ¢. 2 odst. 10

e 5000 K¢ za kazdych zapocatych 10 hodin prodleni pfi nedodrzeni doby na vyfeseni incidentu
nebo na odstranéni vady kategorie A, B nebo C dle piilohy ¢. 2 odst. 10

Pozn.: Hodiny prodleni se pocitaji pouze v ramci pracovni doby (pracovni dny od 7:00 do 17:00 h).
Bude-li incident/vada nahldsena mimo tuto pracovni dobu, zac¢inaji lhity bézet az od 7:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V pifpadé poruseni parametru dostupnosti Systému v kalendaifnim mésici uvedeného v pfiloze
Specifikace siugeb (v bodé C Provoz systému, odst. 3) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi:

1. 10% z mési¢ni ceny vSech pausalnich sluzeb pifi nedostupnosti Systému vice nez 13 hodin, max.
vsak 18 hodin v mésici

2. 20% z mesicnf ceny vsech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 18 hodin, max.
vsak 23 hodin v mésici

3. 40% z mesicni ceny vSech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 23 hodin, max.
vs$ak 33 hodin v mésici

4. 60% z mesicni ceny vSech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 33 hodin, max.
vsak 43 hodin v mésici

5. 80% z meésicni ceny vSech pausalnich sluzeb pifi nedostupnosti Systému vice nez 43 hodin, max.
vsak 53 hodin v mésici

6. 100% z mésicni ceny vSech pausalnich sluzeb pii nedostupnosti Systému vice nez 53 hodin v mésici

Cas nedostupnosti Systému se podita na zapo¢até minuty v ramci pracovni doby (pracovni dny od 7:00

do 17:00 h).

Poskytovatel neni v prodleni, pokud mu Objednatel neposkytne soucinnost podle ¢. X.
v Poskytovatelem pozadovaném terminu, ani pokud nejsou Objednatelem splnény podminky uvedené
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v piiloze Zpiisob a podminky oznamovdini poadavkii a jejich resent, zejména ty, které se vztahuji ke zptisobu
nahlaseni pozadavkl a odpovédnosti za vady.

Poskytovatel md prava na rok z prodleni Objednatele s thradou jakékoliv ¢astky podle Smlouvy, a to
ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Sankci je povinna piislusna strana povinna uhradit druhé smluvni strané do patnacti pracovnich (15)
dnt ode dne doruceni vyzvy k uhradé spolu s fakturou.

Ujednanimi o smluvni pokuté nenf dotc¢en narok smluvnich stran na nahradu pfipadné zptisobené
skody, kterou je poskozeny opravnén pozadovat v plné vysi, piicemz pifslusné uhrazené pokuty se do
nahrady skody zapocitavaji.

Smluvni pokuty za vady Systému, které se projevi v zaru¢ni dobé Systému, se udéluji podle SoD.

X. Souc€innost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vzajemné fadné veskeré informace
o skutecnostech a okolnostech, které mohou byt vyznamné pro plnéni zavazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivich termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele v dostate¢ném pfedstihu na potiebu konkrétni
soucinnosti. Zjisti-li Poskytovatel v prabc¢hu poskytovani Sluzeb, Ze soucinnost poskytnuta
Objednatelem dle tohoto c¢lanku vyzaduje dodatecné upiesnéni nebo pokyny Objednatele, je
Poskytovatel povinen neprodlené o tom Objednatele informovat a pozadat ho o upfesnéni nebo sdéleni
téchto pokynt.

Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost potfebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytnout
plnéni dle Smlouvy za podminek v nf stanovenych.

Objednatel se zavazuje zejména:

a) zajistit potfebnou organizacni, persondlni a technickou soucinnost v rozsahu nezbytném pro
fadné plnéni dle Smlouvy, zejména zajistit odborné pracovniky kompetentn{ v oblasti plnéni dle
Smlouvy,

b) poskytnout potiebné informace, doklady, podklady a jina data nutna pro poskytovani plnéni dle
této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve véci plnéni dle Smlouvy bude probihat
prostiednictvim Opravnénych osob, popt. jejich zastupct docasné stanovenych pro vykon pisobnosti
Opravnenych osob, a to predevsim pisemné elektronickou formou, déle Ustng, a to i telefonicky.

Xl. Platnost a uéinnost smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou.

Tato Smlouva nabyva uc¢innosti ode dne pfedani Systému do zkusebniho provozu v souladu se SoD
nebo dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, podle toho, ktera udalost nastane pozdéji.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou muze byt ukoncen:
a) Dohodou smluvnich stran.

b) Vypoveédi kterékoliv ze stran s vjpovédni lhitou 6 (Sest) mésict, kterd zacne plynout
prvaniho dne mésice nasledujictho po mésici doruceni vypovedi druhé strané.

Objednatel vSak muze smlouvu vypovédét nejdifve po 4 letech jeji ucinnosti, Poskytovatel
nejdfive po 10 letech jeji u¢innosti.

¢) Odstoupenim od smlouvy z nasledujicich davodu:



i) Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pifpadé podstatného
poruseni povinnosti Poskytovatelem; za podstatné poruseni povinnosti
Poskytovatele se povazuje:

1. prodlenis vyfesenim incidentu/odstranénim vady del$im nez 15 (patnact)
pracovnich dni,

2. poskytnuti kterékoliv z dil¢ich sluzeb s vadami kategorie A nebo B ve 3
(tfech) po sobé nasledujicich kalendafnich mésicich.

i) Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porusen{ povinnosti Objednatelem; za podstatné porusen{ povinnostf Objednatele
se povazuje prodleni s placenim po dobu delsi nez patnact (15) dni, které neni
odstranéno ani do patndcti (15) dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k odstranéni prodleni Poskytovatele.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1) Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se #{di
obcanskym zakonikem a dal$imi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

2) Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkt této Smlouvy,
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

3) Poskytovatel bere na védomi, ze v souladu s § 2 pism. €) zikona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, se stane v ramci plnéni
podle této Smlouvy osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se plnit
veskeré povinnosti, které mu jsou z tohoto divodu timto zakonem ulozeny.

4) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

= Pifloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

»  Pifloha ¢. 2 — Zpusob a podminky oznamovani pozadavka a jejich feseni

= Pifloha ¢. 3 — Povinnosti Poskytovatele k zamezen{ vzniku situace Vendor Lock-In
Xlll. Podpisy smluvnich stran

1) Tato Smlouva je uzaviena v elektronické formé nebo v listinné formé ve 2 stejnopisech, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po 1 stejnopisu.

2) Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dikaz dohody o vsech ¢lancich Smlouvy
piipojuji osoby opravnénych jednat jménem smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

za Objednatele: za Poskytovatele:

V Brné dne .................. V Brne dne

e
TR

Cesky metrolog1cky institut Meta IT s.r.o0.
Ondfej Kebrle, BBA, MSc. Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay
odborny feditel pro ekonomiku jednatel
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PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

SPOLECNA USTANOVENI A DEFINICE

Sluzby jsou blize urcena jako soubor dil¢ich sluzeb nasledujicich kategorii podle zpisobu plnéni dané
dil¢f sluzby a zpusobu stanoveni k nf pfislusné ceny:

a) pausalni sluzba — je poskytovana prabézné a jeji cena je pausalni, stanovena za 1 kalendaini
meésic poskytovani (dale jen ,,Pausalni sluzba“),

Béznou pracovni dobou se dale rozumi pracovni doba Objednatele v ¢ase od 7:00 do 17:00 hodin
v bézné pracovni dny (dale jen ,,Pracovni doba®).

Neni-li uvedeno dale jinak, vSechny lhity ddle stanovené v hodinach jsou pocitiny pouze v ramci
Pracovni doby.

Prvni droven technické podpory (feseni dotazli a podnétd béznych uzivateld Systému) zajist’uje
Objednatel (klicovi uzivatelé, administratofi z fad zaméstnanct Objednatele).

Soucasti Sluzeb neni provoz servert, na kterjch bude provozovan Systém, a sit'ovych komponent
potfebnych pro spoluprici s prostfedim Objednatele, a to vcetné operacnich systémut (dale jen
,Infrastruktura®).

Provoz a udrzbu Infrastruktury podle pfedchoziho odstavee je povinen zajistit Objednatel v rozsahu,
ktery bude pfiméfeny pro zabranéni $kod nebo prodleni vzniklych v souvislosti s nedostupnosti soucasti
Infrastruktury potfebnych pro provoz Systému.

Poskytovatel neni odpovédny za skody nebo prodleni zpisobena nesplnénim povinnosti Objednatele
podle pfedchoziho odstavce.

Vadou Systému se rozumi rozpor mezi prokizanym chovanim nebo vlastnostmi systému a
dokumentovanym chovanim nebo vlastnostmi Systému podle Specifikace systému (déle jen ,,Vada
systému®), které jsou uvedeny ve funkéni specifikaci nebo uzivatelské nebo administratorské pfirucce
Systému. Jinak feceno jde vyhradné o vady ve zdrojovém kédu Systému, které objednatel nenf schopen
odstranit sam, nikoliv napf. vady infrastruktury, databazi, konektivity, softwaru operacnich systému a
webovych servert apod., které naopak objednatel odstranit muze a zavazuje se tak cinit.

VYCET DILCICH SLUZEB

Dil¢i sluzby jsou definovany nasledovné:

C.

Nazev sluzby Kategorie sluZby Cena pausalni

sluzby za mésic

Provoz systému Pausilni sluzba

Helpdesk Pausalni sluzba -’f_f:‘}._}

Udrzba Pausalni sluzba Tipoe :;_;
Maintenance Pausaln{ sluzba RSt
Podpora Pausalni sluzba _..,péi-r.n“ s

Celkem:

10 000 K&

PROVOZ SYSTEMU
1) Pfedmétem plnéni této dil¢i sluzby je nasledujict:

a. Udrzovani Systému v aktualni verzi aplikaci opravnych balickt (patche, hotpatche),
hlavnich a vedlejsich update a upgrade verzi.

b. Udrzovan{ software potfebného pro béh Systému, zejména softwaru databize v aktualni
verzi opravnych balicka (patche, hotpatche), hlavnich a vedlejsich update a upgrade verzi,
a to i s ohledem k narokdim na provoz Systému.



2)

3)

4)

Pravidelné zalohovani Systému a jeho dat v¢. konfigurace nejméné 1x denné (v noci)
v mife, kterd umoznuje obnovu systému v piipad¢ potieby na stavajici, nebo zcela novy
hardware s vyuzitim zaloznich dat.

Udrzovani Systému a vSech prostiedki, které Systém vyzaduje pro svij béh, a jejich
nastaveni ve spravném stavu (vlastnosti databazového serveru, ODBC profily, sit'ové
protokoly atd.) tak, aby byl zajistén hladky béh, resp. bézny provoz Systému.

Udrzovan{ databazi databazového serveru potfebného pro béh Systému v konzistentnim

stavu, evidence jejich poctu, ucelu a stavu.

Udrzovan{ nastaveni databazového serveru v optimalni stavu s ohledem na potfebu béhu
Systému.

Dale je tato diléf sluzba definovana provadénim nasledujicich prabéznych ¢innosti:

a.

g.

Sledovani zatfzeni hardwarovych prostfredkt serveru Systémem, zaznamenavan{ stavu a
dostate¢né veéasné informovani Objednatele o potfebé navyseni vykonu, nejméné v
tydennim cyklu.

Administrace aplikacntho serveru Systému.

Administrace databazového serveru Systému.

Konfigurace Systému, sprava a udrzba konfiguracnich soubori.

Dostate¢né véasné hlaseni pozadavki na odstavku Systému, nejméné 10 dnf pfedem.

Poskytovani soucinnosti Objednateli pfi jeho aplika¢ni spravé Systému (aplikac¢né-
provozni role).

Poskytovani soucinnosti Objednateli pii spravé hardware.

Poskytovatel se zavazuje zajistit parametr dostupnosti Systému v pracovni dobé takto:

Kumulovana doba vypadkd Systému nepfesahne v zadném kalendainim meésici 13 hodin. Cas
nedostupnosti Systému se pocitd na zapocaté minuty.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vykon a vady hardware a komunikacnich siti Objednatele.

D. HELPDESK

1) Pfedmétem plnéni této diléi sluzby je nasledujici:

a.

provoz elektronického dalkové pifstupného systému pro zaznamenavani pozadavki
Objednatele a postupu jejich feseni Poskytovatelem (dale jen ,,Systém helpdesk®).

pfipravenost reagovat na pozadavky vystavované v Systému helpdesk (dale jen
,<PoZadavek®) Opravnénymi osobami Objednatele (déle jen ,,UZivatelé helpdesk®), a to
zpusobem a za podminek dale uvedenych,

piijiman{ incidentt a pozadavkt hlasenych Uzivateli helpdesk v Pracovni dobe,

vedeni zaznamu o incidentech a pozadavcich v Systému helpdesk a o zpasobu a postupu
jejich feseni Resiteli Poskytovatele.

2) Zpusob a podminky pro hlaseni Pozadavka a evidenci jejich feSeni v Systému helpdesk jsou
uvedeny v pifloze Zprisob a podminky oznamovini pogadavki a jejich resent.

E. UbprZBA

)

2)

Predmétem plnéni této dil¢f sluzby je feSeni Pozadavkt na odstrafiovani Vad systému (dale jen
»Incident®) nahlasenych v Systému helpdesk za podminek a pravidel dale uvedenych.

Zpusob a podminky pro hlaseni Incidentt a jejich feSeni prostfednictvim Systému helpdesk jsou
uvedeny v piiloze Zpsisob a podminky ognamovani pogadavki a jejich resent.




F. MAINTENANCE
1) Pfedmeétem plnéni této diléi sluzby je nasledujict:

a. poskytovani, resp. dostupnost aktualizaci software, resp. softwarovych komponent
Systému, a to:

i. opravnych (maitenance patch),
ii. mensich (minoritnich) aktualizaci (update),

ili. vétsich (majoritnich) aktualizaci (upgrade),
a to bud’ na zakladé hlasenych Incidentd, nebo legislativnich ¢i technologickych zmén,
které se dotykaji Systému.
b. nasazovani aktualizaci software do vypocetniho prostfedi Objednatele.

G. PoDPORA

1) Pfedmétem plnéni této diléi sluzby je poskytovani pribeézné poradenské sluzby, tj. bezprostiedni
rady nebo konzultace uzivateldm Systému v bézném provozu Systému prostfednictvim UZzivateld
helpdesk v Pracovni dobé.

2) Zpusob a podminky pro hlaseni Pozadavka na podporu a jejich feseni prostfednictvim Systému
helpdesk, pfipadné prostiednictvim e-mailt nebo telefonicky (Hotline), jsou uvedeny v pfiloze
Lpiisob a podminky oznamovdant poZadavkii a jejich resent.
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PRILOHA €. 2 — ZPUSOB A PODMINKY OZNAMOVANI POZADAVKU A

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

JEJICH RESENI

Objednatel je opradvnén oznamovat Pozadavky prostfednictvim vyhradné UZivatell
helpdesk.

Za opravnény Pozadavek se povazuje pouze takovy, ktery spliuje nasledujici
podminky:

a. je nahldden n&kterym z UZivatell helpdesk;
b. je nahlasen nize uvedenym postupem.

Za opravnény Incident se povazuje pouze takovy, ktery navic spliuje nasledujici
podminky:

a. nepopisuje domnélou vadu Systému podle bodu 16), kterou je Objednatel
schopen vyresit na Urovni Infrastruktury;

b. obsahuje kompletni popis Vady systému dle nize uvedeného postupu.

Prostfednictvim Systému helpdesk jsou Poskytovatelem prijimany vSechny
Pozadavky Objednatele.

Objednatel je povinen v Pozadavku popsat nejméné nasledujici informace:
a. jméno a prijmeni Uzivatele helpdesk, ktery Pozadavek hlasi;
b. kategorie pozadavku podle bodu 6) (dale jen ,Kategorie pozadavku");
c. oznaceni Pozadavku kratkym nazvem vyjadfujicim jeho obsah (shrnuti).
Kategorie pozadavku miZe nabyvat jedné z nasledujicich hodnot:
a. Incident - pozadavek na plnéni sluzby Udrzba, tzn. Fedeni Vady systému;

b. Podpora - pozadavek na plnéni sluzby Podpora, tzn. na poskytnuti podpory,
informaci, konzultace apod.;

Objednatel se zavazuje vyvinout pfimérené Usili, aby v pfipadé Incidentu popsal
navic nasledujici informace:

a. Reprodukovatelnost Vady systému, tzn. informaci, jestli Ize pouzit
uzivatelsky postup, kterym Ize danou Vadu systému kdykoliv projevit.

b. Priorita Incidentu podle nasledujiciho odstavce.
c. Popis Incidentu obsahujici nejméné:

i. Informace o tom, zdali jde o vyskyt dané Vady systému jednorazovy,
nebo opakovany, popfr. jak ¢asto k nému dochazi.

ii. Datum prvniho vyskytu dané Vady systému.

iii. Popis Cinnosti obsluhy (uzivatele), které vyskytu dané Vady systému
bezprostifedné predchazely.

iv. Informace o jménu, resp. uzivatelském Uctu uzivatele, ktery danou
Vadu systému odhalil nebo kterému se projevila.

v. V pripadé reprodukovatelnosti popis postupu, jak danou Vadu
systému kdekoliv navodit, tzn. reprodukovat.

vi. Informace o typu a presné verzi pouzitého prohlizeCe internetu,
operacniho systému a dalsich souvisejicich softwarovych komponent,
je-li to aplikovatelné.

Kazdému Incidentu Uzivatel helpdesk stanovi v Systému helpdesk zavaznost, resp.
prioritu (dale jen ,Priorita incidentu") jednou z nasledujicich mozZnosti:
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Zavaznost

Mira a charakter dopadu na Systém

A/vysoka

Kritickd Vada systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna
alespon jedna z nasledujicich podminek:

a) Systém je pro uzivatele bud’ zcela, nebo ¢astecné
nedostupny;

b) Objednatel prostfednictvim Systému nemdze vibec plnit
své ukoly, pro které byl Systém pofizen;

c) schopnost Systému uvedena v predchozim bodu je
vyrazné omezena tak, ze doba potrebna pro provadéni
uvedenych Ukold je ndsobné deldi neZ v b&Zném provozu
Systému.

B/stfedné
vysoka

Bézna Vada systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna
alespon jedna z nasledujicich podminek:
a) Objednatel prostfednictvim Systému nemdze plnit své
ukoly, pro které byl Systém pofizen, v plném rozsahu;
b) nékteré Casti Systému jsou nefunkéni nebo Castecné
nefunkéni, nicméné je mozné takové omezeni nahradit
docasné ndhradnim nestandardnim feSenim

C/nizka

Vada systému spoéivajici v rozdilu vQéi specifikovanému, resp.
dokumentovanému chovani a vlastnostem Systému, které vsak
nebrani pouziti Systému jako celku i jeho jednotlivych c¢asti a
funkcénosti v plném rozsahu..

9) Poskytovatele je povinen potvrdit nahldseni Incidentu, zahajit Cinnosti vedouci
k odhaleni Vady systému nahlasené Incidentem a jeji pricinu(y), oznamit pric¢inu(y)
dané Vady systému a odstranit danou Vadu systému i okolnosti, které ji zplsobily
tak, aby nedoslo k jejimu opakovanému vyskytu, odstranit nasledky Vady.

10)Poskytovatel je povinen dodrzovat nasledujici typy Ihdt podle Priority incidentu:

Hodnota pro danou kategorii

incidentu / odstranéni
vady / snizeni kategorie
nalézt  pri¢inu  vady,
odstranit vadu i okolnosti,
které ji zplsobily nebo
k ni vedly, obnovit béZny
provozni stav, odstranit
nasledky vady a vSe
zdokumentovat

Parametr
A B C
Doba reakce
potvrdit pfijeti | 2 hodiny 4 hodiny 12 hodin
nahlaseného incidentu
Doba na vyfeSeni | 10 hodin 48 hodin 20 pracovnich

dnul

Lhaty uvedené v tabulce se pocitaji pouze v ramci pracovni doby (pracovni dny od 7:00
do 17:00 h). Bude-li vada nahlasena mimo tuto pracovni dobu, zacinaji Ihuty béZet az

od 7:00 nasledujiciho pracovniho dne.

11)V8echny vyse uvedené |hidty plynou od okamziku nahladeni Incidentu podle bodu
12) s prihlédnutim k ustanoveni bodu 14). V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele
mUlze Objednatel |hdty prodlouZit.
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12)Za datum a cas nahlaseni Incidentu se povazuje datum a cCas vlozeni Incidentu do
Systému helpdesk. V pripadé nefunkcnosti Systému helpdesk nebo nemozZnosti
Objednatele se do né&j pfripojit je mozné nahlasit Incident Poskytovateli i
prostfednictvim kontaktl uvedenych v &l. V odst. 1 pism. b.

13)Do |hit podle bodu 10) neni zapoditdn ¢&as, kdy Poskytovatel v souladu se
zaznamem v Systému helpdesk k danému Incidentu ocekava od Objednatele
poskytnuti blizSich informaci nezbytnych pro vyreSeni Incidentu, tzn. kdy
Objednatel neposkytuje takto stanovenou soucinnost.

14)Pokud nejsou uvedeny véechny informace dle bodu 5), resp. 7), prodluzuji se lhity
uvedené v bodu 10) o dobu, dokud Objednatel tyto informace nedoruci, tzn.
nezapiSe do zdznamu o daném Incidentu v Systému helpdesk, pfip. je nedorudi e-
mailem.

15)Poskytovatel je povinen oznamit zdroj vzniku nahldSeného Incidentu (pficinu
problémU s chodem Systému) jednou z nésledujicich moZnosti:

a. Vada Systému samotného, jeho funkcnosti,

b. nastaveni Systému nebo obecné data, vC¢. zdkaznickych, kterymi je jeho
chovani fizeno nebo ovlivhéno,

c. software nebo jiné komponenty tretich stran potfebné pro béh Systému
(napf. databaze, operacni systém, prohlize¢ internetu apod.).

16)Poskytovatel neodpovida za Incidentem nahlasené vady Systému, jejichz zdrojem
jsou casti uvedené v predchozim odstavci pod pismeny b. nebo c. bodu 15).
Takovéto vady jsou oznacovany za domnélé vady Systému.

17)V pripadé, ze bude Objednatelem nahlasen Incident, pfi jehoz resSeni Poskytovatel
zjisti, Ze se jedna o vadu se zdrojem podle bodu 15), pismeno b. nebo c., zavazuje
se Objednatel v pripadé, Ze se rozhodne pro vyreSeni takového Incidentu, resp.
odstranéni domnélé vady Systému Poskytovatelem uhradit Poskytovateli naklady
podle predlozené cenové nabidky.

18)Pozadavky na Podporu mohou vznaset Uzivatelé helpdesk prostiednictvim:
e Systému helpdesk (preferovany zpﬁsob)

e e-mailem na adresu podpory: 'Lgﬁ-.,.ﬂfwa ik ’w il-(nelze li vyuzit Systému
helpdesk) A

e Hotline - na telefonnim C|sle

. "|'-' g

T
FEThr AR

;' L ft::l' TR '(pouze v Pracovni dobé)

g

Poskytovatel zaznamena pozadavky UZivatell helpdesk vznesené e-mailem nebo
pres Hotline do systému helpdesk.
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PRILOHA ¢. 3 — POVINNOSTI POSKYTOVATELE K ZAMEZENI

VZNIKU SITUACE VENDOR LOCK-IN

Dodavatel si uvédomuje dulleZitost prevence tzv. vendor lock-in situace, tedy zavislosti
objednatele na jediném dodavateli pro provoz, udrzbu a rozvoj systému. Navrh technického
feseni i smluvni Upravy proto nastavujeme tak, aby v pfipadé ukoncéeni spoluprace s dodavatelem
(vypovédi ¢i odstoupenim od smlouvy ze strany kterékoliv smluvni strany) mohl zadavatel plynule
prejit na jiného poskytovatele sluzeb nebo na vlastni interni spravu systému, a to bez
nepfrimérenych obtizi.

Konkrétni opatfeni a podminky pro zamezeni lock-in:

Poskytnuti zdrojovych kéda: Veskery nové vyvinuty software v ramci tohoto Feseni (tzv.
zakazkovy vyvoj — napf. orchestrator, rozhrani, specifické skripty pro integraci) bude dodan v
otevieném zdrojovém kddu. Zadavatel nabude k témto zdrojovym kodlm potiebna prava jiz
podpisem smlouvy, resp. akceptaci dila — konkrétné obdrzi licenci k uZiti zdrojovych kédl pro
sebe i pripadné tfeti strany zajistujici provoz a rozvoj. Licence bude ¢asové neomezend a
umozni i vytvareni odvozenych dél (Uprav) tfeti stranou. Tim je zajisténo, Ze zadavatel muze
predat zdrojovy kod jinému dodavateli a ten jej bude moci legdlné upravovat a provozovat.
(Ve smlouvé bude upfesnéno, zda se jednd o prevod autorskych majetkovych prav ci
poskytnuti licence — v kazdém ptipadé ale tak, aby nevznikla pochybnost o moznosti dalsiho
vyuZiti kddu bez pivodniho dodavatele.)

VyuZiti otevienych technologii: Jak bylo popsano, celé feSeni je postaveno prevaziné na open-
source komponentach nebo béinych komerénich platformach. Zadna proprietarni uzaviena
platforma dodavatele zde nevystupuje. To znamen3, Ze znalost téchto technologii je obecné
rozsifenad — napr. kontejnery Docker/Kubernetes, programovaci jazyky (Python/JavaScript),
databaze (Qdrant/Faiss, Elasticsearch), LLM model LLaMA2 atd. Jini dodavatelé nebo interni
IT specialisté CMI tedy nebudou mit problém se v prostfedi zorientovat, protoze jde o
standardni technologie. Dodavatel se vyhyba pouZiti atypickych nebo proprietarnich nastroj,
které by komplikovaly pfevzeti spravy nékym jinym. | to je vyznamné opatieni proti lock-in.

Dokumentace a znalostni predani: Soucasti doddvky bude komplexni dokumentace:
uzivatelska prirucka, administratorska prirucka, dokumentace architektury a technicka
dokumentace (napf. popis API, datovych struktur, konfiguraci). V dokumentaci bude detailné
popsano, jak systém funguje a jak jej spravovat. Dale dodavatel pfi ukonceni spoluprace
provede znalostni pfedani — napf. formou workshop( ¢i konzultaci s novym dodavatelem
(pokud si jej CMI najde) nebo s internimi zaméstnanci CMI, ktefi pfevezmou spravu. Toto
pfedani zahrnuje vysvétleni kédu, postup build/deploymentu, sezndmeni s pripadnymi
zvlastnostmi. Ve smlouvé bude zakotveno, Ze dodavatel poskytne soucinnost po vypovédi po
prechodnou dobu (napf. 1-3 mésice) pro predani veskerych informaci nutnych k prevzeti
provozu. Tato soucinnost je jiz zahrnuta v cené dila a servis, tj. nebude dodatecné
zpoplatnéna.

Partnerska sit / alternativni podpora: Dodavatel je pfipraven uvést, zda ma v oboru partnery ¢i zda
existuji jiné firmy schopné podporovat toto reseni. Napfiklad vzhledem k tomu, Ze fesSeni stoji na
otevrenych technologiich, existuje vice firem i na ceském trhu, které maji know-how na provoz
LLM systém0 a vektorovych databazi. Zadavatel se tedy nebude muset spoléhat jen na jednoho
dodavatele. Dodavatel v ndvrhu uvadi, Ze je ¢clenem komunity okolo open-source projektd, takze v
pripadé potfeby milze sam doporucit alternativniho poskytovatele sluzeb, pokud by napf.
ukoncoval ¢innost. Soucasti prevence lock-in je i to, Ze zadavatel mlze v krajnim pfipadé vyuzit
interni IT odborniky — diky poskytnutym zdrojakdim a dokumentaci by napt. interni vyvojai CMI
mohl systém docasné udrzovat, nezZ se najde novy dodavatel.
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o Exit strategie: Pfi ukonceni smluvniho vztahu se dodavatel zavazuje postupovat dle dohodnuté Exit
strategie. Navrh exit strategie bude soucasti pfilohy smlouvy — stanovi jednotlivé kroky a terminy
pro predani. Typicky scénar: cca 2 mésice pred koncem spoluprace probéhne tvodni schizka se
zadavatelem (a pripadné novym dodavatelem, pokud je znam). Na ni se dohodne podrobny Exit
plan, ktery zahrne: export veskerych dat a konfiguraci (aktualni snapshoty indexu, logli, nastaveni),
predani zdrojovych kéda (pokud jizZ nema zadavatel aktualni), pfedani dokumentace (aktualizované,
pokud se béhem provozu néco zmeénilo), skoleni novych spravcli v pfipadé potreby a postup pro
prevzeti provozu (napf. den D, kdy se prepnou ptistupy v AD na novy systém, apod.). Dodavatel v
exit planu také uvede kontakty a zajisti potfebnou soucinnost svého tymu v definovanych ¢asech,
aby prechod probéhl hladce. Vsechny tyto kroky budou zahrnuty v cené — zdkaznik nebude platit
nic navic za predani znalosti ¢i dat (to bude vyslovné ve smlouvé).

e Prava k datim a modelu: Zadavatel bude vlastnit veskera data (zdrojové dokumenty z ROD,
vektorové indexy odvozené z nich) — dodavatel na né nebude uplatfiovat Zadna prava. Co se tyce Al
modelu: pokud je pouzit open-source model (napf. LLaMA2), zadavatel obdrZi kopii vahy
nasazeného modelu a informaci o jeho plvodu/licenci. Pokud by byl pouzit komeréni model
(nepravdépodobné on-premise), bylo by licencovano tak, aby zadavatel mohl v pfipadé zmény
dodavatele dale model pouzivat (napf. preveditelna licence nebo opensource alternativy). Zde tedy
také nevznikne zavislost na dodavateli ohledné Al modelu — zadavatel mliZze sdm model provozovat
dal.

Diky vySe popsanym opatfenim je jasné zajiSténo, Ze nenastane situace vendor lock-in, ve smyslu
pravnim ani faktickém. Zadavatel bude mit po pravni strance vSechna potiebna prava k softwaru i
dokumentaci, po technické strance vSechny informace a zdrojové soubory k tomu, aby mohl
provozovat systém bez plvodniho dodavatele, a po organizacni strance predem definovany plan, jak
prechod provést.

Dodavatel chape, Ze zadavatel jako statni instituce musi minimalizovat rizika zavislosti na konkrétnich
dodavatelich, a proto je tento navrh feSeni vytvoren tak, aby Zivotni cyklus systému mohl pokracovat i
bez uéasti puvodniho dodavatele, bude-li to nutné. Toto prohlaseni podporujeme tim, Ze jiz do navrhu

smlouvy (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o dilo) explicitné uvedeme popis ziskavanych prav objednatele a
mechanismus preddni, jak bylo vyse nastinéno.

Dodavatel je pfipraven poskytnout plnou soudinnost pro pfipadnou transici sluzeb na jiného
poskytovatele &i na zadavatele. Véfime v3ak, Ze k takové situaci nedojde dfive neZ po uplynuti
pldnované doby spoluprace, a Ze zadavatel bude s nasimi sluzbami natolik spokojen, Ze nebude mit
dlvod dodavatele ménit. Nicméné, moznost zmény zde je a je zajiSténa tak, aby zadavatel nebyl v
Zadném pripadé ohroZen ztratou podpory nebo nemoznosti systém dale rozvijet dle svych potreb.
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