Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni

Smlouva o Gdrzbé vypoéetni techniky a programového vybaveni

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely nize uvedené smluvni strany (dale také
Smluvni strany) podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale také jen
jako Obc&ansky zakonik) nasledujici servisni smlouvu o udrzbé vypocetni techniky a
programového vybaveni (dale také jako Smlouva).

Smluvni strany
firma
KOSTAX spol. s r.o.
IC: 60850353 DIC: CZ60850353

Se sidlem Vitézslava Nezvala 745/22, 370 06 Ceské Budé&jovice,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v C. Budé&jovicich, oddil C, viozka
4120,

Zastoupena: Ing. Petr Kokofem, jednatelem

dale jen jako Zhotovitel,

a firma

Nazev Biologické centrum AV CR, v. v. i.

se sidlem BraniSovska 1160/31, 370 05 Ceské Budgjovice

ICO 60077344

DIC CZ60077344

platce DPH Ano

Zastoupena prof. RNDr. Liborem Grubhofferem, CSc., Hon. D.Sc.,

feditelem

. oo 600773445/0300, CSOB a.s
bankovni spojeni

dale jen jako Objednatel,

Clanek .

Pfedmét smlouvy

.1 PFedmétem Smlouvy je Udrzba a pravidelny servis vypocetni techniky a programového
vybaveni Zhotovitelem pro potfeby Objednatele. Tento dohodnuty pfedmét Smlouvy
zahrnuje pravidelnou udrzbu technického vybaveni, udrzbu systémového
programového vybaveni a havarijni zasahy. VeSkeré tyto €innosti provadi Zhotovitel pro
potfeby Objednatele.

.2 Pfedmétna vypocetni technika je specifikovana spolecné s lokalitami umisténi této
techniky v PFiloze €. 1 této Smlouvy. Jednotlivé &innosti pravidelné adrzby jsou
specifikovany v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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Clanek II.

Podminky provadéni udrzby — povinnosti a prava dodavatele a objednatele

1.1 Zhotovitel provadi ¢innosti dle této smlouvy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedk.

1.2 Objednatel umozni za u¢elem provadéni ¢innosti dle této smlouvy pracovnikim
Zhotovitele pfistup do téch ¢asti svych objektl, kde je umisténa pfedmétna vypocetni
technika.

1.3 Objednatel zajisti v pfipadé havarie opravu &i nahradu jednotlivych vadnych technickych
komponent, které jsou obvykle feSeny bud v ramci dodacich a zaruénich podminek
jednotlivych dodavateld nebo garantovany jinymi smlouvami. Zhotovitel je v takovém
pfipadé povinen poskytnout technickou soucinnost, ktera spociva predevsim v jeho
aktivni spolupraci s puvodni dodavatelskou, respektive servisni spole¢nosti. Zajisténi
opravy ¢i nahrady vadnych technickych komponent neni pfedmétem této Smiouvy.

.4 Objednatel si ruci za pribéznou kontrolu funkénosti zalohovaciho systému, provadéni
pravidelné archivace dat a nasledné uskladnéni dat. Zhotovitel je povinen v pfipadé
uskute¢néni servisniho zadsahu zkontrolovat provedeni zalohovani dat v té Casti
systému, které se jeho servisni zasah dotyka, pfipadé provést kontrolu zalohovaciho
systému v ramci pravidelné servisni €innosti — je-li tato kontrola mozna a je soucasti
praci zafazenych do pravidelné servisni €innosti. V pfipadé, Ze data zdlohovana nejsou,
je Zhotovitel povinen na tuto skuteénost Objednatele upozornit, pozadat Objednatele o
provedeni zalohy a postupovat dale dle pokynt Objednatele.

.5 Objednatel si je védom skute¢nosti, Ze preventivni pravidelna servisni ¢innost je
provadéna za ucelem predchazeni havarijnim stavim a porucham, ale nelze nikdy
zcela vyloudit riziko vzniku takovychto situaci.

1.6 Zhotovitel nenese odpovédnost za omezeni a skryté chyby systémového i aplikaéniho
programového vybaveni vyrabéného tfeti stranou. Prava Objednatele jsou v tomto
pfipadé vymezena licencnim ujednanim mezi nim jakozto uzivatelem a vyrobcem
daného programového vybaveni.

II.7 Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o skute€nostech, udajich a sdélenich,
které se dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a ziskané informace a udaje nepouzit pro jiné
ucely nez ze Smlouvy vyplyvajici.

Clanek Ill.
Zpusob provadéni udrzby
Zhotovitel se zavazuje v ramci udrzby vypocetni techniky Objednatele k provadéni
nasledujicich &innosti ve prospéch Objednatele:

.1 ZajiSténi servisni pohotovosti

ll1.1.1  V ramci zajisténi okamzité technické podpory Objednatele zajiStuje Zhotovitel
servisni pohotovost v rezimu 8/5. V ramci této servisni pohotovosti garantuje dostupnost
kvalifikovaného technika za ucelem feseni neoCekavanych, nahlych technickych
problému, a to prostfednictvim telefonniho &isla s dostupnosti sluzby v bézné pracovni
dobé (8:00-16:30) denné 5 dni v tydnu.

Il1.1.2 Zplsob kontaktovani servisni pohotovosti je popsan v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

lll.2 Pravidelna servisni ¢innost s vykonem v misté predmétné vypocéetni techniky

[11.2.1  Pravidelna servisni €innost s vykonem v misté pfedmétné vypocetni techniky slouzi k
provéreni stavu sledovaného systému, k minimalizaci vzniku havarijnich stavl a k
feSeni pribézné vznikajicich pozadavkd neakutni povahy vyzadanych Objednatelem.
Tato &innost je provadéna v rozsahu a lokalitach dle PFilohy €. 1 a 2 této Smiouvy.
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[11.2.2  Servisni technik je pfi provadéni pravidelné servisni €innosti v misté pfedmétné
vypocetni techniky Objednateli dostupny také pro konzultani €innosti a jiné servisni
prace souvisejici s pfedmétem Smlouvy a nezahrnuté do seznamu ¢€innosti pravidelné
preventivni prohlidky.

11.2.3 Doba vyhrazena pro provadéni pravidelné servisni ¢innosti v misté pfedmétné
vypocetni techniky je uvedena v tabulce v odstavci 111.8.1.

l11.2.4 Interval provadéni pravidelné servisni €innosti v misté pfedmétné vypocetni techniky
je:

Neprovadi se

.3 Prabézna servisni €éinnost s vykonem mimo misto predmétné vypocetni techniky

[11.3.1 Prudbézna servisni ¢innost s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni techniky
slouzi pro konzultace, pribézny monitoring stavu sledovaného systému a provadéni
takovych zasahu, jejichz povaha umozriuje provedeni vzdalenou spravou systému. Tato
servisni ¢innost je provadéna v rozsahu &innosti dle pfilohy &islo 1 a 2 této smlouvy.

[11.3.2 Interval provadéni servisni €innosti s vykonem mimo misto pfedmétné pocitatové

vy v

sité pfedmétné pocitacové sité: prabézné dle potreby

lll.4 Havarijni zasahy

l11.4.1 Havarijni zasahy slouzi jako feSeni havarijnich stavll na predmétné vypocetni
technice, které musi byt realizovany v misté pfedmétné vypocetni techniky. Tyto zasahy
zahrnuji nahlé nutné provozni udrzby, reinstalace, opravy a konfigurace OS a aplikaci a
napravu havarii SW i HW.

[l1.4.2 Havarijni zasahy jsou placenou sluzbou a budou uctovany podle ceniku uvedeného
dale v této Smlouvé.

I11.4.3 Zplsob nahlaseni pozadavku na havarijni zasah je popsan v Pfiloze ¢. 3 této
Smiouvy.

lll.5 Ostatni pozadavky

[11.5.1 Ostatni pozadavky (napf. instalace nového HW, SW, reinstalace stavajiciho HW a
SW atd.) mohou vzniknout v souvislosti s pouzivanim pfedmétné techniky a
programového vybaveni. Tyto poZadavky vyboc&uji nad ramec servisni €innosti dle
odstavce III.2, 111.3 a IIl.4.

l1.5.2 Re$eni ostatnich pozadavk( prob&hne v pfedem naplanovaném a dohodnutém
terminu.
Nema tedy zadnou garantovanou reakeni dobu.

[11.5.3 Konkrétni kategorie je stanovena v okamziku dohodnuti konkrétniho zasahu a
povahou provedené prace.

l11.5.4 Ostatni pozadavky jsou placenou sluzbou a ta bude uétovana dle cen uvedenych v
odstavci 4. této Smiouvy.

1ll.6 Zajisténi nezbytné nahradni techniky

[11.6.1 Servisni smlouvou je garantovano bezplatné zapuj¢eni nezbytné techniky v pfipadé
havarie pro zajisténi nahradniho provozu: NE

ll.7 Rozsah sluzeb zahrnutych do mési¢niho pausalu
[11.7.1 V nasledujici tabulce je souhrnné uveden rozsah sluzeb zahrnutych do mési¢niho
pausalu:
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Popis Rozsah
Zaclenéni serveru a aktivnich prvkd LAN do automatického monitorovaciho | Max 5 zafizeni
systému dodavatele
Pravidelna servisni ¢innost s vykonem v misté pfedmétné vypocetni 0 hod/més.
techniky (profylaxe)
Prabézna servisni ¢innost s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni Max 1
techniky (vzdalena sprava), konzultace a telefonicka podpora hod/més.
Havarijni zasahy na vyZadani standardni 0 hod / més.
Havarijni zasahy na vyzadani expresni 0 hod / més.
Ostatni provozni udrzba 0 hod/
més.

111.7.2 VeSkeré ostatni sluzby objednané a dodané nad ramec zde uvedeného rozsahu budou
vyuctovany dle dale uvedenych podminek.

1ll.8 Evidence odpracovanych hodin

111.8.1 Za ucelem evidence a kontroly odpracovanych hodin v ramci jednotlivych €innosti vySe
definovanych bude Objednateli umoznén v pfipadé zajmu pfistup do internetové aplikace, ve
které jsou vSechny servisni zasahy vykazovany. Aplikace je dostupna na webové adrese
https://denix.kostax.cz/zakaznici.

[11.8.2 Z této aplikace mohou byt automaticky generovany a odesilany na pfedanou kontaktni
adresu elektronické posty zpravy o uskute€¢nénych zasazich, pfipadné mohou byt tyto
prehledy zasilany v pfedem dohodnutych intervalech jako podklad pro vyuctovani
provedenych sluzeb

[11.8.3 Tento systém slouzi k priibézné evidenci a kontrole vykonanych &innosti.

Clanek IV.

Cena za udrzbu a servisni zasahy

V.1
Za sluzby uvedené v ¢l. . této smlouvy poskytované Zhotovitelem na zakladé této
smlouvy se Objednatel zavazuje platit mési¢ni poplatek:

.- K¢ bez DPH
siovy: |GGG <
IV.2 Rozsah sluZzeb zahrnutych v mési&nim pau$alu je uveden v ¢lanku lll, odstavec I11.7.1
Tento nedélitelny pausalni poplatek nezahrnuje:
a. cenu nahradnich dild pro smluvné oSetfenou techniku,

b. pravidelnou servisni €innost s vykonem v misté pfedmétné techniky nad
ramec uvedeny v odstavci 111.2.1

c. ostatni pozadavky definované v odstavci ll1.5 této Smlouvy,
havarijni zasahy nad ramec uvedeny v odstavci lll.4
e. dopravni naklady (pokud neni dale uvedeno jinak)
IV.3 Za sluzby poskytované Zhotovitelem na zakladé této smlouvy a nezahrnuté do

pravidelného mési¢niho poplatku se Objednatel zavazuje platit poplatek dle sazeb nize
uvedenych a Zhotovitelem skuteéné odpracovanych hodin v béZném mésici.
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Ceny platné pro celou dobu trvani této smlouvy:

Popis Reakéni | Cena za 1 hod.
doba

Hodinovéa sazba v pracovni dob& — systémovy inzenyr 4 hodiny | [Jl.- K¢ bez

Zasahy tykajici se serverové a sitové infrastruktury (napfiklad DPH

udrzba, konfigurace, sprava serveru, serverovych
zalohovacich systém, datovych ulozist, sitovych aktivnich
prvkl apod.).

Minimalni uctovany Casovy Usek je 72 hodiny.

V8echny vySe uvedené ceny jsou stanoveny bez zakonné DPH. DPH bude pfipo¢tena dle
platnych predpis(.

IV.4 Ke zméné smluvni ceny miize dojit pouze v nasledujicich pfipadech:
IV.4.1 po vzajemné dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

IV.4.2 Kazda takova zména musi byt u€inéna formou pisemného dodatku této Smlouvy.

Clanek V.
Platebni podminky

V.1 Objednatel je povinen zaplatit poplatek za provedené servisni sluzby vzdy za cely
kalendafni mésic.

V.2 Podkladem danového dokladu je vykaz praci. Danovy doklad bude vystaven
Zhotovitelem nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice za predchozi
kalendarni mésic, kdy byla sluzba poskytnuta, se splatnosti 30 dn ode dne doruéeni
dokladu. Doklad bude zasilan elektronicky na Email | | I -

. Faktura odeslana e-mailem v pracovni dny do 16:00 je
chapana za doruéenou v den odeslani, faktura doru¢ena e-mailem po 16:00 je chapana
za doru€enou nasledujici pracovni den.

Clanek VI.

Zaruky a sankce

VI.1 P¥i nedodrzeni rychlosti zasahu objednaného pfi vyzadani zasahu nalezi Objednateli
pravo uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni, maximalné v8ak 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti
Zhotovitele.

VI.2 Zhotovitel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou z ddvodl na
vzniklych na strané Objednatele zajistény podminky nutné pro realizaci zdsahu.

VI.3 Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, ktera by mu vznikla v dasledku €innosti
Zhotovitele dle této Smlouvy.

VI.4 Zhotovitel za Skodu neodpovida, pokud by k jejimu vzniku doslo v disledku jednani
pracovnikll Objednatele. Pokud by ke vzniku $kody dosSlo ¢aste¢né vlivem innosti
pracovnikll Objednatele, neodpovida Zhotovitel za Skodu v této ¢asti.

VI.5 Zhotovitel je pro pfipad odpovédnosti za Skodu pojistén u pojisStovny Kooperativa
pojistovna, a.s.

VI.6 Smluvni strany se dohodly, ze zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéen narok
na nahradu Skody v plné neomezené vysi, ani dotéena povinnost splnit pdvodni
zavazek. V pfipadé, Ze objednateli vznikne z ujednani této smlouvy narok na smluvni
pokutu nebo jinou majetkovou sankci vici zhotoviteli, je objednatel opravnén zapocist
tuto astku oproti kterémukoliv nasledujicimu splatnému i nesplatnému darfiovému
dokladu Zhotovitele na uhrazeni jeho pohledavky vuci Objednateli.
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VI.7 Zhotovitel je povinen pfijmout vSechna jemu dostupna opatfeni k tomu, aby se pfedeslo
vzniku Skod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensiho rozsahu. Prodavajici se
zavazuje uhradit Objednateli veSkerou $kodu — majetkovou i nemajetkovou Gjmu
vzniklou v dlsledku poruseni jeho povinnosti plynoucich z této smlouvy.

VI.8 Zhotovitel odpovida za vesSkera smluvni, pfip. zakonna poruseni Smlouvy zplisobena
poddodavatelem, zmocnéncem nebo jinym pomocnikem zhotovitele stejné, jako by je
zpuUsobil sam.

Clanek VII.
Vyssi moc

VII.1 Zhotovitel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto
poruseni bylo zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné pfedpokladat, Zze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni Smlouvy nebo Ze tuto
prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Zhotovitel v pfipadé poruseni
Smlouvy musi okamzité oznamit Objednateli pfekazku a jeji dopady na zpusobilost
poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti Zhotovitel nahradni feSeni v nejblizSim
mozném terminu.

Clanek VIII.

Platnost smlouvy a jeji ukonc¢eni

VIII.1 Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to od 1.1. 2026 do 31.12.2028.

VIII.2 Smlouva mlze byt zménéna pouze pisemnou formou ¢islovaného dodatku ke Smlouveé
a za souhlasu obou Smluvnich stran.

VII1.3 Platnost Smlouvy je mozné ukongit dohodou nebo vypovédi bez udani divodu nebo
odstoupenim od smlouvy z divodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich
povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy musi mit vzdy
pisemnou formu.

VII1.4 Vypovédni Ih(ta pro ukonéeni platnosti Smlouvy bez udani divodu ¢&ini pro obé Smiuvni
strany 3 mésice. Vypovédni lhata po€ina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

VIII.5 V pfipadé zavaZzného a opakovaného porudovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze
Smluvnich stran mize Smluvni strana od Smlouvy odstoupit s u¢innosti ke dni doruceni
odstoupeni v pisemné formé druhé Smluvni strané. Zminéna zavaznost a opakovanost
poruSovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a musi ji pfedchazet pisemné
upozornéni na neplnéni povinnosti.

VIII.6 Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano opakované
nedodrzovani ¢asovych terminu pro rychlost zasahu ¢€i opravy a na druhé strané
nedodrzeni splatnosti vystavené faktury del$i nez dva mésice.

VII1.7 Vypovéd ani odstoupeni od Smlouvy nema zadny odkladny €i ruSici vliv na nutnost
korektniho vyporadani veskerych vzajemnych zavazkd z této Smlouvy plynoucich.

VIII.8 Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud na majetek Zhotovitele byl
prohladSen konkurs, schvélena reorganizace, zahajeno insolvenéni fizeni, které nema
zjevny charakter Sikanézniho navrhu nebo vstoupil do likvidace ¢&i ztratil opravnéni
k podnikatelské ¢innosti, nezbytné pro plnéni smlouvy podle platnych predpist. O této
skute&nosti je Zhotovitel povinen neprodlené Objednatele informovat.

Clanek IX.
Reseni sport

IX.1 V pfFipadé vzniku sporu pfi provadéni této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se
zu&astnéné strany budou snazit vyfesit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym
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zplsobem spor nepodari vyresit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti
pFislusnému soudu v Ceskych Budg&jovicich.

Clanek X.
Zavérecna a pfechodna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné &i nedginné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji nadale platna a uc¢inna.

Smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
VSechny spory vzniklé z tohoto ujednani, nebo v souvislosti s nim budou strany fesit
pfedevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory vyplyvajici ze
zavazkového vztahu upraveného touto Smlouvou feSeny podle obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

Tato smlouva je podepsana formou elektronického podpisu, smluvni strany si po
podpisu vyméni oboustranné podepsanou smlouvu a budou je takto mit v originale

k dispozici. Ke zménam a doplikim Smlouvy je zapotifebi pisemné formy obou
smluvnich stran, a to prostfednictvim vzestupné islovanych dodatkd. Smluvni strany
se zavazuji, ze se budou vzajemné neprodlené informovat o vSech zménach okolnosti,
za nichz byla tato Smlouva uzaviena.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni. Dnem uzavieni smlouvy se
rozumi den oznaceny datem u podpist smluvnich stran a je-li u podpistd smluvnich
stran uvedeno vice dat, pak plati datum nejpozdéjsi. Tato smlouva nabyva uc€innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Zhotovitel timto udéluje souhlas objednateli k uverejnéni vSech podklad, udajl

a informaci uvedenych v této smlouvé a téch, k jejichz uvefejnéni je objednatel povinen
dle pravnich pfedpisl. Zhotovitel je srozumén s tim, Ze objednatel je povinen zverejnit
obraz Smlouvy a jejich pfipadnych zmén (dodatk(l) a dalSich dokumentd od této
Smlouvy odvozenych véetné metadat pozadovanych k uverejnéni dle zakona

¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl. Uverejnéni Smlouvy a
metadat zajisti objednatel, aniz by tim bylo dotéeno pravo zhotovitele na jejich
zverejnéni.

Nize podepsani timto osobné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze si Smlouvu a jeji
obsah fadné zvazili, cely jeji text precetli a pochopili a Ze ji uzaviraji po zralé Uvaze o
své vuli svobodné, bez tisng, a nikoliv za nevyhodnych podminek, a to s pinym
umyslem Smlouvu takto splnit, coz stvrzuji svym podpisem.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou jeji pfilohy, se kterymi se smluvni strany
seznamily, souhlasi s nimi a zavazuiji se je dodrZovat:

Pfiloha €. 1 — Pfehled pfedmétné techniky

Priloha &. 2 — Prehled €innosti

PFiloha €. 3 — Zplsob hlaseni poruchy

V Ceskych Budé&jovicich, dne V Ceskych Budsjovicich, dne

Zhotovitel — jednatel Objednatel — feditel



Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni

Priloha ¢.1

Pfehled pfedmétné techniky

druh typ pocet dalsi info
switche [ ] 5

switche I 26

switche [ ] 9

switche [ ]

switche ] 2

switche ] 12

switche [ 21

firewall ] 2

wifi controler ] 2

AP ] 131

AP | 11

[ [ 1 email antispam
Servery ] 3 s tlozistem |Gz
virtualizaéni prostredi [ Gz 3 aktualné Jlj vM
virtualizaéni prostredi [ EGzzG 1 aktualné j vM

\|'|

analyza, hodnoceni provozu

1

1 centralni ulozisté BC



Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni
Priloha ¢.2

Prehled ¢innosti

e servisni fyzické zasahy na instalované sitové infrastruktufe Objednatele v pfipadé

nemoznosti dalkové spravy udrzovanych zafizeni;
e podpora sluzeb ,
. iodiora provozu firewall(
iodiora gzt switcht: [

odpora provozu WiFi s kontrolerem

podpora provozu antispamu
podpora provozu serverd

podpora systému ?
podpora virtualizaéniho prostiedi

e konzultace pfi navrzich novych feSeni a rozvoji existujici sitové infrastruktury



Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni
Priloha ¢.3
Zpusob hlaseni poruchy
Technicky servis a podporu zhotovitele je mozné kontaktovat nasledujicimi zpusoby:

V pracovni dny a v pracovni dobu od 8:00 do 16:30 hodin

w N - =

I: Mimo pracovni dny a mimo pracovni dobu od 8:00 do 16:30 hodin

&

Zavada je povazovana za nahlaSenou, pokud je druhou stranou pfijata. V pfipadé
telefonického nahlaseni zavady je timto pfijetim jednoznaéné uskute¢nény telefonni hovor (ne
tedy zanechani vzkazu na pfipadném zaznamniku), v pfipadé elektronické posty stav, kdy
odesilatel neobdrzi zpravu o nedorucitelnosti e-mailu (napfiklad chybnym zadanim adresy
aj.).

Prioritnim zpisobem nahlasovani zavady je telefonické nahlaseni.

P¥i hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
1. Nazev, umisténi a typ pocitace Ci zafizeni
Pozadovana rychlost zasahu

Strucny a vystizny popis zavady

Cas a datum nahlaseni zavady

o &M e bn

Identifikaci osoby, kterd zavadu nahlasuje


mailto:servis@kostax.cz



