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Vefeind zakdzka €. 4/2013

Smlouva na vyménu komunikacniho a hlasovaciho zafizeni v zasedaci

mistnosti zastupitelstva kraje

Smluvni strany

Objednatel:
Moravskoslezsky kraj
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupeny: Miroslavem Novakem, hejimanem kraje
IC: 70890692
DIC: CZ70890692
Bankovnf spojeni:  Ceské spofitelna, a.s., pobotka Ostrava
Cislo aétu: 27-1650676349/0800
Zhotovitel:
PCS spol. s r.0.
se sidlem: Praha 4, Na Dvorcich 18/122, PSC 140 00
zastoupena: Ing. Richardem Ecksteinem, jednatelem spolecnosti
IC: 00571024
DIC: CZ 00571024
Bankovni spojeni:  Citibank a.s. Praha 6
Cislo tétu: 2516440903/2600
Zapsana: obchodni rejstiik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka
527
L
Zakladni ustanoveni
1. Smluvni strany se dohodly, Zejejich zavazkovy vztah se ve smyslu §262 odst. 1

zékona ¢ 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (déle jen
~obchodni zdkonik”) fidi obchodnim zakonikem a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjdich predpisii (dale jen ,autorsky zakon”),
avsouladu sustanovenimi §269 odst.2 obchodniho zdkoniku s pHiméfenym
pouzitim § 536 obchodniho zdkoniku uzaviraji tuto smlouvu na dodavku hlasovaciho
a komunikalniho za¥izeni (déle #6Z ,smilouva”).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze sejejich zavazkovy vztah bude fidit zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, zdkonem
¢ 320/2001 Sb., o finanéni  kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zakonem
¢€.551/19925b., ostadtni konirole, veznéni pozdéjfich pfedpisit zakonem
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpish a dalimi
pravnimi pfedpisy dopadajicimi na dany smluvni vztah.

Hlasovacf a komunikacni zafizeni 1

17

ot



S

Smluvni strany prohladuji, Ze identifikacni Gdaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skutednosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji,
Ze zmény dotlenych tddaji pisemné oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
V pfipadé zmény tétu zhotovitele je zhotovitel povinen rovnéz dolozit vlastnictvi
knovému uctu, ato kopii pfisluiné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho tstavu.
Pii zméné identifikadnich tdajii smluvnich stran véetné zmény uctu neni nutné
uzavirat ke smlouvé dodatek.

. Zhotovitel prohladuje, Ze jeho bankovni fet uvedeny v této smlouvé je bankovnim

Uétem zvefejnénym ve smyslu zakona €& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdégich pfedpisti (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény uctu
zhotovitele je zhotovitel povinen doloZit vlastnictvi k novému udtu, a to kopii
prisluiné smlouvy nebo potvrzenim penéZniho ustavu; novy hGcet viak musi byt
zvefejnénym Gétem ve smysiu pfedchozi véty.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze se detailné sezndmil srozsahem apovahou predmétu

smlouvy a Ze je odborné zptsobily k zaji$téni plnéni pfedmétu smlouvy.

. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veSkeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, vietné jeho

update a upgrade, budou po celou dobu fidinnosti této smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim p¥edpisim CR aplatnym standardiim Informaénich systémi
vefejné spravy (dale jen ,standardy ISVS”).

. Zhotovitel je povinen na pisemné vyZadani objednatele opatfit pfedmét smlouvy

akazdy update aupgrade destnym prohlaSenim otom, Ze pfedmét smlouvy,
piipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi prdvnimi p¥edpisy
CR a platnymi standardy ISVS.

IL
Utel a pfedmét smlouvy, pojmy

Utelem této smlouvy je dodavka systému komunikaéniho ahlasovaciho zaiizeni
(dale i ,KHZ") pro zasedani zastupitelstva Moravskoslezského kraje. Toto za¥izeni
v pIné mife nahradi stavajici hlasovaci zafizeni DCN BOSCH a bude mit i dalsi nové
funkcionality, odpovidajici soudasnym poZzadaviiim na moderni systém pro podporu
jednani zastupitelstva.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytnout objednateli na viastni
riziko niZe specifikované pinéni:
a. Doddani zafizeni, technologii, software KHZ a licenci dle pfilohy &1 této

smlouvy;

b. DemontiZ stavajictho komunikacniho a hlasovaciho zarizeni dle piilohy &. 1 této
smlouvy;

c¢. Implementace azprovoznéni dodaného zafizeni, technologii, software
a seznameni s obsluhou, dle pfilohy & 1 této smlouvy;

d. Zpracovani technické, provozni, projektové a bezpecnostni dokumentace, dle
piilohy & 1 této smlouvy;
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e. Zku$ebni provoz, dle pfilohy €. 1 této smlouvy;
f. Technicka podpora, dle piilohy ¢ 1 této smlouvy;

Plnéni dle odst. 2 pism. a) - e) je povaZovano za dilo ve smyslu § 536 obchodniho
zakoniku (dale také jen ,dilo”). Plnéni zhotovitele musi byt provedeno v rozsahu,
kvalité asobsahem definovanym v piiloze &1 této smlouvy. Souddsti plnéni
zhotovitele jsou iprace asluzby, kferé ve smlouvé nejsou uvedeny a zhotovitel,
jakoZto odbornik, o nich védét mél nebo mohl.

Objednatel se zavazuje fadné provedené plnéni zhotovitele pfevzit a uhradit za né
zhotoviteli sjednanou cenu.

Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét plnéni smlouvy neni plnénim nemoZnym
a Ze smlouvu uzaviraji po peclivém zvazeni viech moZnych disledkd.

Pod pojmem wupdate sev této smlouvé rozumi takova verze produktu, u které
se oproti pfedchazejici verzi produktu méni jeho funkdnost, a to na zakladé zmény
jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto produktu vytvofena, ale
nemeéni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze dila pracuje.

Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze produktu, u které se oproti
predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, ato nazakladé zmény
jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd funkénost produktu vytvofena, a zaroven
se méni struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

Pod pojmem zkudebni provoz serozumi doba po fadné provedené implementaci
a zprovoznéni vech dodanych ¢asti, urdena k ovéfeni funkénosti KHZ. Zhotovitel je
povinen pribéZiné objednatele informovat o prubéhu zkuSebniho provozu
a ¢innostech, které byly provadény zaucelem ovéfeni funkénosti KHZ. Zkudebni
provoz slouzi ke komplexnimu vyzkouseni KHZ. KHZ tedy musi ke dni jeho pfedani
do zkuSebniho provozu obsahovat viechny Casti a véechny funkcionality poZadované
v pfedmétu pinéni této smiouvy anesmi vykazovat Zadné zjevné vady. Zkusebni
provoz bude probihat v misté plnéni a bude jej provadét objednatel. Vady plnéni,
zjigténé pii zkuSebnim provozu, je zhotovitel povinen odstranit dle ¢lanku XIL
smlouvy, nejpozdéji viak ke dni ukondeni zkusebniho provozu. Béhem zkusebniho
provozu zajisti zhotovitel asistenéni tidast svych zastupcii na zasedani zastupitelstva
kraje.

Ke kazdé inovované verzi produkiu (update, upgrade)} je zhotovitel povinen dodat
seznam zmén auprav v elektronické formeé, které byly provedeny doinovované
verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost oproti
predchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s naleZitou
dokumentact a aktualizovanou uZivatelskou piiruckou v elekironické podobe.
Update i upgrade je jiz soucasti ceny pfedmétu plnéni.

V ptipad8, Ze provedend zména nebo dprava mé vliv nafunkénost produktu,
pfipadné méni uZivatelské vlasmosti produktu, je zhotovitel povinen dodat
i aktualizovanou uZivatelskou dokumentaci a dokumentaci pro spravce informacnich
systémil.
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11. Soudasti technické podpory dle této smiouvy je i proces inovace produkiu. Smiuvni
strany se dohodly, Ze vysledkem procesu inovace produktu budou nové verze
produktu, a to bud jako update nebo jako upgrade

12, Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW
aSW, ato tak, aby bylo zabezpedeno fungovani KHZ a souvisejici infrastruktury.
Objednatel je povinen zhotovitele informovat o provedenych zménach HW aSW,
jakoZ i 0 zménach nastaveni a konfigurace HW a SW formou zaznamu, ktery bude
obsahovat vidy alespofi oznadeni pofadovym dislem, datum vyhotoveni, datum
podpisu zastupci objednatele, jakoZ i specifikaci zmény HW a SW a zmény nastaveni
a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena.

13. Zjisti-li zhotovitel pti plnéni pfedmétu smlouvy skryté piekazky branici fadnému
provedeni pfedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli
a navrhnout mu dalsi postup.

II1.
Doba a misto plnéni

1. Zhotovitel je povinen provést plnéni a predat je objednateli (pFipadné dle charakteru
pnéni provadét plnéni pro objednatele) bez vad v téchto terminech:

1.1 Realiza¢ni faze

a.

b.

Dodani zafizeni, technologii, software KHZ a licenci do 9. 8. 2013,
Demontaz stavajiciho komunikacniho a hlasovaciho zafizeni do 9. 8. 2013.

Implementace azprovoznéni dodaného zafizeni, technologif, software
a sezndmeni s obsluhou do 31. 8. 2013.

Zpracovani technické, provozni, projektové abezpecnostni dekumentace
do 31. 8. 2013.

Zkusebni provoz zapofne néasledujici den pofadném provedeni
implementace azprovoznéni dle pism.c) tohoto bodu smlouvy abude
probihat podle pokynu objednatele do 31. 10. 2013.

1.2 Provozni fize (rutinni provoz)

Technickd podpora zapofne poukondeni zkuSebniho provozu abude
probihat 12 kalenda¥nich mésicit od jeho fadného ukondeni.

2. Mistem plnéni je budova Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117,
702 18 Ostrava.
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IV,
Cena

Cena pfedmétu pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:

Cena celkem bez G g e ORI
. DPH 210 (K&) | oo i
'_'.-I)PH-(KC) T e .| Cena celkem v¢. DPH {K&)
2.299.046,28 482.799.72 T 2.781.846,-

Podrobny rozpis ceny je uveden v pfiloze €. 2 této smilouvy.

Cena je uvedena jako maximdlni, zahmujici vefkeré naklady zhotovitele numé
k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude
tato sazba promitnuta docen uvedenych v této smlouvé s DPH azhotovitel je
od okamzZiku nabyti uéinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen tétovat platnou
sazbu DPH. O této skutefnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy. V pfipadé, Ze zhotovitel stanovi sazbu DPH & DPH
vrozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit objednateli vegkerou
gkodu, kterd mn v souvislosti s tim vznikla.

V.
Platebni a fakturaéni podminky, pfedavaci protokol

Cena pfedmétu plnéni zaplnéni dle ¢lIL, odst.2, pism. a) - e) je splatna
jednordzové, po dokondeni a fadném pfedani a pievzeti plnéni, jak je specifikovano
v ¢l. IL odst. 2 pism. a) - €).

Cena pfedmétu plnéni za pinéni dle ¢l 1L, odst. 2, pism. f), 4. technické podpory KHZ
v rutinnim provozu dle piilohy €. 1 této smlouvy, bude hrazena pfedem na obdobi

nésledujici kalendéainich 12 mésicti po ukondeni zkuSebniho provozu. Faktura musi
byt dorudena objednateli nejpozdéji dva mésice pred nasledujicim ro¢nim obdobim.

O pfedani apfevzetl pnéni dle ¢LIL, odst.2. pism.a} — e} budou sepsiny
zhotovitelem pifedavaci protokoly. Objednatel se zavazuje tato plnéni prevzit
v ptipadg, Ze budou provedena a pfedana radné v souladu se smlouvou, bez vad.

Pokud objednatel plnéni (jeho ¢ast) nepfevezme, protoZe plnéni (jeho ¢ast) obsahuje
vady, je povinen specifikovat tyto vady v pfedavacim protokolu,

Pfedavaci protokol musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

a. Ccislo pfedavaciho protokolu a datum jeho vyhotoveni,

Hlasovadi a komunikadni zafizeni 5



b. dislo smlouvy adatum jejiho uzavieni, dislo vefejné zakazky pfidélené
objednatelem (. 4/2013),

c. oznaleni pfedmétu pinéni nebo jeho ¢asti v souladu s flenénim dle ¢l 11, odst. 2
této smiouvy,

d. nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

e, nazev projektu tj. Vyména komunikacniho ahlasovaciho zafizeni v zasedaci
mistnosti zastupitelstva kraje,

f. datum piedani plnéni piislusné éasti pfedmeétu smlouvy,
prohladeni objednatele, Ze plnéni (jeho ¢ast) piejima (nepiejima),

h. jméno, vlastnoruéni podpis, kontakini telefon ae-mail zastupcii objednatele
a zastupcihh zhotovitele,

Podkladem pro thradu ceny dle této smlouvy budou faktury, které budou mit
naleZitosti dafového dokladu dle zdkona & 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty,
ve znéni pozdé&jSich pfedpisti anéleZitosti stanovené §13a obchodniho zékoniku
(dale jen ,faktura®).

v

Lhiita splatnosti faktury &ini 60 kalendainich dné ode dne dorudeni objednateli.
Faktura bude dorudena doporucenou posStou, datovou schrankou nebo osobné
povéienému zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejna lhita
splatnosti plati ipfi placeni jinych plateb (drokti z prodleni, nahrady Skody,
smluvnich pokut, apod.).

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych naleZitosti pro datfiovy doklad obsahovat
také:

a. Cislo smlouvy objednatele adatum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky (4.
4/2013), IC objednatele,

b. nazev projektu tj. Vyména komunikaéniho ahlasovaciho zafizeni zasedaci
mistnosti zastupitelstva kraje,

c. piedmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze
odkaz na ¢islo uzaviené smlouvy) dle flenéni v ¢l. 11, odst. 2 smlouvy,

d. oznaceni banky a ¢islo ti€tu zhotovitele, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je
Cislo uctu odlisné od &sla uvedeného v zahlavi této smlouvy, je zhotovitel
povinen o této skutecnosti v souladu s ¢l L, odst. 3 této smlouvy s pfedstihem
informovat objednatele),

e. dislo adatum pfedavacich protokoli podepsanych obéma stranami (pfedavaci
protokoly obsahujici prohlaSeni objednatele, Ze veSkera plnéni specifikovana
v ¢l II. odst. 2 pism. a) —e) pFejima, budou pfilohou faktury),

f. lhhtu splatmosti faktury dle &. V., odst. 7 smlouvy,

g. oznadeni odboru, ktery akci likviduje —~ odbor informatiky,
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10.

11.

i2.

13.

h. jménc a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu a e-mailu.

Prilohou kazdé faktury bude podrobny rozpis ceny pfedmétu plnéni za tidelem
evidence majetku ajeho odepisovani dle zakona &. 586/1992 5b., o danich z pfijmi,
ve znéni pozdéjsich pledpisli, azdkona ¢& 563/1991Sb., o udetnictvi, ve znénd
pozdgjfich pfedpisi. U dlouhodobého hmotného anehmotného majetku bude
uveden klasifikaéni kéd CZ-CPA zaticelem odepisovani dlouhodobého hmotného
a nehmotného majetku.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude chybné vyiictovana cena nebo DPH nebo budou vytétovany prace, které
zhotovitel neprovedl, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim thiity splatmosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznadenim divodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
zhotoviteli pfestava béZzet pivodni thiita splatmosti a nova lhiita splatnosti b&Zi znovu
ode dne dorudeni nové faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani pfisluiné Castky zuctu
objednatele.

Vechny &astky poukazované v K¢ vzajernné smiuvnimi stranami na zakladé této
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkit nebo jinych nakladd
spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Pinéni dle ¢l II. odst. 2, pism. a) — e) piebira objednatel prostfednictvim povéfenych
osob odboru informatiky,

VL
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytou soudinnost a vyjadfovat
se k navrhim na dalsi postup zhotovitele, bude-li to nezbyiné pro fadné poskytnuti
plnéni zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje pii poskytovani plnéni postupovat profesionalné s odbornou
péci.
Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy poskytnout plnéni fadné a vcas.

Zhotovitel se zavazuje respektovat provozni fad budovy Krajského ufadu MSK
a ¥idit se p¥i poskytovani pnéni pokyny objednatele. Cast poskytovaného plnéni,
jejiz rozsah bude s odkazem na bezpefnosini politiku objednatele pfedem pisemné
odsouhlasen objednatelem, muZe byt poskytovana dalkovou formou z prostor
zhotovitele.

Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele ovSech svych
subdodavatelich (véetné jejich identifikaénich akontakinich tdajit aotom, které
sluzby pro n&j v ramei pfedmétu plnéni kazdy ze subdodavateli: poskytuje) a o jejich
zméng, ato nejpozddji do?7 kalendéafnich dnii ode dne, kdy zhotovitel vstoupil
se subdodavatelem ve smluvni vztah & ode dne, kdy nastala zména.
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6. Objednatel m& pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu plnéni smlouvy o stavu
pInéni a zhotovitel mu k tomuto musi poskytnout soucinnost.

7. Zhotovitel sezavazuje vést udetnictvi vsouladu se zdkonem ¢ 563/1991 Sb,,
o udetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisth, nebo dafiovou evidenci podle zakona
¢. 586/1992 Sb., aje povinen zajistit, aby pfisludné doklady prokazujici naklady
souvisejici s poskytnutim plnéni splfiovaly pfedepsané naleZitosti icetniho dokladu
dle §11 zakona ¢ 563/1991 Sb., aby tyto doklady byly spravné, dplné, pritkazné
a srozumitelné.

8. Zhotovitel je dale povinen bez zbytetného odkladu oznamit objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky uskuteéiiovani
pinéni. Zejména je povinen neprodlené pisemné oznamit objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je nap¥. pfeména spolednosti, sniZeni zakladniho
kapitalu, vstup do likvidace, ipadek ¢i prohlaseni konkurzu apod.

9. Zhotovitel je povinen dbat pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy na ochranu
Zivotntho prostfedi adodrZovat platné technické, bezpefnostni, zdravotni,
hygienické a jiné pfedpisy vietné pfedpist tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

10. Zhotovitel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v rdmci
plnéni pfedmétu smlouvy pfedal:

a. jsou autorizovanymi kopiemi originall pfislusnych dokumenti a soubora dat
zhotovitele,

b. neobsahuji Zddné infiltracni prostiedky,

¢. Ze knim ma prava na jefich Sifend, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu
umoZnuji s nimi nakladdat a dale je poskytovat tak, jak je sjedndno v této
smlouve,

11. Objednatel umoZni zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za ticelem plnéni této smlouvy a monitorovani
provozu, a to neprodleng po nabyti uinnosti této smlouvy.

12. Objednatel ma pravo vyjadiovat pfipominky Kkplnéni pfedmétu smlouvy
zhotovitelem, a to i opakované. Zhotovitel je povinen tyto pfipominky zohlednit.

13. Vlasinické pravo k vécem tvoficim predmét pinéni dle této smlouvy pfechdzi
na objednatele dnem p¥evzeti pfislusné ¢asti plnéni.

VIL
Zaméstnanci a dodavatelé zhotovitele a osoby z(ifastnéné na plnéni pfedmétu
smlouvy v jiném pravnim vztahu ke zhotoviteli (dale také , pracovnici®)

1. Zhotovitel prohladuje, Ze vichni jeho pracovnici, ktefi se budou podilet na realizaci
piedmétu plnéni, maji dostatecnou kvalifikaci v oboru. Zhotovitel dale prohlasuje,
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Ze v8ichni pracovnici ovladaji desky jazyk natakové urovni, kterd jim umoZni
poskytovat sluzby vedouci k realizaci dila v plném rozsahu.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfitomni v prostorach objednatele,
dodrzovali viechny bezpeinostni predpisy tak, jak snimi byli sezndmeni
objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim osob,
jejichZ prostfednictvim v rdmci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku prokazal
spinéni kvalifikacnich poZadavkd na vedouciho realizadniho tymu adaldi &eny
realizaniho tymu. V piipadé zmény v osobé vedouctho nebo jiného ¢lena
realizacniho tymu, ktera je moZnd jen ze zavainych divodi, je zhotovitel povinen
vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas objednatele. Novy vedouci nebo jiny &len
realizainiho tymu musi spliovat piislusné poZadavky (kvalifikaéni pfedpoklady)
stanovené v zadavaci dokumentaci na vefejnou zakazku.

MinimaIné dva Clenové realizaéniho tymu zhotovitele se musi zuéastnit pravidelnych
kontrolnich dnil v sidle objednatele (neurci-li objednatel vyslovné jinak), které budou
probihat ode dne, kdy smlouva nabude tinnosti, a to v nasledujicich intervalech:

a. v prubéhu realizadni faze jedenkrat mésicng,
b. v priibéhu provozni faze jedenkrat za ctvrtleti.

Objednatel mitze dle aktualni potfeby frekvenci konani téchto kontrolnich dnii
upravit.

Zhotovitel je povinen udastnit se na zdkladé pozvénky objednatele viech jednani
tykajicich se pfedmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho
pokyny a poskytnout mu poZadovanou dokumentaci. U¢ast na t&chto jednanich neni
povaZovana za technickou podporu, adrzbu, poradenstvi ani konzultaci a odména
za tuto éinnost je jiZ soucasti ceny pfedmétu plnéni.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani az kaZdého kontrolniho dne tykajiciho
se plnéni pfedmétu smlouvy vyhotovit zapis o pribéhu azavérech jednani &
kontrolntho dne, ktery bude v pfipadé odsouhlaseni podepsan zastupci objednatele
i zhotovitele, a to bezprostfedné po jednani a soudasné odeslan ve formatu MS Word
na e-mail objednatele nebo bude objednateli pfedan jinou obdobnou formou. KaZdy
ze zapisu bude obsahovat minimalné tyto naleZitosti: pofadové ¢islo zapisu, datum
konani, misto konani, seznam piitomnych & omluvenych icastnikt, program
jednani, popis sjednanych ukoli a zavérit jednani ¢i kontrolniho dne; popis splnéni
tkoli ujednanych na pfedchozim jednani & predchozim kontrolnim dni; kazdy
ze zapisit bude obsahovat nazev projektu. Soudasti ndzvu souboru formatu MS Word
bude datum kontrolniho dne & jednani ve formatu RRRR_MM_DD. Objednatel si
vyhrazuje pravo zapis nepfevzit a prohlasit jej vadnym, nebude-li obsahovat néktery
z vy3e uvedenych tdajl.
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VIIIL.
Oznameni a komunikace

Veskera komunikace nazakladé této smlouvy bude probihat vsouladu s timto
clankem. Kromé jinych zpfisoblt komunikace dohodnutych mezi stranami
se za Gdinné povaZuji osobni dorudovani, dorudovani doporudenou postou, datovou
schrankou, faxem ¢i elektronickou postou, ato naadresy smluvnich stran, nebo
na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné ozndmi. Kontaktni udaje je
mozné nahlasit na kontrolnich dnech, kde se tato skutecnost uvede v zapise.

Oznameni spravné adresovand se povaZuji za uskutenéna v piipadé osobniho
dorudovani anebo dorucovani doporudenou postou okamZikem dorudeni, v pfipadé
posilani faxem &i elektronickou postou okamzZikem obdrZeni potvrzeni od protistrany
pfi pouziti stejného komunikacniho kanalu.

Informace a materidly, kieré obsahuji osobni tidaje a diivérné informace budou
dorucovany bud osobné, nebo zasilany elekironickou postou a sifrovany. Sifra pro
elektronickou postu bude uréena pfed zahdjenim praci.

EX.
Licen¢ni ujedndni a vlastnické pravo k vécem

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli aobjednatel touto smlouvou
pfijima nevyhradni opravnéni k uziti SW dodaného dle ¢l II odst. 2 pism. a) (véené
SW, ktery je nedilnou soucasti HW), vdetné jeho aktualizaci, ato vrozsahu
nezbyném pro fadné uzivani KHZ objednatelem a jim uréenymi osobami. Zhotovitel
musi zajistit licence k HW a SW technologiim zajistujici plnohodnotny provoz KHZ
se viemi provozu schopnymi funkcionalitami.

Nézev a pocet viech nutnych licenci pro realizacni a provozni fazi je specifikovan
v piiloze ¢.3 této smlouvy, ato véetné odivodnéni zvolené licenéni nabidky.
Odména za poskyinuti licenci je jiZ souddsti ceny sjednané v ¢l IV, odst. 1 této
smlouvy. Neni-li dale vyslovné stanoveno jinak, izemni a Casovy rozsah licendi je
neomezeny, licence jsou neodvolatelné a objednatel (¢i dalsi opravnéné osoby) nejsou
povinni licence vyuZit.

Zhotovitel musi zajistit viechny nutné licence tfetich stran, které jsou uvedeny
v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k duSevnimu
vlastnictvi, véetné prav autorskych, zahrmutymi v pfedmétu smlouvy, azavazuje
se zajistit fadné a neruSené uZivani produktu objednatelem, véetné zajisténi souhlasti
autorit dél v souladu s autorskym zakonem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze provadénim plnéni dle této smlouvy nezasdhne
neopravnéné doprdv  kduSevnimu vlastnictvi tfetich osob. Odpovédnost
za neopravnény zasah do téchto prav nese vylucéné zhotovitel.

Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové tjmy,
vzniklé v dhsledku toho, Ze objednatel nemohl pfedmét plnéni uZivat Fadné
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anerudené. Jestlize se prohldseni zhotovitele v tomto ¢lanku ukaZe nepravdivym
nebo zhotovitel porusi jiné povinnosti podle tohoto ¢ldnku smlouvy, jde o podstatné
porudeni této smlouvy azhotovitel uhradi objednateli smluvni pokutu ve vydi
100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty
neni nijak dotéeno ani omezeno pravo objednatele nanadhradu skody, kterou lze
vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi. Snositeli chranénych prav dusevniho
viastnictvi vzniklych v souvislosti s realizact pfedmétu plnéni dle této smlouvy je
zhotovitel povinen vidy smluvné zajistit moZnost volného nakladani s témito pravy
objednatelem ¢i dalimi osobami oznadenymi v této smlouvé.

X.
Odpovédnost za Skodu

Nebezpedi $kody na pfedmétu plnéni nese zhotovitel v piném rozsahu aZ do pfevzeti
pfislusné casti pInéni objednatelem bez vad.

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli v pIné vy3i 8kodu, kterd vznikla pfi
realizaci plnéni dle této smiouvy a uZivani pfedmétu plnéni v souvislosti nebo jako
diisledek poruseni povinnosti a zavazki zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze po celou dobu plnéni svého zavazku z této smlouvy bude
mit sjednanc pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou tfetim osobam vyplyvajici
z dodavaného pfedmétu plnéni slimitnim plnénim najednu pojistnou udalost
minimainé 3 mil. K&

V piipadé, Ze pii ¢innosti provadéné zhotovitelem dojde ke zptsobeni prokazatelné
skody objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojiSténim sjednanym
ve smyslu odstavce 3 tohoto ¢lanku, bude zhotovitel povinen tyto Skody uhradit
z vlastnich prosttedkdi.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v ¢l. V. (Platebni a fakturaéni podminky,
predavaci protokol) této smlouvy a objednateli v diisledku toho vznikne skoda, bude
zhotovitel povinen objednateli tuto skodu v piném rozsahu uhradit.

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli p¥i podpisu této smlouvy kopie pojistmych
smluv na poZadované pojisténi dle odst. 3 tohoto &lanku smlouvy véetné vsech
dodatki nebo certifikaty piisludnych pojiStoven prokazujici existenci pojiSténi
po celou dobu plnéni dle této smlouvy (dobu frvani pojisténi, jeho rozsah, pojisténa
rizika, pojistné ¢astky, rofni limity a sublimity plnéni a vySi spolutiasti). Certifikat
dle pfedchozi véty nesmi byt starsi 1 mésice.

XI.
Zaruéni podminky
Piedmét plnéni ma vady, jestliZe nema vlastnosti a neodpovida funkéni specifikaci

stanovenym touto smlouvou nebo neni zpusobily pro pouZiti ktudelu dle této
smlouvy & tcelu obvyklému.

Hiasovadl a komunikaéni zatizeni 11

= 4



2. Zhotovitel odpovida zavady, jez ma pfedmét plnéni v dobé pfedani a prevzeti,
a vady, které se projevi v zaruéni dobé. Za vady pfedmétu plnéni, které se projevi
po zarucni dobé, odpovida jen tehdy, pokud jejich pri¢inou bylo prokazatelné jeho
porudeni povinnosti.

3. Zhotovitel poskytuje napiedmét plnéni zaruku po dobu 24 mésich od pfedani
a ptevzeti viech fadné provedenych casti pfedmétu pinéni specifikovanych v ¢l IL.
odst. 2 pism. a) —e) této smlouvy.

XIL
Reklamace — odstrafiovani vad vzniklych z davodi na strané zhotovitele

1. Objednate]l ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava zodpovédnosti
zhotovitele za vady.

2. Veskeré vady pfedmétu pinéni bude objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez
zbytetného odkladu poté, co vadu zjistil, ato formou oznameni obsahujictho
specifikaci zjisténé vady. Objednatel bude vady oznamovat:

a. systémem Service Desk
b. datovou schrankou: nbnsmyp
¢ e-mailem: servis@pcs.cz
d. na faxovém disle: 296 796 777
e. na adrese: Na Dvorcich 18, 140 00, Praha 4
3. Proces odstrafiovani vad pfedmétu plnéni bude probihat v téchto reZimech:

o Kategorie vady ,vysoka”, tj. vady zabrafujici provozu — znamena, Ze KHZ neni
pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoZiujici ¢innost systému. Tento stav muze ohrozit béZny provoz objednatele
anelze jej docasné fedit organizaénim opatfenim. Nejpozdéji do 1 kalendafniho
dne po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zphisobuji.
Poté bezodkladné zahéji prace na odstranéni vady a odstrani tuto vadu ve Ihiité
do?2 kalendafnich dni odnahlaSeni vady, ato izpusobem docasného
provizorniho feSeni, umoziujiciho provoz dila.

ris

o Kategorie vady ,stiedni”, tj. vady omezujici provoz — znamena, Ze funkénost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny
provoz objednatele. Jedna setaké ovady zplsobujici problémy pfi uzivani
a provozovani KHZ nebo jeho &asti, ale umoZnujici provoz, jimiZz zphsobené
problémy lze docasné Tedit organizatnimi  opatfenimi. Nejpozdéji
do 2 kalendafnich dnii po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi p¥icin, které
vadu zpfhisobuji. Poté bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a odstrani
tuto vadu ve thité do 5 kalendafnich dnti od nahlaseni vady.

» Kategorie vady ,nizka”, tj. vady neomezujici provoz — znamena drobné vady,
kieré nespadaji do kategorii ,vysokd” nebo ,stfedni”. Nejpozdéji béhem
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2 kalendatnich dnii po nahlaSeni chyby provede zhotovitel zji§téni piiin, které
vadu zpisobuji. Poté bezodkladné zahdji préce na odstranéni vady a odstrani
tuto vadu ve Ihiité do 10 kalendafnich dnii od nahlaSeni vady.

4. Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel. Dald{ podminky zdsahu
jsou obsaZeny v piiloze ¢ 1 této smlouvy (Technicka specifikace).

X1IIL.
Sankce

1. Smluvni pokuty:

a.

V pfipadé prodleni zhotovitele s pfedanim kterékoliv z jednotlivych ¢asti pInéni
dle &L II. odst. 2 pism. a), b), d} a e) této smlouvy ve sjednané thiité se zhotovitel
zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kaZdy den
prodleni s jednotlivou ¢éasti plnéni. V ptipadé prodleni zhotovitele s pfedanim
casti plnéni dle &. 1L odst. 2 pism. ¢) této smlouvy ve sjednané Thiité se zhotovitel
zavazuje objednateli uhradit jednorazové smluvni pokutu ve vy$i 300,000 K&
a dale se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
za kazdy den prodleni stouto ¢asti plnéni. V pfipadé prodleni zhotovitele
s poskyinutim tfechnické podpory dle ¢LIL odst.2 pism. {) této smlouvy
ve sjednané 1huté se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu
vevysi 200,-K¢ zakaidy den prodleni skaZdym poskytnutim technické
podpory.

V piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad pfedmétu pinéni ve lhittdch
stanovenych v ¢l XII odst. 3 této smlouvy se zhotovitel zavazuje objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vy§i 500,- K¢ za kaZzdou hodinu prodleni v piipade
vad kategorie vysoka a stfedni a smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den
prodleni v pfipadé vady kategorie nizka.

V ptipadé poruSeni povinnosti kochrané divémych informaci dle ¢l XIV.
odst. 11. ~ 13. je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& za kazdy jednotlivy p¥ipad.

V piipadé porusSeni povinnosti k ochrané osobnich tidaji dle &l XIV. odst. 4 -8 je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu vevy8§i 50.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele oznamit objednateli dle ¢l. VI. odst. 8
této smlouvy veSkeré skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo
na podminky uskutedfiovani plnéni, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smiuvni pokutu vevysi 1.000,-K¢& zakaZdou jednotlivou skutetnost, jiZ
objednateli dle ¢l. V1. odst. 8 této smlouvy neozndmil.

Nezucastni-li se zhotovitel pravidelnych kontrolnich dni v sidle objednatele dle

CL VIL odst. 4 této smlouvy bez dfivéjsiho souhlasu objednatele s absenci
zhotovitele ¢ nezidastni-H se zhotovitel jednani tykajiciho se pfedmétu smlouvy

vvvvvv

pisemného souhlasu objednatele s absenci zhotovitele, je zhotovitel povinen
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zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy takto
zmafeny pribéh kontrolnitho dne ¢ jednoho kazdého jednani tykajictho
se pfedmétu smlouvy.

g. Nepieda-li ¢ nedoruci-li zhotovitel zapis o pribéhu azavérech jednani
¢i kontrolniho dne dle ¢l VIL odst. 6 této smlouvy objednateli ani do péti
pracovnich dni ode dne konani jednéni & kontrolniho dne, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s pfedanim & dorudenim tohoto zapisu.

h. V pfipadé porudeni povinnosti dle ¢l. VII. odst. 3 této smlouvy ziskat pfedchozi
pisemny souhlas objednatele se zménou vedouciho nebo jiného élena realizaéniho
tymu, nebo nedodrZeni povinnosti obsadit pozici vedouctho nebo é&lena
realizacniho tymu osobou spliujici pfisludné poZadavky dle zadavaci
dokumentace na vefejnou zakdzku, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den, kdy pozice vedouctho nebo
¢lena realizaéniho tymu bude obsazena osobou nespliiujici poZadavky zadavaci
dokumentace nebo osobou, se kterou nevyjadfil objednatel souhlas.

i. 'V piipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku X. odst. 3 této smlouvy, tj. povinnosti
mit pocelou dobu plnéni svého zavazku ztéto smlouvy sjednané pojistént
odpovédnosti za $kodu zplisobenou tfetim osobam s limitnim plnénim na jednu
pojistnou udalost minimalné 3 mil. K&, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy i zapocaty mésic, v némz nebude
mif sjedndno pojisténi odpovédnosti se stanovenymi parametry.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu Skody,
opravnené strana mé narok na ndhradu Skody vedle smluvni pokuty v plné vysi.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny sjednavaji smluvni strany trok z prodleni
ve vy§i stanovené obcanskopravnimi predpisy.

X1V,
Ochrana osobnich idajii a ditvérnych informaci

V piipadé®, Ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich
udajli, je tato smlouva je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich tdajit ve smyslu
§ 6 zakona <. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich piedpist (déle jen ,,ZOOU"). Zhotovitel ma pro tdely ochrany
osobnich tidajii postaveni zpracovatele a objednatel ma postaveni spravce ve smysiu
ZOOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze za tcelem plnéni ucelu této
smiouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni ddaje v rozsahu nezbyiné nutném pro
plnéni této smlouvy po dobu plnéni zdvazki z této smlouvy. Zatimto udcelem je
opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat
po dobu nezbytnou kplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, piedavat
zpracované osobnich tidaje objednateli, osobni tidaje likvidovat.
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10,

11.

12.

Zhotovitel udini v souladu s platnymi pravnimi predpisy a ¢lankem VIIL odst. 3
dostatetnd organizacni atechnicka opatfeni zabrafinjici pfistupu neopravnénych
0s0b k osobnim tdajim.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
poudeni o povinnosti mlcenlivosti a 0 moZnych nasledcich pro p¥ipad porufeni této
povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné noside informaci, které obsahuji
osobni Gidaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosife informaci, které obsahuji
citivé  tdaje, byly wuchovidvany vuzamykatelnych skifnich umisténych
v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni tdaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:

o je-li pFistup k takovymto souboriim chranén heslem,

e je-li pfistup kuZivani poditade, vjehoZ paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Je-li pro udel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj
dila nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databézi, souborii nebo nosi¢ udaji
obsahujicich jakékoliv tidaje z ¢innosti objednatele, je zhotovitel povinen s takovymi
tidaji nakladat tak, aby nedoélo k jejich tiniku & zneuZiti.

Veskeré skutednosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici
se smiuvnimi stranami, které nejsou béiné dostupné vobchodnich kruzich
asekterymi sesmluvni strany seznami p¥i realizaci pfedméiu smlouvy nebo
v souvislosti s touto smiouvou, se povaZuji za divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze diivérné informace jinym subjektiim nesd@li, nezp¥istupni,
ani nevyuZzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti
asdélit je vyluéné t8m svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou
povéfeni plnénim smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu sezndmit. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby ityto osoby
povazovaly uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto {lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
o mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,
o byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruSeni povinnosti
jedné ze smluvnich stran,

e pifjemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,
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o jsou vyzadany soudem, stainim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem nazakladé zakona, popftipadé, jejichZz uvefejnéni je stanoveno
zékonem,

o smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za udelem uplatiiovani svych prav.

13. Povinnost ochrany davérnych informact trva bez ohledu na ukondeni platnosti této
smlouvy.

14. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skuteénosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych v této smlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich z pfisluinych
pravnich pfedpisfi, zejména =zak. & 106/19995b., osvobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdejsich predpisi.

XV.
Vzdani se prav a odstoupeni od smlouvy

1. Zpozdéni s uplatnénim & neuplatnénim uréitého naroku, prava nebo ustanoveni této
smlouvy jednou stranou vici druhé strané, ani pouze dasteény vykon prava
se nepovazuji za vzdani se prava z této smlouvy opravnénou smluvni stranou.

2. Qd smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych obchodnim zakonikem a touto
smlouvou. Podstatnym porudenim smluvnich povinnost zhotovitele je nezohlednéni
pfipominek kplnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem, prodleni zhotovitele
s plnénim kteréhokoliv jeho zdvazku podle smlouvy ovice neZ 5dni, véetné
nesplnéni pokynu objednatele pfi plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem, nebo
pokud vady pfedmétu plnéni neumoZni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan
touto smlouvou, jakoZ inedodrZeni ujednani o poskytnuté zaruce. Za podstatné
porugeni smluvnich povinnosti objednatelem se povaZuje opakované prodleni
objednatele s uhrazenim ceny deldi nez jeden (1) mésic.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smluvni strané aje
udinné dnem dorufeni tohoto oznameni druhé smluvni strané. Nenili vyslovné
v této smlouvé uvedeno jinak, dale se postupuje v souladu s ustanovenim § 347 a 351
obchodniho zékoniku.

4, Odstoupenim od této smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni
smluvnich pokut.

5. V pfipad€ odstoupeni od smlouvy v pribéhu realizace pfedmétu plnéni z davodu
podstatného porudeni povinnosti zhotovitele objednatel vrati zhotoviteli jiZ pievzaté
pinéni a zhotoviteli nevznikne pravo na zaplaceni ceny.

XVL
Ukonceni smlouvy

Smiouva zanika také pisemnou dohodou smluvnich stran. Vyzvu kjednani o dohodé
k ukondeni plnéni smlouvy miZe pisemné podat kazda ze smluvnich stran.
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Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzdjemné pisemné informovat
o viech zménach v adresach, telefonnich &islech, ¢islech faxt apod.

2. Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, kieré
budou vzestupné Cdcislovany, vyslovné prohldSeny zadodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Zhotovitel nesmi bez pFedchoziho souhlasu objednatele postoupit svd priva
a povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

4. Smlouva je vyhotovena v Sesti stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho
jeden stejnopis smiouvy obdrZi zhotovitel a pét stejnopisi smlouvy objednatel.

5. Vztahy vznikajicd ze smlouvy avni vyslovné neupravené sefidi pFisludnymi
ustanovenimi obchodniho zdkoniku a autorského zakona.

6. Vsechny postupné c¢islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti. Seznam
piiloh smlouvy:
Pfiloha ¢. 1 — Technické specifikace
Priloha & 2 - Kalkulace ceny
Piiloha &, 3 — Specifikace viech souvisejicich licenci nezbymych k realizaci pfedmétu
smlouvy
7. Tato smlouva nabyva platnosti a ii¢innosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.

8. DoloZka platnosti pravniho tikonu dle § 23 zakona ¢& 129/2000 Sb., o krajich (krajské
z¥izeni), ve znéni pozdéjSich predpisii: Kuzavieni této smlouvy mé objednatel
souhlas rady kraje udéleny usnesenim €. 13/905 ze dne 16. 4. 2013.

15, 201 V Praze dne
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Pfiloha ¢ 1~ Technicka specifikace

Cil a vystupy projekiu

Cilem tohoto projektu je komplexni dodavka systému komunikainiho a hlasovaciho
zafizeni (dale KHZ) pro podporu zasedani Zastupitelstva Moravskoslezského kraje, jeho
instalace a zprovoznéni. KHZ v plné mife nahradi stavajici hlasovaci zafizeni a bude mit
idalsi nové funkcionality, odpovidajici soucasnym poZadavkiim na moderni systémy -
pofizovani a ukladani videozaznami ze zasedani Zastupitelstva Moravskoslezského kraje,
export dat do internich systémit objednatele pro daldi vyuZiti.

Systém KHZ bude vyuzivan ipro daldi akce objednatele, pofadané v zasedaci mistnosti

Zastupitelstva Moravskoslezského kraje.

1. Pozadavky na funkcionalitu systému KHZ

Pozadavky na funkcionalitu komunikac¢niho a hlasovaciho zafizeni
Registrace pfihladeni zastupitelt

e Hlaseni pomoci ¢ipovych karet, ¢tecky jsou ve stolech, kde mohou sedét zastupitelé,
neni nuiné dodrzovat zasedaci pofadek, identifikace kartou umoznuje ménit mista.

e Systém obsahuje databazi jmen zastupitelti s piislusnosti k politické strané a dokaze
se jmény pracovat (zobrazovat piitomnost, titulky u promitaného obrazu, kdo jak
hlasoval atd.}.

Hlasovani

e Systém umoZiuje piihladenym po spudténi hlasovani hlasovat pomoci tladitek
na stole (varianty: pro, proti, zdrZel se}.

s Hlasovani se spousti (pfip. pferusuje, zastavuje) tlacitkem ze stolu Fidictho schiize.
Hlasovani Ize varianiné spoustét z podpiirného hlasovaciho SW.

e Vysledky hlasovani se zobrazuji v pribéhu ipohlasovani na pladtnech a zéroven
se provadi, sbér vysledkil, zaznamenavani vysledki a tisk.
Rizeni schiize, pfedavani mikrofont

e Do diskuse se p¥ihladuji zastupitelé po piihlaSeni kartou pomoci tlafitka na stole,
¢imz se zafadi do fronty ekajicich. Jména pfihlaenych do diskuse budou zobrazena
na platnech resp. obrazovkach.

e Ridici schiize pak p¥idéluje slovo podle pofadi (p¥p. mimo po¥adi) pfihldseni pomoci
klikaci synoptické mapy salu nebo pomoci seznamu piihlaSenych do diskuse
(microphone management).
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Pii vystoupenich se méfi doba zapnuti mikrofonu a tento tidaj se dle pouziva napft.
pro zobrazeni. SW umoziiuje poditani vystoupeni zastupitele v ramci bodu programu
a zobrazeni poctu vystoupeni v ramci bodu programu.

Zobrazovani informaci a Hizeni kamer

Systém zajistuje automatické nataceni kamer podle pozice zapnutého mikrofonu,
odetfuje situaci, kdy jsou zapnuty dva mikrofony, pfip. stfih na pfehledovou kameru
v pfipadé, Zeneni zapnuty Zadny mikrofon. Dale umoZiuje rucni korekce
pfednastavenych zabérli v rAmci jednani.

Kamery je moZné z pracovisté obsluhy nastavit i ruéné do preddefinovanych pozic
{pfehledovy zbér, fecnisté, misto slibuy).

Na zacatku schiize (ana vyzadani kdykoli jindy) je zobrazen ptehled piitomnosti
podle ptihlageni kartami na platnech v sdle a na obrazovee v piedsali,

V prabéhu diskuse kjednotlivym bodim se na platnech aobrazovkach zobrazuji
informace o projedndvaném bodu, piihlaSenych do rozpravy a pifipadna ruéné
editovatelna poznamka.

Vprab&hu hlasovani se zobrazujl pribéZné vysledky hlasovani zastupiteld,
sefazenych podle politické p¥islusnosti a pffjmeni v piisluiném grafickém prostredi

Poukondeni hlasovani se zobrazuji konetné vysledky apokud hlasovani
vygenerovalo dislo usneseni, pak sezobrazi itoto dislo, zaroven se zobrazuje
vysledek hasovani (schvaleno, neschvaleno; polty pro, proti, zdrZel se). Soudasné
se zobrazuje procesni status hlasovani (zejména navrh, protinavrh, procesni navrh
apod.).

Na daldich platnech (monitoru v pfedsdli) se soubéiné stextovymi informacemi
zobrazuje zabér nahovoficiho atitulek sejménem, pFislusnosti k politické strané
a dobou piispévku (text titulku lze ruéné vioZit z mista obsluhy — nap¥. pokud hovoii
od Fecnisté obc¢an, ktery nema kartu, je mozné doplnit jeho jméno).

Podet aktualné pfihlaSenych do systému se zobrazuje nepfetrZité po celou dobu
zasedani, v piipadé, Ze pocdet klesne pod 33 zastupiteli (zastupitelstvo pfestane byt
usnasenischopné), je to barevné signalizovano.

Zobrazovani probiha v grafické podobé vsouladu suZivanym vizualnim stylem
prezentace kraje (zejména barvy kraje, logo, rozloZeni grafickych prvkil pro kraj
obvyklé apod.).

IP digitalni kamery budou v rozliSeni Full HD.

Ukladani vysledki a tisk

KaZdé hlasovani v pribéhu jedné schiize je oéislovano unikatnim identifikatorem
auloZeno ve formé piehledné tabulky (format HIML) rozdélené po politickych
strandch a jménech na disku fidiciho poditate dle pfedem zadané struktury.
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Bezprostfedné po ukondeni hlasovani se tabulka s vysledky tiskne na tiskarné pfimo
v jednaci mistnosti v pfedem dohodnutém formatu s pfedem stanovenymi daty -
zejména Cislo hlasovéni, nazev bodu programu, &islo bodu programu, procesni status
hlasovéni, vysledek hlasovani, jednotlivé volby, celkovy vysledek apod.

Ukladani dalsich informaci

Mimo vysledkit hlasovani se ukladaji informace o p¥ihlaseni a odhlasen{ zastupitele
do a ze systému, tedy kdy byla zasunuta akdy vysunuta ktera karta (zastupitelé
se podle jednactho fadu prihlasuji do systému pouze kartami, v piipadsé, Ze zastupitel
kartu zapomene nebo jeho karta je nefunkéni, je mu vydana nahradni).

Uklada se také informace o tom, jak diouho byl v priibéhu schiize zapnuty mikrofon
kazdého zastupitele, spolu s fasovym tdajem.

Dale se ukladajf informace o hlasovani zastupitell k jednotlivym bodiim programu.

Ovladani systému

L]

Pritbéh jednani, tedy fizend diskuse a spousténi hlasovani, se provadi z mista Fidiciho
schiize, ze kterého lze jednoduse také reagovat na informace z ostatnich pracovist.

Pracovisté obsluhy sytému — umoZituje nastavovat projednavané body podle piedem
vytvofené¢ho programu, piidavat body do programu, pfepnout zobrazend
jednotlivych textovych informaci naplatnech, komunikovat pomoci systému
s pracovistém fidiciho schiize.

Pracovi$té technické podpory — v pfipadé potfeby umoZiiyje provizorné simulovat
kteroukoli funkci pracovisté Fidictho (mimo spousténi, pferuseni a zastavend
hlasovéni), provizorné simulovat i kteroukoli funkci pracovidté obsluhy, umoZnit
plistup k diskiim fidiciho pocitace (napf. pro staZeni vysledkt hlasovani k dal$imu
Zpracovéni).

Pozadavky na pofizovani a ukladani videozaznamt

Dodany systém bude umozitovat online stream na web.

Dodany systém bude umoziiovat interaktivni audiovizudlni zaznam vcetné jeho
indexace (zejmeéna Casovy osa, body programu apod.) k pozdéjsimu offline zvefejnéni
na webovych strankach kraje.

Dodany systém bude umoziovat déleni videa do pfedem stanovenych tiseki videa.

Dodany systém bude umoZiovat samostainy audio zaznam.

Pozadavky na export dat do internich systémi objednatele

L]

Ze systému KHZ se budou v dohodnuté definované strukiufe exportovat do systémil
objednatele data o pribéhu zasedani zastupitelstva, jako jsou: pfihlaseni a odhlasent
zastupitelts, pfihlaSeni do diskuze, doba pfidéleni slova, vysledky hlasovani a Cas
jednotlivych akci.

Hiasovacl a komunikaéni zafizeni 20



Data budou pfedavana on line.

Na strané objednatele se budou data ukladat do databaze pro dalsi pouZitl. Dodani
databéaze neni pfedmétem tohoto projektu.

2. Dodani systému KHZ

Souddsti dodavky systému KHZ je vekeré potiebné HW a SW vybaveni pro zajisténi
vymény stavajictho komunikaéniho ahlasovactho zaffzeni s dodrZenim vEech
pozadavkii na funkcionality uvedenych v této technické specifikaci pro nasledujici
poctet pracovist zastupitelh a fidiciho schiize:
a. 1 pracovisté Fidiciho schiize (spouténi hlasovani, fizeni schiize — pfedavani
slova, hlasovani, mikrofon, identifikace ID kartou).
b. 77 pracovist zastupitelt (pfihlaSeni sek diskusi, hlasovanf, mikrofon,
identifikace ID kartou) 30 pracovist piisedicich (pfihlaSeni k diskusi,
mikrofon).

c. Sada 100 ks ID karet pro zastupitele bez potisku.

d. Nahradni azkuSebni karty vpoftu 100ks bez potisku (jako nahradni
a zkusebni sadu lze pouZit stavajici karty, pokud budou kompatibilni
s novym systémemy).

Zakladnim pozadavkem je dratové propojeni veskerych komponent systému KHZ
po vlastni systémové kabelazi.

Soudasti dodavky KHZ je napojeni hlasovaciho systému (audio ¢asti) do stavajictho
systému ozvudeni,

Soudasti dodavky KHZ jsou IP digitdlni kamery v rozliSeni Full HD véetné Fidiciho
SW.

Soucasti dodavky KHZ je veSkeré HW a SW vybaveni pro realizaci videozaznamt
a jejich ukladani s moZnosti nastaveni rozlifeni (Full HD a niZe), komprese zdznamu
{minimalné H.264, MPEG4, MPEG2, DivX).

Soudasti dodavky KHZ je SW vybaveni, umozZiujici export sledovanych atributi
do internich systémi objednatele (databaze My SQL, Oracle, MS SQL).

3. DemontazZ stavajiciho komunikacéniho a hlasovaciho zafizeni
Soucast dodavky systému KHZ je demontaz stavajiciho hlasovaciho zafizeni.
Stavajici kabelaz ve stolech je nutné pouZit pro instalaci dodaného systému KHZ.

Nové4 technologie pro Fidictho zasedani a zastupitele bude instalovana na stavajici
pracovisté (pracovni stoly). Pokud nebude moZno vyuzit stavajici montdZni otvory, je
nutné vramci instalace vyfeSit nové iuchyceni jednotek a pfekryti plvodnich
montiZnich otvori tak, aby byl zachovan reprezentativni vzhled zasedaci mistnosti.
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4. Implementace azprovoznéni systému KHZ, zkuSebni
provoz

¢ Zhotovitel zajisti implementaci a zprovoznéni veskerého HW a SW vybaveni, kieré je
soucasti dodavky KHZ.

e Soucasti implementace je sezndmeni s obsluhou spravy KHZ pro administratory
objednatele vrozsahu 6 hodin v prostordch objednatele (obsluha systému KHZ,
administrace systému ~ HW/SW/aplikacni feSeni).

e Po fadném provedeni implementace a zprovoznéni zapocne zkusebni provoz dle této
smlouvy,

s Podobu zkudebniho provozu bude zhotovitelem zajidténo testovdni systému
ve formé akceptacnich testi:

a. dostupnost funkcionalit systému KHZ,
b. vypadek dil¢ich ¢asti systému,
c. zalohovani a obnova dat,

d. stabilita systému v rdmci zatéZovych zkousek — simulace zasedani.

5. Zpracovani technické, provozni, projektové a bezpecnostni
dokumentace

o Zhotovitel zpracuje kompletni technickou dokumentaci findlniho vyhotoveni vietné
detailniho popisu viech rozhrani.

e Zhotovitel zpracuje provozni, projektovou abezpeclnostni dokumentaci, vletné
popisu pravidelné uidrZby Feseni.
6. Licence

s Licencemi se rozumi vechny SW licence (véené licenci t¥etich stran), které je nutné
dodat k fadnému plnéni pfedmétu této smlouvy.

e Zhotovitel musi zajistit licence k SW technologiim zajisfujici plnohodnotny provoz
KHZ se v8emi provozu schopnymi funkeionalitami dle této smlouvy.

o Zhotovitel je povinen vramci navrhovaného feleni objednateli uvést informace
o dodavkach novych SW technologii a do celkové ceny narealizaci a provoz KHZ
zapracovat také ceny licenci t€chto danych SW technologii a technickou podporu
ke vem SW technologiim.

o Nazev apofet viech nuinych licenci je uveden v piiloze ¢ 3 této smlouvy -
Specifikace v8ech souvisejicich licenci nezbytnych k realizaci pfedmétu smlouvy.
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7. Technicka podpora

Zhotovitel musi v ramci realizaéni faze (zkudebniho provozu) iprovozni faze (rutinniho
provozu) zajistit technickou podporu KHZ. Tato podpora se bude vazat na viechny HW
a aplika¢ni casti. Technicka podpora bude obsahovat minimalné sluzby odstratiovani vad,
technologicky upgrade véetné ofetfeni pfipadnych zmén sluZeb poskytovanych ISVS, servis
- podpora provozu, konzultace ~ hot-line.

ReZim poskytovani technické odpory 5 x 12 tzn, v pracovni dny 7:00-19:00.
Zhotovitel bude prostfednictvim technické podpory vramci provozu KHZ garantovat
nésledujici poZadavky:

a. poskytovani upgrade a update SW a aplikaci (soucasti poskytnuti téchto upgrade
a update bude dodani aktualnich dokumentaci} a implementace téchto upgrade
a update, objednatel ma pravo tyto upgrade a update odmitnout,

b. provadéni rozdilového skoleni, pokud bude potfeba sohledem na rozsah
upgrade systému (soudinnost ve spolupraci se zaméstnanci objednatele),

¢ odstratiovani zavad HW a SW aplikaci,

d. asistencni ucast zastupch zhotovitele na 2 zasedanich zastupitelstva kraje.

Zivadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZiuje provadét jednotlivé funkce
systému nebo stav kdy nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci.

Zhotovitel bude v rdmci technické podpory provadét pravidelnou adribu systému KHZ
v rozsahu:

a. kontrola funkcionalit KHZ,
b. mapovani vytiZzeni systému,
¢. administrace produktu (nastaveni a sprava uZivateld, jejich profilli a opravnéni),

d. TeSeni provoznich problémG vzniklych pfi uZii produkitu na pracovist
objednatele.
Zhotovitel se zavazuje kaZdy poZadavek na technickou podporu zapsat, vyhodnotit a za¥adit
do jedné ze 3 kategorii — vysoka, stfedni nebo nizka, zahdjit praci nafeSeni poZadavku
na technickou podporu a vyfesit jej dle stanovenych reakénich dob, viz tabulka niZe.

V pfipadé, Ze se bude jednat o systémovou chybu na strané objednatele, nahlasi zhotovitel
objednateli poZadavek naopravu vzniklé chyby. Objednatel je povinen tuto chybu
neprodlené odstranit. V tomto pfipadé se nejednd o chybu na strané zhotovitele,

Objednatel zajisti nahladeni poZadavku na technickou podporu systému KHZ zhotoviteli
prostiednictvim nékteré z niZe uvedenych moZnosti.

Pozadavek na technickou podporu miiZe byt uplatnén:

a. systémem Service Desk — Zhotovitel zajisti sluzbu formou help-desk, kde
budou pfipadné problémy evidovany a nasledné také feSeny. Help-desk bude
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objednatelem integrovan do Service Desku objednatele a zhotovitel mu toto
umoZni a poskyme plnou soudinnost,

b. datovou schrankou: nbnsmyp

c. e-mailem:

d. na telefonnim d&sle:
e. na faxovém &isle: 296 796 777
f. pisemné na adresu: Na Dvorcich 18, 140 00, Praha 4

PoZadavky na technickou podporu budou pfednostné hlaSeny prostfednictvim systému
Service Desk. V piipadé pouZiti jiného zplisobu hlaseni poZadavkh na technickou podporu
(datové schranka, e-mail, telefon, fax, pisemné postou) bude nutné dodatetné hlaseni zapsat
do Service Desk.

Po nahlaseni a nasledném zpétmém potvrzeni poZzadavku na technickou podporu kontaktuje
fesitel pfipadu objednatele a dohodne podrobnosti a zplisob feSeni.

Zadavatel vsoufasné dobé pfipravuje nasazeni vlasintho Service Desk systému podle
metodického ramce ITIL. VokamZiku, kdy bude tento systém v provozu, bude mit
zhotovitel za povinnost vyuzivat tento Service Desk systém, nebo se na néj napojit viastnim
Service Desk systémem. Datum zprovoznéni Service Desku bude zhotoviteli sdéleno
pisemné s ¢asovym piedstihem.

Reakéni doby:
kategorie max. deba vyfeseni
rezim pozadavka odezva pozadavku na tech.
na tech. podporu podporu
5x12 vysoka 4 hodiny 2 kalendafni dny
5x12 stfedni 2 kalendaini dny | 5 kalendé¥nich dni
5x12 | nizkd | 2 kalendainidny | 10 kalendafnich dnix

Pri nahlaseni pozadavku na technickou podporu do 12:00 hodin pracovniho dne zadina
bézet reakéni doba od 12:00 hod. tohoto dne. Pfi nahlaSeni pozadavku na technickou
podporu po 12:00 hod. pracovniho dne zacina béZet reakéni doba od 8:00 hod. nasledujictho
pracovniho dne.

V dobé péti dnti pied kondnim zasedani Zastupitelstva Moravskoslezského kraje budou
povaZovany viechny pozadavky na technickou podporu zakategorii vysokou. Terminy
konéni zasedani Zastupitelstva Moravskoslezského kraje jsou zvefejfiovany na webovych
strankach kraje, tj, www kr-moravskoslezsky.cz.
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Pfiloha ¢. 2 ~ Kalkulace ceny

Tabulka & 1 — Cena realizace

Diléi plnéni Cena bez DPH 21% Cena celkem
DPPH v K¢ v K¢ vé. DPH v K¢
1. Dodand zarizeni, 1.956.166,28 | 410.794,92 2.366.961,20
technologii, software a licence
2. Demontaz stavajictho | 13650 | 9.172,80 52.852,80
komunikaéniho a hlasovaciho
3. Implementace a zprovoznéni
dodaného  zafizeni, technologii, 184.200,- 38.682,- 222.882,-
software a seznameni s obsluhou
4. Zpracovani technické, provozni,
projektové a bezpeénostni 35.000,- 7.350- 42.350,-
dokumentace
5. Zkusebni provoz 0 0,- 0,-

Tabulka ¢. 2 — Cena technické podpory

Cena bez
DPH v K¢

DPH 21%
v K¢

Cena celkem
vé, DPH v K¢
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Piiloha & 3 — Specifikace vSech souvisejicich licenci nezbytnych k realizaci
predmétu smlouvy

Licence na niZe uvedeny software je vztaZena a vazana na instalovany hardware.

Software DCN NG - zakladni software

DCN SW -E ... zakladni modul

dopliikové moduly

1 ks DCN-SWAT-E ... registrace acasti, kontrola pfitomnosti

1ks DCN-SWDB-E ... databaze delegatii

1 ks DCN-SWID-E ... programovéni karet

1 ks DCN-SWMM-E ... management mikrofon@

1 ks DCN-SWAPI-E ... rozhrani pro komunikaci se tfetimi stranami
1 ks DUN-SWMPC-E ... propojeni vice PC v ramci sitd DCN NG

1 ks DCN-SWPV-E ... parlamentni hlasovani

Software 2BCS — uZivatelska nadstavba — modularmi systém

1 ks Systémové prostiedky — DataStore, Datalogic, Commonitor

1ks Voting ~ procesovani hlasovani

1 ks Printman — tisk vysledké

1 ks Exporter — exporty dat

1ks Presenter — vizualizace

1 ks Orgapp — operatorsky panel

1 ks Soundrobot — andio zdznam

1 ks AVsireamkeeper — export AV sream, interaktivni AV zaznam streamu
1 ks Synoptics — panel pro predsedajiciho — vizualizace zasedani, fizeni
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