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Smlouva €. 2005/701

o poskytovani sluzeb prenosu dat a telekomunikacéniho spoijeni
uzaviena dle § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku

|
\
|

2)
ek

US

smluvni strany

booetteniMet, @

1054382
Karu, i 2456798

101 00 Piaha 1

T-Systems PragoNet, a.s.
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vioZzka
c. 3938
L————se sidlem Korunni 2456/98 101 00 Praha 10
jednajici eneralnim freditelem a mistopfedsedou
predstavenstva a ¢lenkou predstavenstva
bankovni spojeni : Ceska sporitelna a.s., Budéjovicka 1912, Praha 4
¢.U. 994404 - 242097001/0800
IBAN : CZ17 0800 99440402 4209 7001
BIC : GIBACZPX
IC: 61059382
DIC: CZ 61059382
(dale jen "Poskytovatel”)

i

.
T, wis

a

CR- Ceska sprava socialniho zabezpeceni

se sidlem Kfizova 25, Praha 5, 225 08 ;

zastoupena naméstkem Gstfedniho feditele CSSZ Ing. Janem Srankem
bankovni spojeni : CNB, poboc¢ka Praha

¢.u. 10006 -127 001/0710

IC: 00006963

(dale jen "Zakaznik”)

uzaviraji nize uvedeného dne, meésice a roku na zakladé uplného konsensu o vSech
nize uvedenych skutecnostech tuto

smlouvu

l.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzbu
spocivajici v provozovani dvou zcela geograficky nezavislych optickych tras
s moznosti rozsifeni az na 15 zcela transparentnich okruh(i pro spojeni tfi objekt(
Zakaznika situovanych v ulici Kfizova ¢.p. 2383 C.or. 27, v ulici Trojska C.p. 56
¢or. 13 a Kfizova ¢.p. 1018 c.or. 6, pficemz prvni opticka trasa spojuje objekty
Krizova 2383/27 — Trojska 56/13 a druha opticka trasa spojuje objekty Krizova
1018/6 — Trojska 56/13. Sluzba bude realizovana pomoci produktu ,viaNet Clear
Channel” - ,Pevny digitalni okruh®, jehoz specifikace je uvedena v priloze C. 2
této smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. PocCet a specifikace okruh(
pro pocatecni konfiguraci je stanoven pfilohou Cislo 2 této smlouvy.
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. Za poskytované sluzby nalezi Poskytovateli uhrada dle ¢l. IV této smlouvy -
Finan¢ni nalezitosti.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze tato smlouva hovofi o kanalech, ma
se na mysli obousmeérné propojeni dvou koncovych bodu.

1.
Prava a povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel zahdji ovéfovaci provoz sluzby dle ¢l. |. odst. 1 této smlouvy, slouZici
k provéreni funkénosti poskytované sluzby, ktery bude po celou jeho dobu ze
strany zakaznika nehrazeny, a to nejpozdéji do 60 kalendarnich dnti ode dne
podpisu této smlouvy. Ovéfovaci provoz bude probihat 30 kalendafnich dnl a po
jeho fadném skonceni, tedy po podpisu akceptacniho protokolu, na négj
bezprostfedné navaze radné, hrazené poskytovani sluzby dle Cl. |. odst. 1 této
smlouvy, nejpozdéji vSak do 105 dnid od podpisu smiouvy.

. Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické prostiedky, jez slouzi
k poskytovani sluzby, ve stavu umoznujicim nepretrzity provoz.

. Poskytovatel se zavazuje nepietrzité sledovat stav poskytovanych sluzeb a v

pripadé poruchy zahajit bez prodleni prace na jejim odstranéni, pficemz poruchou
se rozumi kazdy pfipad, kdy data nebudou dorucena z jednoho koncoveho bodu
(rozhrani sluzby) do druhého.

. Poskytovatel poskytuje nepfetrzitou sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadk

sluzby a hlaSeni pozadavkll na servisni zasah na stanovenych telefonnich a
faxovych Cislech Dohledového centra Poskytovatele (dale jen “NCC” - Network
Control Centre), ktera jsou uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy. Tato Cisla je Poskytovatel opravnén meénit jednostrannym
rozhodnutim s tim, Ze pripadnou zménu pisemné oznami Zakaznikovi nejméné 10
pracovnich dnd pfedem.

. Poskytovatel se zavazuje pri nahlaseni vypadku sluzby dle ¢l. |. odst. 1 této

smlouvy postupovat v souladu s prilohou €.1 této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby uvedené v Cl. |. odst. 1 této smlouvy budou

poskytovany v kvalité dle ¢l. VI. této smiouvy.

. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén v pfedem nahlasenych

terminech provadét planovanou udrzbu, vramci které dojde k vyluce pii
poskytovani sluzby dle ¢l. |. odst. 1 této smlouvy. Toto nahlaSeni musi byt
Poskytovatelem provedeno a zakaznikem pisemné odsouhlaseno nejpozdéji 7
kalendarnich dni pred datem vyluky a bude obsahovat planovanou dobu trvani
vyluky. Smluvni strany se dohodly, Ze tyto prace budou vzdy probihat v pisemné
oznamenych terminech. Takto smluvné sjednana doba planované a pisemné
nahlasené vyluky se nezapocitavd do procentualni dostupnosti siuzby dle
ustanoveni odst. 6 tohoto Clanku smilouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, ze na zakladé pisemné zadosti Zakaznika provede

nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd méfeni parametrli optickych tras v ramci sluzby
die €l. I. odst. 1 této smlouvy. Tato méreni jsou zahrnuta do poskytovanych siuzeb,
v pfipadé Ze se bude jednat o akceptacni méfeni a méfeni z dlavodu zhorseni
kvality poskytované sluzby zplsobené vypadkem nebo zvySenou chybovosti, kdy
celkova mésicni dostupnost sluzby klesne pod urovenn 99,6%. Pripadné dalsi
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poZadavky na meéreni na linkové a vys3i vrstvé sluzby dle Cl. |. odst. 1 této
smiouvy budou feSeny v ramci samostatnych objednavek.

9. Poskytovatel se zavazuje, Zze do 60 kalendarnich dni ode dne podpisu této
smlouvy, nejdfive v8ak v dobé zahajeni ovérovaciho provozu, zpristupni
zakaznikovi dalkové a online SLA monitoring kanald.

10.Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzbu dle ¢l. |. odst 1 této
smiouvy za podminky bitové transparentnosti poskytovanych okruhl pro v§echna
pfipojovana, pouzivana zarizeni za podminky kompatibility jejich rozhrani, ktera
jsou definovana v Priloze ¢€.2 této smlouvy (napr. ethernet switche, routery, SAN
switche a diskova pole pfipojena pomoci SAN).

11. Poskytovatel se zavazuje, Ze predani sluzby dle Cl. |. odst. 1 této smlouvy
Zakaznikovi bude stvrzeno podpisem akceptacniho protokolu, ktery bude sepsan
ke dni ukonceni ovérovaciho provozu sluzby dle Cl. |. odst. 1 této smlouvy.

Ovérovaci provoz sluzby, na jehoz zavéru bude akceptacni protokol podepsan,
bude probihat po dobu jednoho mésice pred zahajenim fadného poskytovani
plnéni. Nebude-li na konci této IhGty akceptacni protokol podepsan z divodi na
strané poskytovatele, prodluZzuje se trvani ovérovaciho provozu az do doby
podpisu akceptacniho protokolu, pficemz zakaznik ma narok na smluvni pokutu
podle Cl. VI. odst.. 5. této smlouvy. V pripadé, Ze akceptacni protokol by nebyl
zakaznikem zavinéné podepsan, dohodnou se smluvni strany na dal§im postupu

a sankce uvedené v¢él VI odst. 5 této smlouvy nelze uplatnit vUCi

poskytovateli.V ramci ovérovaciho provozu budou testovany a v akceptacnim

protokolu dokumentovany nasledujici skutecnosti :

a) parametry provozovanych okruht v navaznosti na pozadované plnéni sluzby
dle . odst. 1 této smlouvy,

b) zpfistupnéni dalkového online monitoringu,

c) bitova transparentnost poskytovanych okruhl pro vSechna pfipojovana,
pouZivana zarizeni za podminky kompatibility jejich rozhrani, ktera jsou
definovana v Priloze €.2 této smlouvy (napr. ethernet switche, routery, SAN
switche a diskova pole pripojena pomoci SAN),

d) funkce dohledového centra Poskytovatele.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze akceptaci ovérovaciho provozu Zakaznikem stvrdi
opravnény zameéstnanec Zakaznika podle ¢l. X. odstavce 6. pism. b) této
smlouvy podpisem akceptacniho protokolu. Soucasti akceptacniho protokolu
budou mérici protokoly vytvorené Poskytovatelem, dokladujici spinéni
technickych parametrt sluzby dle ¢l. I. odst. 1 této smlouvy.

13. Poskytovatel se zavazuje, Ze odstrani veskeré poruchy optickych tras v ramci
sluzby dle ¢l. I. odst. 1 této smlouvy ve Ihiaté 24 hodin od jejich prokazatelného
nahlaseni dle pfilohy ¢.1 této smlouvy, a v pfipadé poruchy spocivajici ve vypadku
obou okruh( optickych tras do 4 hodin od zji§téni poruchy Zakaznikem.

14. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije Zadné informace ziskané v souvislosti
s pInénim predmétu smlouvy, tedy s poskytovanim sluzby uvedené v Cl. |. odst. 1
této smlouvy.

15. Poskytovatel se zavazuje, Ze prijme veskera opatieni nezbytna k tomu, aby

nemohlo dojit k neopravnénému ¢&i nahodilému pfistupu k osobnim adajim,

k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému

neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdaju.

Poskytovatel prohlasuje, ze zavazek uvedeny v tomto odstavci bude dodrzovan i

po skonceni zpracovani osobnich Gdajd.
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16. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti fadné pouceni svych zaméstnancu, pfipadné
osob tretich stran, které budou na zakladé smlouvy zpracovavat osobni udaje, o
povinnosti zachovavat miCenlivost ve smyslu ustanoveni § 15 odst. 1 zakona C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisl.

17. Poskytovatel se zavazuje, ze se na zakladé informaci poskytnutych Zakaznikem
seznami s bezpecnostni politikou informacniho systému Zakaznika v rozsahu
nezbytném pro zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb dle ¢l. |. odst. 1 této
smlouvy; dale se Poskytovatel zavazuje, Ze bude dodrzovat povinnosti vyplyvajici
pro ného z bezpecnostni politiky informacniho systému Zakaznika a ze bude
dodrzovat omezeni pri poskytovani sluzeb prenosu dat, jez podléhaji ochrané
podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjsich predpisd..

18. Poskytovatel prohlasuje, Ze priloha ¢.3 obsahuje jmenny seznam jeho
zaméstnancl, ktefi budou realizovat pinéni z této smlouvy, vCetné jejich odborné
kvalifikace. Seznam povéfenych zaméstnancl, pro které je zakaznik povinen
zajistit pfistup do objektl podie ¢lanku ill. odst. 1. této smlouvy, bude soucasti
akceptacniho protokolu sluzby.

19. Poskytovatel prohlasuje, ze veSkera technicka zarizeni pouzita k realizaci sluzby
dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy viastni prohlaseni o shodé ve smyslu zakona
¢.22/1997 Sbh., ve znéni pozdéjSich predpistl, a nafizeni vlady ¢.18/2003 Sb.,
kterym se stanovi technické pozadavky na wvyrobky 2z hlediska jejich
elektromagnetické kompatibility. Prohlaseni o shodé jsou obsazena v pfiloze C. 4
této smiouvy.

20. Poskytovatel doda jako soucast akceptacniho protokolu popis a zakresleni obou
geograficky nezavislych optickych tras.

1.
Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje zajistit pfistup povéfenych zaméstnancll Poskytovatele i
zaméstnancl treti osoby, ktefi se prokazi pisemnym povéienim Poskytovatele,
do dotCenych budov a prostor za ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych
technickych prostfedkll Poskytovatele. Pokud dojde z ddvodu nevpusténi
uvedenych povérenych osob do objektu ve smyslu ustanoveni pfedchozi vety
k prodlouzeni doby vypadku, tato doba se nebude zapocitavat do celkove doby
vypadku a tedy ani pfipadné penalizovat za nedodrzeni kvality sluzeb z vyse
uvedeného dlivodu. Smiuvni strany se dohodly, Ze zaméstnanci Poskytovatele
se musi Zakaznikovi vzdy prokazat prlikazem zaméstnavatele. Zakaznik ma
pravo overit si platnost priikazu zaméstnavatele ¢i pisemné povéreni tietich osob
na telefonnich Cislech NCC.

2. Zakaznik se zavazuje v koncovych bodech sluzby zajistit, aby klimatické
podminky prostor, ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele, odpovidaly
provoznim podminkam téchto zarizeni.

3. Zakaznik se zavazuje vkoncovych bodech sluzby poskytnout prostor pro

umisténi rozhrani sluzby 8U v lokalitach Kfizova 25 a Kfizova 6 a 2x8U v lokalité

Trojska 13 a 2 vétve zalohovaného napajeni 230V na lokalitu a pro RACK pro

provoz ukoncujiciho zarizeni okruhl dle pozadavkl Poskytovatele. Maximalni

prikon je 600W na lokalitu. V pripadé, ze poskytnuté energetické napajeni
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nespini pozadavky Poskytovatele, ¢imz dojde k jeho poskozeni, nese za tuto
Skodu zodpovédnost Zakaznik a sluzba neni chapana jako nedostupna dle Cl. VI.
této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje v ustanovenich tykajicich se jeho osoby postupovat v
souladu s Prilohou €.1 této smlouvy.

V.
Finanéni nalezitosti

Za poskytovani sluzby dle Clanku |. odst. 1 této smlouvy se Zakaznik zavazuje
platit pausalni mésiéni cenu, ktera je stanovena dohodou a ¢ini 306 350,-K¢ bez
DPH mésicné a 364 556,50 s 19% DPH.

Cena je stanovena jako nasobek cen jednotlivych sluzeb uvedenych v nasledujici
cenoveé tabulce s jejich poCtem stanovenym v priloze Cislo 2 této smiouvy.

Polozka ceniku sluzeb Naklady na 1 mésic|Naklady na 1 mésic
poskytovani sluzby bez|poskytovani stuzby s DPH
DPH
Cena za 1 kanal 1GbE bez DPH 35 570,00 K¢ 42 328,30 K¢
gg’:‘ za 1 kanal 10 GbE bez 84 090,00 K& 100 067,10 K&
Cena z 1 kanal FC bez DPH 57 360,00 K& 68 258,40 K¢
Cena za 1 kanal FC10 bez DPH 84 090,00 K¢ 100 067,10 K&
Cena za 1 kanal E1 bez DPH N .
8 700,00 K¢ 10 353,00 K&

V.
Platebni podminky, trok z prodleni, sankce

Pausalni mésicni cenu sjednanou v Cl. V. odst. 1 smlouvy je Zakaznik povinen
hradif bankovnim pfevodem na zakladé faktur - dafiovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento dafovy doklad vystavit vzdy
nejdiive k 1. dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
sluzba poskytovana. Takovy danovy doklad bude vystaven s terminem splatnosti
21 dni ode dne doruceni Zakaznikovi a bude obsahovat nalezitosti stanovené
v zakoné €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a jednoznacCny identifikator
sluzby (Cislo smlouvy).

. O zahdjeni fadného zpoplatnéného poskytovani sluzby sepisSi smluvni strany

akceptacni protokol dle Cl. Il. odst. 12 této smlouvy, v némz bude urCen rozhodny
den zahajeni radného poskytovani sluzby, od néhoz je sluzba poskytovana za
uplatu. Nebude-li timto dnem 1. den kalendafniho mésice, snizi se vySe (hrady
za mésic, v némz bylo radné zpoplatnéné poskytovani sluzby zahajeno, pomérné
podle poctu dn(, po které zakaznik sluzbu jesté nevyuzival.

. V pripadé, ze danovy doklad nebude obsahovat nalezitosti stanovené v odst. 1

tohoto clanku smlouvy, je Zakaznik opravnén vratit jej ve lhité splatnosti
Poskytovateli k opravé nebo dopinéni. Vracenim darnového dokladu se prerusi
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béh |hity jeho splatnosti. Nova Ihita splatnosti pocinad bézet dnem, kdy je
Zakaznikovi dorucen opraveny nebo dopinény danovy doklad.

V pripadé, Z2e néktera strana nedodrZi sjednany termin splatnosti faktury -
danového dokladu, je tato strana v prodleni a zaplati ve prospéch druhé strany
arok z prodleni, jehoz vyse je v souladu s nafizenim viady CR &.163/2005 Sb.
stanovena na roéni Urokovou sazbu ve vy$i repo sazby stanovené Ceskou
narodni bankou, zvySené o sedm procentnich bodd, platné vprvni den
prislusného kalendarniho pololeti, v némz trva prodleni pfisludni smluvni strany.
V pripadé, Zze Zakaznik neuhradi sjednanou pausalni mésicni cenu do 30 dni od
sjednaného terminu splatnosti, mize Poskytovatel po pfedchozim pisemném
upozornéni Zakaznika, nejdfive vSak 14 dni po jeho doruceni Zakaznikovi,
pozastavit poskytovani pfislusné sluzby az do uhrazeni dluzné castky;
pozastaveni poskytovani pfislusné sluzby neni pritom posuzovano jako vypadek
sluzby. Neuhradi-li Zakaznik dluznou ¢astku ani ve Ihaté dalSich 60 dni od
doruceni vySe uvedeného upozornéni, mlzZe Poskytovatel tuto smlouvu
vypovédét. V tomto pfipadé cini vypovédni lhata 14 dnd ode dne nasledujiciho po
dorueni pisemné vypovédi. Poskytovatel je souCasné opravnén vymahat
uhrazeni prokazatelné vzniklé Skody.

VL.
Kvalita sluzby, majetkové sankce s ni souvisejici

Parametry a dostupnost sluzby jsou vyhodnocovany a méfeny na rozhranich
uvedenych ve specifikaci sluzby.

Neni-li Zakaznikovi umoznéno fadné vyuZivat sluzbu dle ¢l. |. odst. 1 této smlouvy,
nepfislusi Poskytovateli financni pinéni dle &l. IV. odst. 1 této smlouvy v rozsahu
alikvotni Casti finanéniho zavazku Zakaznika pfipadajiciho na dobu, kdy nemohl
radné vyuZivat sluzbu dle €!. 1. odst. 1 této smlouvy. Dale je Zakaznik opravnén
poZadovat uhrazeni smluvni pokuty dle odst. 6 tohoto ¢lanku smiouvy. Dobou
trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku sluzby do ukonceni vypadku
sluzby. Tohoto zavazku se Poskytovate! zbavuje v pripadé, ze byl vypadek
zplisoben zavinénym jednanim Zakaznika. Castka, o kterou ma byt snizena
ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Zakaznika. Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé faktury —
danového dokladu s terminem splatnosti 14 dni od doruceni.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit celkovou meésiéni dostupnost sluzby tak, Ze

soucet celkové doby soubézného vypadkil obou dvou tras nepresahne 4 hodiny
mésicné a soucet celkové doby vypadkl kazdé jednotlivé trasy samostatné
nepfesahne 24 hodin mésicné. Za snizeni dostupnosti poskytované sluzby dle ¢l.
I. odst. 1 této smlouvy se nepovaZzuji pripady kdy :

a) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni povinnosti

Zakaznika vyplyvajicich z této smlouvy,

b) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani
povoleni spravnich organl (napf. havarijni vymér, dopravni opatieni apod.) ¢i
jakychkoliv dalSich povoleni dotCenych tretich stran, jejichz ziskani je nezbytné
pro provedeni opravy ¢i vymény zarizeni Poskytovatele, ktera slouZi
k poskytovani vySe uvedenych sluzeb a jejichz porucha C¢&i poskozeni
zapficinilo snizeni dostupnosti vy$e uvedenych sluzeb; poskytovatel v takovém
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pfipadé navrhne zakaznikovi nahradni feseni; v pfipadé, ze divodem poklesu
nepfislusi Poskytovateli financni pInéni v rozsahu alikvétni ¢asti finanéniho
zavazku Zakaznika pfipadajiciho na dobu, kdy nemohl sluzbu Fadné vyuzivat,
zakaznik vSak nema narok na smluvni pokutu dle odst. 6 tohoto ¢lanku,

c) se jedna o ,vy$8i moc”* pficemz za vy$S§i moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti,
pfiCemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto pfekazku nebo
jeji nasledky pfekonala Ci odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého usili, na
kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vyS$i moc trva, se prodluzuji thity k pinéni
podle této smlouvy, vyse financniho pinéni se vSak pomérné snizuje o Castku
pfipadajici na dobu, po kterou nemohl zakaznik siuzbu fadné vyuzivat. Za
VyS8i moc” smluvni strany povazuji zejména vzpoury nebo civilni nepokoje,
valeCné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni urovni, pozary,
zaplavy Ci exploze.

4. Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona
€.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovi nahradu $kody,
ktera mu vznikne v dUsledku preruseni poskytovani sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby. ,

5. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Poskytovatel zahaji fadné hrazené
poskytovani sluzby dle Cl. |. odst. 1 této smiouvy v terminu pozdéjSim nez smluvni
strany sjednaly v souladu s ustanovenim cl. Il. odst. 1 této smlouvy, ma Zakaznik
pravo pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3% z mésicni
ceny vCetné DPH za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipade, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni
s odstranénim poruchy provozu jedné nebo obou optickych tras, ma Zakaznik
pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5% z mésicni ceny vCetné
DPH za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

7. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, ze Poskytovatel porusi své zavazky
sjednané v Cl. Il. odst. 15 a 16 této smlouvy ma Zakaznik pravo pozadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1 000 000,-K¢& za kazdé jednotlivé
poruseni téchto zavazka.

VII.
Nahrada skody a nakladu

1. Zakaznik zaplati Poskytovateli ndhradu Skody prokazatelné vzniklé v pfipadé
provedeni neopravnéného zasahu do svéfenych technickych prostredka.

2. Zakaznik dale uhradi Poskytovateli ucelné vynalozené naklady v pfipadé nastupu
servisni Cety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na zakladé
pozadavku Zakaznika (ochlaseni poruchy nebo vypadku sluzby dle pfilohy ¢.1 této
smlouvy) a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény tj. porucha
prokazatelné nebyla shledana ve sluzbé Poskytovatele.

3. Poskytovatel odpovida zakaznikovi za veskeré prokazatelné vzniklé Skody
zplsobené mu v ramci pinéni z této smlouvy s vyjimkou pfipadl uvedenych v
cl. VI. odst. 4 této smiouvy.
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VIII.
Doba pinéni a zanik smiuvniho vztahu

1. Tato smlouva je sjednana na dobu neuréitou svypovédni Ihitou 12 mésicl.
Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Platnost a ucinnost této smlouvy konci:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran podanou i bez udani divodu
s dvanactimésicni vypovédni |hitou, pficemz pocatek béhu vypovédni Ihity je
stanoven na prvni den kalendainiho mésice bezprostredné nasledujiciho po
dni doruc€eni vypovédi druhé smluvni strane,

c) vsouladu s ustanovenim ¢l. V. odst. 5 této smiouvy,

d) jednostrannym pisemnym odstoupenim od smlouvy ze strany Zakaznika
v pfipadech podstatného porudeni této smlouvy ze strany Poskytovatele;
jednostranné odstoupeni nabyva ucinnosti dnem jeho pisemného doruceni
Poskytovateli.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany
Poskytovatele se povaZzuji pfipady, kdy :

a) Poskytovatel nezahdji ovérovaci provoz sluzby dle €l. 1. odst. 1 této smlouvy
ve l|hité stanovené pro jeho zahajeni a ani v Zakaznikem stanoveném
nahradnim terminu,

b) Poskytovatel nezahaji poskytovani fadného hrazeného poskytovani sluzby dle
¢l. 1. odst. 1 této smlouvy ve |hiité stanovené pro zahajeni pinéni v souladu s ¢l.
Il. odst. 1 této smlouvy a ani v Zakaznikem stanoveném nahradnim terminu,

c) Poskytovatel neodstrani opakované poruchu provozu jedné nebo obou
optickych tras ve stanoveném terminu pro odstranéni poruch a ani
v Zakaznikem stanoveném nahradnim terminu,

d) Nemize-li Zakaznik fadné vyuzivat nékterou z optickych tras po dobu delsi
nez pét po sobé jdoucich kalendarnich dnd z divodu zplsobeného nepinénim
povinnosti Poskytovatele sjednanych v této smlouve,

e) Nemlze-li Zakaznik fadné uzivat obé optické trasy soucasné po dobu delsi
nez dva po sobé jdouci kalendarni dny z divodu zpisobeného nepinénim
povinnosti Poskytovatelé sjednanych v této smlouve. )

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této smlouvy se fadnym uzZivanim optické
trasy nebo obou optickych tras Zakaznikem rozumi jejich uzivani k ucelu, k némuz
jsou urceny svou technickou povahou.

), 8
Obchodni tajemstvi

Smiuvni strany se dohodly, Ze budou navzajem zachovavat miCenlivost o vSech
skute¢nostech, o kterych se pfi plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozveédi a
které I1ze povazovat ve smyslu ustanoveni § 17 Obchodniho zakoniku za obchodni
tajemstvi Ci které jedna ze stran takto oznaci.
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X.
Ostatni ujednani

1. Strany prohlasuji, Zze si navzijem poskytnou veskerou potiebnou soucinnost k
pinéni dle této smiouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k tomu, aby sjednané plnéni
podle této smlouvy bylo ve vzajemné spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné
mire vyuzito.

3. Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé z jejiho vykladu,
se strany zavazuji resit predevsim vzajemnym jednanim.

4. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim,obchodni firmy, pfipadné nazvu,
obecné charakteristiky poskytovaného Ci odebiraného pInéni a formy spoluprace
jako reference ve svych komercnich a marketingovych materialech.

5. Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné i nevykonatelné, pfipadné
stane-li se takovym v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo
nevykonateinost platnosti Ci vykonatelnosti ostatnich ustanoveni této smiouvy.
Smluvni strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré usili, aby takové vadné
ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym ucelem nejvice blizi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze navztahy mezi
smluvnimi stranami, které nejsou smluvné upraveny z dOvodu neplatnosti
nékterého ustanoveni této smlouvy, se pouzZije dprava, obsazena v obecné
zavaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

6. Smluvni strany se dohodly, Zze v ramci zajisténi kvalitniho styku smluvnich stran
stanovi nasledujici osoby opravnéné k vykonu realizace této smlouvy :

a) za Poskytovatele

ve vécech smiuvnich

tel.C.

e-mail:
ve vécech

pinéni z této smlouv

b) za Zakaznika - jméno a prijmeni, tel.Cislo, mobil, fax, e-mail.

: mobi N - N
mooi I -
fax I

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré zmény kontaktnich osob c¢i ddajd
uvedenych v tomto odstavci jsou opravnény provadeéet jednostrannym rozhodnutim,
s tim, Ze jsou povinny se o takovych skutecnostech informovat pisemné nejméné
5 pracovnich dnl predem.
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Xl.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce Ceském,
Z nichz kazda smluvni strana obdrzi 2 vyhotoveni.

2. Smiouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnenymi zastupci smluvnich stran.

3. Prava a povinnosti touto smiouvou neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpis, zejména zakona ¢.513/1991 Sb., Obchodni
zakonik a zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

4. Smluvni strany po precteni této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana na
zakladé pravdivych informaci a souhlasnych prohlaseni obou smluvnich stran,
dle jejich pravé a svobodné vile, vazné, jasné, srozumiteln&, nikoli v tisni a nikoli
za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze smluvnich stran, coz stvrzuji
podpisy osob, jez jsou za smluvni strany opravnény podpisovat a jejichZ pravo
ucinit tento pravni ukon nebylo nikym omezeno.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy :

Priloha €.1 — Popis procesu odstranéni poruchy

Priloha €.2 — specifikace poskytovanych siuZzeb dle Cl. | odst. 1 této smlouvy.

Priloha ¢.3 - jmenny seznam jeho zaméstnancl, ktefi budou realizovat pinéni
Z této smlouvy

Priloha €. 4 - Prohlaseni o shodé

-4 01 78 .7, Inig

VPrazedne ....................... VPrazedne.................... .

Ceska sprava sociainino zabezpeceni

T-Systems P as 30t 5 |
I€ 51054332
Korunni 24568/98

101 0C Fiaha 10 (?)
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Priloha €. 1

Popis procesu odstranéni poruchy — proaktivni

Procesy nize popsané slouzi k rychlému urCeni pficin poruchy a k rychiému
obnoveni funkcionality dotCenych sluzeb. Popisuji zejména komunikaci mezi
spoleCnosti T-Systems PragoNet, a.s. a Zakaznikem.

Proces odstranéni poruchy

V pripadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Dohledové centrum
PragoNetu (dale jen “NCC” - Network Control Centre) se Zakaznikem
formalizovanym zplsobem. Pouzivané formulafe jsou dvojjazycné (Cesky a
anglicky), jsou Zakazniku k dispozici také v elektronické podobé na Internetovych
strankach PragoNetu. PragoNet si vyhrazuje pravo zmény formulare. O zméné bude
Zakaznik informovan pred prvnim pouzitim novych formulari nejméné 10 pracovnich
dni. Ve vySe uvedené I|hité také Zakaznik obdrzi aktualni verzi formulard
v elektronické podobé. '

Forma komunikace ze strany NCC k Zakaznikovi je vzdy pomoci faxovych zprav,
telefonicky nebo e-mailem . Ze strany Zakaznik je preferovan stejny zplsob, pficemz
jako priikazna jsou akceptovana hlaseni zaslana faxem, pfipadné telefonicky na
telefonni Cisla uvedena v Casti ,Dohledové centrum PragoNet" této pfilohy.
Procedury odstranéni poruchy probihaji dle varianty zjisténi poruchy:

1. Porucha je zjisténa NCC

2. Porucha je zjisténa Zakaznikem

3. Jedna ze stran (Zakaznik nebo NCC) zjisti poruchu, kterou nelze jednoznacné
lokalizovat

Formular “Hlaseni o poruse” , ktery oznamuje Zakazniku, ze PragoNet zahgjil prace
na odstranéni poruchy, vzdy obsahuje nasledujici informace:

Jméno prislusného operatora, ktery hlaseni zadal

Telefonni Cislo, Cislo faxu

Cislo poruchy (identifikace poruchy)

Cas zjisténi poruchy

Seznam dotCenych sluzeb (kédy sluzeb dle predavaciho protokolu)
Popis poruchy

NiZze popsané procedury jsou zalozeny na vyméné prislusnych formularQ, které jsou
realizovany formou faxovych nebo e-mailovych zprav.

Formulai “Hlaseni o poruse” se pouzZiva i pro vyzvu Zakaznikovi k potvrzeni
odstraneni poruchy, k soucinnosti nutné k odstranéni poruchy (napf. zpristupnéni
lokality), nebo k formulaci pozadavku na vyjezd technika PragoNetu i kdyZ neni
zavada na strané PragoNetu. Ktomuto ucelu slouzi datové pole formulare
“Pozadavek”, které muize byt prazdné, pripadné ve kterém poskytovatel uvadi
nasledujici moznosti:
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‘(1) potvrdte odstranéni poruchy”
“(2) potvrdte Vas pozadavek na zasah PragoNetu”
“(3) potvrdte spolupraci pri freSeni poruchy"

Ve vySe uvedenych pripadech je Zakaznik povinen odpovédét, zda souhlasi
s pozadovanou akci, pripadné Zakaznik doplni vlastni komentar. K tomuto ucelu je
urCena spodni cast formulare “Hlaseni o poruse” — “Odpovéd zakaznika”. V pripadé
poZadavku na zdsah, ktery se ukaze jako neopodstatnény, ma PragoNet pravo na
thradu naklad(, jez mu timto vznikly, a to v prokazané vysi.

Pripad 1: porucha je zjiSténa NCC

Zjisténi poruchy poskytované sluzby — provadi NCC
Hlaseni o poruse — provadi NCC

V okamziku zjisténi poruchy zacina NCC pracovat na jejim odstranéni. Po zjisténi a
lokalizaci poruchy chlasi NCC (v ramci reakcni doby) poruchu Zakaznikovi pomoci
formulafe ,HidSeni o porusSe“. HlaSeni o poruSe obsahuje kromé zakladnich
identifikacnich adaji také udaje o:

Poruchou dotCenych sluzbach

Piedpokladané pficiné poruchy

Predpokladané dobé odstranéni poruchy

Potvrzeni hlaseni o poruse — provadi Zakaznik

Zakaznik potvrzuje pfijeti “Hlaseni o poruse”.
Odstranéni poruchy — provadi NCC

PragoNet provede odstranéni poruchy.

Opétovné hlaseni o poruse — provadi NCC

V pripade, Ze dojde k pfekroCeni predpokladané doby odstranéni poruchy nebo je
zjisténo, Ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude del$i, nez bylo plvodné
predpokladano, NCC posila neprodlené opétovné “Hlaseni o poruse” Zakaznikovi.
Obsah zpravy koresponduje s plivodnim hlasenim o porusSe. Jsou doplnény
nasledujici udaje:

Vysvétleni dlivodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy
Predpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy
V pfipadé potieby Zadost o soucinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy

Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse — provadi Zakaznik

Zakaznik potvrzuje pfijem opétovného hlaseni o poruse.
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Hlaseni o odstranéni poruchy — provadi NCC
Po odstranéni poruchy posilda NCC Zakaznikovi formular "Hlaseni o poruse”
s dopInénymi udaji o odstranéni poruchy:

Cas odstranéni poruchy
Doba trvani poruchy
Pricina poruchy

Potvrzeni hlaseni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik

Zakaznik potvrzuje prijeti hlaSeni o odstranéni poruchy.

Pripad 2: porucha je zjiSténa Zakaznikem

Zjisténi poruchy Zakaznikem
Hlaseni o poruse od Zakaznika

Zakaznik posle na NCC formular “Hlaseni o poruse od zakaznika”, ktery obsahuje:
IdentifikaCni udaje

Jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaseni zadal

Telefonni Cislo, ¢islo faxu

Cislo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika - volitelné

Cas zjisténi poruchy

Seznam dotCenych sluzeb (kody sluzeb dle predavaciho protokoliu)

Popis poruchy

Potvrzeni obdrzeni hiaseni o poruse — provadi NCC

NCC potvrzuje, Ze obdrzel hlaseni o poruse.
Hlaseni o poruse — provadi NCC

NCC, po vymezeni poruchy ve své siti, posila formulaf “HlaSeni o poruse”
Zakaznikovi. V hlaseni jsou uvedeny nasledujici informace:

Predpokladana pficina poruchy
Predpokladana doba odstranéni poruchy

Odstranéni poruchy — provadi NCC
PragoNet provede odstranéni poruchy.
Opétovné hlaseni o poruse — provadi NCC

V pripad€, Ze dojde k prekroceni predpokladané doby odstranéni poruchy nebo je
zjisténo, Zze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo plvodné
predpokladano, NCC posila neprodlené opétovné “Hlaseni o poruse” Zakaznikovi.
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Obsah zpravy koresponduje s plvodnim hlaSenim o poruse. Jsou doplnény
nasledujici udaje:

Vysvétleni dlivodu prodiouzeni doby odstranéni poruchy
Predpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy
V pfipadé potfeby Zadost o soucinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy

Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse — provadi Zakaznik
Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hlaseni o poruse.
Hlaseni o odstranéni poruchy — provadi NCC

Po odstranéni poruchy posild NCC Zakaznikovi formulai "HlaSeni o poruse”
s dopinénymi udaji o odstranéni poruchy:

Cas odstranéni poruchy
Doba trvani poruchy
PriCina poruchy

Potvrzeni hlaseni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik
Zakaznik potvrzuje pirijeti hlaseni o odstranéni poruchy.

Pripad 3: Jedna ze smluvnich stran (PragoNet, Zakaznik) zjisti poruchu, jejiz
pFicinu nelze jednoznacné lokalizovat

Zjisténi poruchy jednou ze stran.

Hlaseni o poruse jednou ze smluvnich stran

Tato zprava je poslana po zjisténi poruchy a kromé zakladnich identifikacnich Gdajd
obsahuje:

Seznam dotéenych sluzeb (kédy sluzeb dle pfedavaciho protokolu)

Zadost o spolupraci pfi lokalizaci pfigin poruchy

NCC pouziva formulaf “Hlaseni o poruse”, Zakaznik pouziva formular “Hlaseni o
poruse od zakaznika”.

Potvrzeni obdrzeni hlaseni o poruse — provadi druha strana
Druha strana potvrzuje, Ze obdrzela hlaseni o poruse.

Lokalizace a odstranéni poruchy

bé strany spolupracuji pri lokalizaci poruchy.
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Pokud je porucha lokalizovana na zafizeni Zakaznika, probiha jeji odstranéni piné
v rezii Zakaznika, ktery je o této skuteCnosti neprodlené informovan. Po vzajemné
dohodé mize PragoNet na naklady Zakaznika nadale napomahat pfi feSeni poruchy.

V ostatnich pfipadech budou dalSi etapy procesu odstranéni poruchy probihat dle
Prfipadu 1, poCinaje bodem 4. Zakaznik bude neprodlené informovan o
pravdépodobné priciné poruchy a o pfedpokladané dobé jejiho vyreSeni.

Pokud jsou priCiny poruchy lokalizovany na obou stranach, probiha proces
odstranéni poruchy ve vzajemné soucinnosti NCC a Zakaznika. Po Uspé&sSném
vyieSeni poruchy si obé strany vzajemné  sdéli udaje o feSeni poruchy
prostrednictvim formulare “Hlaseni o poruse”.

Kontaktni informace

Dohledové centrum PragoNet

NCC slouzi pro ohlasovani poruch a predavani pozadavkl na servisni podporu Ci
soucCinnost PragoNetu. VesSkeré hovory uskutecnéné prostiednictvim téchto
telefonnich linek jsou nahravany. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni
poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy zaznamenané na
dispeCerském zaznamovém zarizeni NCC. .

Telefon: _ pﬁpadné_- dostupné nepretrzité

v uvedeném pofadi
Fax: - dostupné nepretrzité

Vzor formulare pro formalizovanou komunikaci mezi zakaznikem a NCC je
Zakaznikovi k dispozici na adrese http://www.pragonet.cz/ncc.
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Pfiloha €. 2 — Specifikace poskytovanych sluzeb dle €l. | odst. 1 této smlouvy

a) KFizova 25 - Trojska 13

Poskytovana rozhrani

Sluzba Pocet Specifikace rozhrani v pfedavacich bodech
E1 - G.703,120 C
1GbE 7 1000Base-LX, SM, 1310nm

- 1000Base-SX, MM, 850nm / 50um
2FC 1 200-SM-LC-L, SM, 1310nm

- 200-M5-SN-t, MM, 850nm / 50um
10GbE - 10GBASE-LR, SM, 1310nm

- 10GBASE-SR, MM, 850nm / 50um
10FC - 1200-SM-LL-I, SM, 1310nm

- 1200-M5-SN-i, MM, 850nm / 50um

Misto pfipojeni - Koncovy bod A

Nazev organizace Cssz il
Ulice Kfizova 307
¢.0./8.p 25 203
Obec Praha 5 4
PSC 405
Patro hd
Mistnost -

Misto pfipojeni - Koncovy bod B

Nazev organizace CSsz i
Ulice Trojska 4
tolEp 13 e
Obec Praha 414
PSC 415
Patro 4%
Mistnost i

Kontaktni osoba zodpovedna ve véci piedani/pfevzetiv bodu A

Jméno a pfijmeni * | e-mail 319
Telefon ST Fax 378
Kontaktni osoba zodpovédna ve véci predani/pievzeti v bodu B®
Jméno a pfijmeni *# | e-malil >
Telefon Fax 378
@ vypliuje se pouze pokud jsou kontaktni osoby v koncovych bodech rozdiiné
Poznamky 503
[---
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b) Kfizova 6 — Trojska 13

Poskytovana rozhrani

Sluzba Pocet Specifikace rozhrani v prfedavacich bodech
E1 - G703, 120 =
1GbE 7 1000Base-LX, SM, 1310nm

- 1000Base-SX, MM, 850nm / 50um
2FC 1 200-SM-LC-L, SM, 1310nm

- 200-M5-SN-I, MM, 850nm / 50um
10GbE - 10GBASE-LR, SM, 1310nm

- 10GBASE-SR, MM, 850nm / 50um
10FC - 1200-SM-LL-{, SM, 1310nm

- 1200-M5-SN-i, MM, 850nm / 50um

Misto pfipojeni - Koncovy bod A

Nazev organizace CsSsz i
Ulice KFizova '”72
g.0./8p 6 . 3
Obec Praha 5 R
Ps¢ o
Patro i
Mistnost -
Misto pfipojeni - Koncovy bod B
Nazev organizace €SSz il
Ulice_ Trojska o
¢.o./tp 13 773
Obec Praha ik
PSC 413
Patro ] a1
Mistnost Y
Kontaktni osoba zodpovédna ve véci pfedani/pievzeti v bodu A
Jméno a pfijmeni T le-mall o1
| Telefon 7T Fax "
Kontaktni csoba zodpovédna ve véci piedani/pfevzeti v bodu B®
Jméno a piijmeni % e-mail e
Telefon Fax 3
@ vyplhuje se pouze pokud jsou kontaktni osoby v kancovych bodech rozdilné
Poznamky 53
[---
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Priloha ¢. 3
Cestné prohlaseni

Predstavenstvo, jako statutarni organ spolecnosti T-Systems PragoNet, a.s.,
se sidlem Korunni 2456/98, Praha 10, PSC 101 00, IC 61059382, zapsané
v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 3938 Cini
cestné prohlaseni,

Ze pro plnéni pfedmétu vefejné zakazky ,,Propojeni lokalit* je spoleCnost
pfipravena vyclenit nasledujici specialisty a jejich tymy (vSichni nize uvedeni jsou
zameéstnanci T-Systems PragoNet, a.s., maji vysokoskolské vzdélani a podileli se na
zakazkach obdobného charakteru).

Manager projektu a vedouci technického navrhu —_

Kontrola navrhu feseni
Account a contract manager —|
BezpecCnostni specialista a manager kvalit
Navrh optické infrastruktury —
Technické FfeSeni a implementace
Sprava a sledovani prostredi
Sprava sluzeb a support —

V Prazedne............. b -0t-2008

Clenka predstavenstva istopfedseda pfedstavenstva

T-System: Qxrerel; Fe
(€ Ein8 I

Rorurrd 2458/%3

101 00F ati 24 T
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