SMLOUVA

| Nej=

soucasti 02

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

verze: 5006 - 01012022

(1/4)

Uzavfen(a) mezi POSKYTOVATELem:
02 Czech Republic a.s.

Smlouva:

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336, DIC CZ60193336
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 2322

bankovni spojeni (&islo uétu): GG

Typ smlouvy: N 1
Uzaviena dne: 24.11.2025

PIN: 973478

a ZAKAZNIiKem (odb&rné misto):

Jméno/ndzev: Technické sluzby mésta Nového Jicina, prispévkovaObec: Novy Ji¢in

Ulice: Purkyrfiova

Telefon (mobil): [ GGG - — Cislo popisné: 116 /48 / *1
PLATCE (fakturaéni udaje):

Obchodni jm.:  Technické sluzby mésta Nového Jigina, pfispévkova organizace Cbec: Novy Ji¢in

Zastupuje: Albert Martin Ulice: Suvorovova

ICO: 00417688 DIC: CZ00417688 Cislo popisné: 909

Cislo uétu: Banka: Var. symbol: 5160003585

Zpuseb zasilani vyuétovani:

prostfednictvim zakaznicke zény moje.nej.cz
O v listinné podobé {zpoplatnéno)

v elektronicke podobé na vyse uvedeny e-mail

Specifikace sluzeb:
1. ODBERNE MISTO

5160003585

Jménofnazev: Technické sluzby mésta Nového Jigina, pfispévkova Obee: Novy Ji¢in
Ulice: Purkyiiova
Telefon (mobil): [ IENGTGcNcNGNGNG - Cislo popisné: 116 / *1
kod nazev doba zavazku * zahajeni sluzby wiod castka
NwR30 NejNET 30 R Zadny (1) prosinec 2025 349,- /més.
rychlost minimalni 9/5 Mbps | bézné dostupna 18/9 Mbps | maximalni {inzerovana) 30/15 Mbps
NIPM Vedeni vefejne IP adresy Zadny (1) prasinec 2025 254 - Imés.
sl Sleva Nej INTERNET Zadny (1) prosinec 2025 -254 .- /més.
Specifikace sluZeb:
2. ODBERNE MiSTO
Jméno/nazev: Technické sluzby mésta Nového Jiéina, pfispévkova Obec: Novy Jigin
Ulice: Msgr. Sramka
Telefon (mobil): [ GG c-i Cislo popisné: 1392/ *1
kod nazev doba zavazku * zahajeni sluzby wiod castka
NIwR3D  NejNET 30 R Zadny (1) prosinec 2025 349,- /més.
rychlost minimalni 9/5 Mbps | b&Zné dostupna 18/9 Mbps | maximaini {inzerovana} 30/15 Mbps
NIPM Vedeni vefejné IP adresy Zadny (1) prosinec 2025 254 - /més.
sl Sleva Nej INTERNET Zadny (1) prosinec 2025 -254 - /més.

Smlouva pokracuje na dalsi strané >>>
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outisti O o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci  (2/4)
soucasti U,
Specifikace sluzeb:
3. ODBERNE MISTO
Jmeénolnézev: Technické sluzby mésta Nového Jigina, prispévkova Obec: Novy Ji€in
Ulice: B. Némcové
Telefon (mobil): _ E-mail: _ Cislo popisne: 537 /™1
kad nazew doba zavazku * zahajeni sluzby wiod castka
NwR30 NejNET 30 R Zadny (1) prosinec 2025 349.- /més.
rychlost minimalni 9/5 Mbps | bézné dostupna 18/9 Mbps | maximalni {inzerovana} 30/15 Mbps
NIPM Vedeni vefejné IP adresy Zadny (1) prosinec 2025 254 - Imés.
] Sleva Nej INTERNET sadny (1) prosinec 2025 -254,- /més.
Specifikace sluzeb:
4. ODBERNE MISTO
Jménofnazev: Technické sluzby mésta Nového Jigina, pfispévkova Obee: Novy Jigin
Ulice: Divadelni
Telefon (mobil); _ E-mail: _ Gislo popisné: 1073/ *1
kod nazev doba zavazku * zahajeni sluzby wiod castka
NwR30 NejNET 30 R zadny (1) prosinec 2025 349,- /més.
rychlost minimalni 9/5 Mbps | bézné dostupna 18/8 Mbps | maximalni (inzerovana) 30/15 Mbps
Specifikace sluzeb:
5. ODBERNE MISTO
Jménoindzev: Technické sluzby mésta Nového Jigina, pFispévkova Obec: Novy Jig¢in
Ulice: Msgr. Sramka
Telefon (mobil): [ GGl =~ [ csooovisne: 1105/
kad nazev doba zavazku * zahajeni sluzby wiod castka
NwR3D  NejNET 30 R Zadny (1) prosines 2025 349 - /més.
rychlost minimalni 9/5 Mbps | béZné dostupna 18/9 Mbps | maximalni {inzerovana} 30/15 Mbps
NIPM Vedeni vefejné IP adresy Zadny (1) prosinec 2025 254 - imés.
sl Sleva Nej INTERNET Zadny (1) prosinec 2025 -254 - /més.

PREHLED MESICNICH PLATEB: (pro prvnich 14 mésici, doporuéujeme uhradit vy(étovani k 20. dni v mésici)

12/2025 01/2026 02/2026 03/2026 04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026 10/2026 11/2026 12/2026

1745,- 1745 1745,- 1745- 1745- 1745 1745,- 1745,- 1745 1745- 1745.-

1745, -

1745,-

Smlouva pokracuje na dalsi strané >>>
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{*) sjednany zavazek dle aktualni ¢i jedné z pfedchozich smluv (v zavorce je poradoveé Cislo smlouvy/dodatku)

INFORMACNI POVINNOST

Pfedsmluvni informace obsazené v tomto dokumentu a ve Shrnuti smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb.,
zakon o elektronickych komunikacich (dale jen ZEK)

Pfed uzavienim Smlouvy/poskytnutim SluZby Poskytovatel zpracovava osobni ddaje Zakaznika, které ziskal v souvislosti se zpracovanim
navrhu smlouvy, pfip. v souvislosti s jeho doruenim pfi pouZiti prostfedku na dalku, po jehoZz akceptaci ma dojit k zahajeni poskytovani

Poskytovatele https:/iwww.nej.cz/datalfolders/328. pdf

CLANEK |

1. Predmétem Smilouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluZby elektronickych komunikaci, multimedialni sluzby,
¢i &innosti (dale jen ,SluZby") a zavazek Zakaznika za tyto Sluzby fadné a véas platit cenu sjednanou touto Smlouvou, prip. vyuétovanou dle
platného Ceniku.

2. Smlouva je uzavirana na dobu neuréitou, pokud neni ve Specifikaci sluZzeb uvedeno jinak. Smlouva je ukonéena Fadnou vypovédi,
odstoupenim, smrti Zakaznika, prenesenim Sluzby nebo zanikem jedné ze smluvnych stran bez pravniho nastupce, pfip. z jinych zakonnych
davodu.

3. Smlouva, pfip. jeji zména je platné uzaviena (i} podpisem obou smluvnich stran, nebo (i) potvrzenim souhlasu Zakaznika s obsahem
Smlouvy, zaznamenanym v ramci elektronické ¢i telefonické komunikace (e-mail, zaznam hovoru) pfi spinéni zékonnych podminek.

4. Pred uzavienim Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi Shrnuti smlouvy (dale jen Shrnuti). Pokud bylo Shrnuti
Zakaznikovi z objektivnich technickych dlvodu poskytnuto teprve nasledné, pak Smlouva nabyva ucinnosti teprve okamzikem potvrzeni
souhlasu Zakaznika {ii).

5. Byla-li Smlouva uzavfena mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo pii pouZiti prostfedkil komunikace na dalku, je Zakaznik opravnén vyuZit
zakonné 14-ti denni lhity pro odstoupeni. Pokud na zakladé pfedchozi vyslovné Zadosti Zakaznika (cl. IV., odst. 4 Smlouvy) zapodal
Poskytovatel s poskytovanimSluzby preduplynutimlhiaty proodstoupeni,je Zakaznik povinen za pInéni poskytnutd Poskytovatelem do
okamziku odstoupeni zaplatit pomérnou €ast sjednané ceny.

6. Zakaznik respektuje, Ze hlavnim komunikaénim kanalem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je zakaznicka zona MOJE NEJ (€. 1
VP} uréenym {mimo jiné) k poskytovani informaci Zakaznikovi o €erpani & vyuétovani Sluzeb. dulezitych sdéleni Poskytovatele (napf. pridéleny
ovéfovaci kod (OKU) pro pfeneseni disla mobilni hlasové sluzby). Autorizovany pristup do zakaznické zony ziska zakaznik na
https:/fwww.nej.cz/mojene;j .

7. Hlavni znaky Sluzeb sjednanych touto Smlouvou (napf. parametry kvality pripojeni kinternetu, definované konkrétnimi ciselnymi
hodnotami rychlosti stahovani dat: Maximalni(inzerovana)/Bézné dostupna/Minimalni, Cenaly), apod.} jsou uvedeny v casti ,Specifikace
sluZzeb” (déle jen Specifikace) této Smilouvy. Veskeré podrobnéjdi informace k jednotlivym poloZkam Specifikace naleznete na strankach
www.nej.cz v souvisejicich smluvnich dokumentech tak, jak jsou uvedeny v &l. . této Smiouvy. Pripadné odchylky (velka trvajici/velka
opakujici se) ohlasuje Zakaznik jako zavadu Sluzby, pfip. zakladaji pravo Zakaznika na uplatnéni reklamace dle Reklamaéniho fadu (podrobné
¢€l. 3, €l. 4 Provozniho fadu INTERNET). V pfipadé zji§téni zavady na strané Poskytovatele, tento je povinen zavadny stav odstranit a pfiméfené
sniZit cenu Sluzby.

8. SluZba pfipojeni k siti internetu v pevném misté je poskytovana bez ¢asového omezeni, bez datovych limitl a ve sjednané kvalité.

CLANEK Il
1. Zakaznik timto prohlasuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy dostate¢né urcité seznamil {(mimo jiné) s obsahem smluvnich dokumentd
vyjmenovanych v €l lll. této Smlouvy, zejména (nikoli viak vyluéné&) s ujednanimi, kterda sméfuji k moznym omezenim poskytovani Sluzeb,

uplatnéni sankénich &i jinych opravnénych naroku smluvnich stran minimalné v rozsahu, jak jsou uvedena v ¢asti Specifikace sluzeb, nebo
zduraznéna nize

- pravo Zakaznika na

(i) odstoupeni v zakonné |huté od Smlouvy uzaviené distanénim zpusobem ¢&i mimo obchodni prostory (€l. 9 VP) ;

(i} nareklamaci vadného poskytnuti &i vylctovani Sluzby,

(iii) na pausalni nahradu, pfipadné vraceni zlstatku u pfedplacenych sluzeb v pfipadé, Zze v souvislosti s pfenesenim ¢isla &i zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde ke zpozdéni, zneuziti zmény &i poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténeho
poskytovatele sluzby (§ 34, § 34a ZEK);

(iv) na vraceni z(istatku pfedplacenych sluzeb (viz PODMINKY zmény poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu). Vyuziva-li Zakaznik
Sluzbu jako soucast Balicku, pouziji se ust. § 34 a 34a ZEK, je-li to technicky proveditelné, na viechny sluzby Bali¢ku. V opacném pfipadé je
mozné, Ze sluzba z Balicku bude pak poskytovana napf. za jinou cenu &i za jinych podminek {sjednanych smlouvou), pfipadné pfes poZadavek
Zakaznika o zachovani sluZby z Balicku, tato bude ukonéena k datu zmény poskytovatele SluZzby, napf. jedna-li se o sluzbu z Balicku, jejiz
poskytovani neni mozné zachovat bez sluzby pfistupu k internetu, ukoncené dle §34a (tzv. nedélitelny Balicek).

- pravo Poskytovatele
(i) omezit, event. zastavit poskytovani Sluzeb v pfipadech vymezenych ¢&l. 8 VP {napf. Zakaznik porudi ustanoveni Smlouvy &i souvisejicich
smiuvnich dokumentu)

(i} odstoupit od Smlouvy v piipadé soustavného nedodrZeni lhity splatnosti &i neprovedeni Ghrady vyaétovani dle Smlouvy (€l. 9
VP)

(iiiy pravo na smluvni pokutu: za nedodrzeni Ihaty splatnosti dafiového dokladu (upominka) €i odblokovani pro diuh — 200,- K&, deaktivace
cdpojeni pro dluh - 500,- K& (viz Cenik poplatki); za poskozené (nad ramec b&zného opotiebeni) & nevracené zapljéeného Zatizeni (¢l. 3
VP — dle Ceniku zafizeni); za umoznéni vyuZiti Sluzby treti stranou a odepfeni soudinnosti (&l. 4 VP) — 20000,- K¢ za kazde jednotlivé
poruseni; finanéni vypofadani za nedodrzeni Doby zavazku. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno prave Poskytovatele na nadhradu Skody
¢i jiné ujmy..

Smlouva pokraduje na daldi strané =>>
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2. Byla-li Smlouva se Zakaznikem uzaviena na dobu neurcitou s &asové uréenym smluvnim zavazkem (Doba zavazku), pak v pfipadé
ukonéeni Smilouvy pfed uplynutim tFi {3} mésicu jejiho trvani je Zakaznik povinen a zavazuje se za nedodrZeni Doby zavazku uhradit
Poskytovateli finanéni vypofadani , jehoz vyse je stanovena jako jedna dvacetina (1/20) souctu meésicnich pausalt, nebo minimalnich
sjednanych mésicnich plnéni, zbyvajicich do konce Doby zavazku.

3. Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vzniklé pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci budou primarné feseny smirnou cestou.
Spory ve véci povinnosti uloZenych ZEK, nebo na jeho zakladé, rozhoduje Cesky telekomunikadni Gfad.

CLANEK Il

1. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi platnym pravnim Fadem €R a ujednanim smluvnich dokument(l v uvedeném
pofadi zavaznosti: (I) Smlouva vEetné Specifikace sluzeb, (I} VSeobecné podminky spolecnosti, (1) Provozni fady jednotlivych sluzeb
véetné piiloh (PODMINKY zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a PODMINKY preneseni telefonniho &isla, pfip. dal3i), (IV) Ceniky
(Cenik sluzeb, Cenik poplatkii a Cenik zafizeni) véetné& PFiloh (KVALITA SLUZBY piipojeni k internetu, pfip. dalf),a (V) Reklamagni fad a (V1)
Zasady zpracovani oscbnich udaju (dale jen ,Smluvni dokumenty™).

2. Poskytovatel je opravnén ujednani smluvnich dokumentd jednostranné ménit ¢i doplhovat. O provedenych zménach je vsak povinen
zakonnym zplsobem Zakaznika informovat. Aktualni znéni veskerych Smluvnich dokumentu je k dispozici v listinné podobé v sidle
Poskytovatele, na adrese Zakaznického centra Nej.cz a dalkovym pfistupem na adrese: https://www.nej.cz/dokumenty/ .

3. Poskytovatel timto Zakaznika vyslovné upozoriuje, Ze veskeré smluvni dokumenty souvisejici s touto Smlouvou, je dulezité si na
vyse uvedeném odkaze stahnout pro Gcely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé, pokud tak jiz neucinil na
zakladé upozornéni chsaZeném ve Shrnuti smlouwvy.

4. Zakaznici se zdravotnim postizenim mohou vyuzit individualni pfistup sjednanim osobni navstévy obchodniho zastupce, a to na konkrétni
misto, den i Cas za ucelem poskytnuti veskerych informaci k nabizenym sluzbam pfip. zpracovani navrhu Smlouvy. Pfimo na Zakaznickém
centru Nej.cz jsou zajemcum se sluchovym postizenim poskytnuty informace pisemnou formou, pfepisem apod.

CLANEK IV
1. Souhlasim s vyuZitim telefonniho Eisla a elektronické adresy k Sifeni obchodnich a marketingovych sdéleni Poskytovatele. ANO [INE

2. SOUHLASIM s uvefejnénim svych osobnich (identifikagnich) udaju ve vefejném telefonnim seznamu a informacni sluzbé [ | ANO NE
{viz. CI. 3 Provozniho fadu hlasovych sluzeb)

Souhlas dle odst. 1 a 2. je Zakaznik opravnén kdykoliv pisemné odvolat
3. Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji v rozsahu odst. 11 VP, ANO [INE

4. VYSLOVNE ZADAM o zahajeni poskytovani objednanych SluZeb pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni dle ust. § 1834 0Z ANO [INE
{€1. 1., odst. 5 Smlouvy).

5. PROHLASUJI, Ze pred pfijetim navrhu a uzavienim Smlouvy mi byly poskytnuty jasné a plné pfedsmluvni ANO [INE
informace, véetné dokumentu Shrnuti smlouvy, kterym jsem dostateéné urcité porozumél a s jejich obsahem
souhlasim

Doplfujici informace:

OKZP (Ovérovaci Kod pro Zménu Poskytovatele sluzby pristupu k internetu) - je jedineéné, nahodné generované osobni &islo, uvadéné
na Smilouvé jako PIN.

Za Poskytovatele I2r189.1 |13.32V062|5TIChy

Ing. Marius Marcolla e e
Manazer marketingu pro sluzby Nej.cz zastupce Poskytovatele Zakaznik




