PARAMETRY SLUZBY MOJE AUTOSKOLA

SYSTEM MOJE AUTOSKOLA

Je informacni systém pro rizeni autoSkoly, ktery je provozovany jako sluzba a plné hostovany na
infrastrukture v zabezpec¢eném datovém centru.
Systém Moje Autoskola zabezpecuje tyto hlavni agendy:

o Rizeni a sprava klientské databaze, kontaktd, e-maild.
Rizeni a sprava vycvikil (matrika, hla$enky, zkousky, prihlasky, fakturace, platby apod.).
Rizeni a sprava $koleni Fidi¢f (ptihlasky, seznamy, potvrzeni pro ufad apod.).
Evidence préce, Casu a ¢innosti spojenych s jednotlivymi vycviky.
Evidenci vyuky a vycviku ve smyslu zakona ¢. 247/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich piredpist a vyhl.
€. 67/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,evidence vyuky a vycviku*).
Nevyzaduje zadnou investici do hardware vybaveni, servert, IT managementu/spravy, energii
a bezpecnostnich utilit.
Je dostupny v rezimu 24/7 z jakéhokoliv mista a zaiizeni (PC, tablet, mobil).
Je feSenim, kde veSkera data jsou plné chranéna proti zcizeni, zneuziti a na denni bazi zadlohovana.
Pokryva plny funkéni rozsah systému v ramci licence, Zddné dalsi skryté vydaje.
Svymi vlastnostmi a funkcemi Fesi vSe, co je treba pro hladky chod autoskoly.
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PARAMETRY SLUZEB

Dostupnost systému 24 x 7 je 95%. V pracovnich hodinach (Po-Pa: 8:00-19:00) je 98%. Planované

servisni odstavky jsou vzdy planovany na mimopracovni dny v no¢nich hodinach.

Provoz Hotline na ¢isle 608 702 180. Dostupnost v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Aktualizace funkcionalit systému minimalné 2x ro¢né

Zalohovani dat na 24hodinové bazi po dobu 30 dnti. Obnova dat ze zalohy, napt. omylem smazany
soubor do 2 pracovnich dnfi.

V pripadé ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby systému Moje Autoskola budou klientovi predana

jeho data do 10 pracovnich dnti od doruceni poZadavku na predani dat. Data budou predana ve formatu

databaze MySQL. Data budou dodana klientovi na pevném pamétovém médiu
Mezni odezvy systému:

MEZNi CASOVE
ODEZVY

PROCES

Zobrazeni
strdanky, otevi‘eni
. 90 % < 15 sec
formuldre,

ulozeni zaznamu
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