Elektronicky podepsal(a) Ing. Martin Lehky ~
Datum: 2095 12.11 15:48:01 CET Y Smlouva ¢. R-457-00/25

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb

dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piredpisi, mezi

Armadni Servisni, prispévkova organizace

Sidlo: Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice

Zapsana: v obchodnim rejsttiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. Pr 1342
Zastoupena: Ing. Martinem Lehkym, feditelem

ICO: 60460580

DIC: CZ60460580

ID datové schranky:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Opravnén jednat:

- ve vécech smluvnich: Ing. Martin Lehky, tel. 973 204 090, fax: 973 204 092

(déle jen ,,objednatel)

a
Downstream s.r.o.
Sidlo: Gutova 2134/26, Strasnice, 100 00 Praha
Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 208135
1CO:
DIC: CZ29462959
ID datové schranky: 3zbgcuw
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Opréavnén jednat:
- ve vécech smluvnich
a technickych:

(dé,le jen ,,pOSky’tOVatel“, SPOITCCIICTICZ ST UV ILL DAty

I. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je uprava pravnich vztahd vznikajicich mezi smluvnimi stranami pfii
provadéni specializovanych sluzeb v oblasti informacénich technologii pro objednatele (dale jen
,» Sluzby*).

2. Smlouvou se vymezuji podminky, za kterych se poskytovatel zavazuje k provadéni sluzeb
specifikovanych touto smlouvou a objednatel k zaplaceni ceny za jejich provedeni. Déle se smlouvou
vymezuji oboustranné zavazky vznikajici pti realizaci ptedmétnych sluzeb.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz systému specifikovanych v nedilné ptiloze €. 1 této smlouvy.

I1. Misto a doba poskytovanych praci a sluzeb

1. Mistem plnéni jsou sidla objednatele a poskytovatele uvedena v hlavicce této smlouvy. Objednatel
poskytne poskytovateli vzdaleny pfistup.

2. Smlouva je uzaviena na dobu uré¢itou od 1. 1.2026 do 31. 12. 2026, nebo do vycerpani finanéniho
limitu 290 000 K¢ bez DPH podle toho, ktera situace nastane diive.
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I11. Cena dila

1. Cena za provedené sluzby bude stanovena dle skute¢n¢ provedenych praci, ptipadné¢ dle
odpracovanych hodin potvrzenych objednatelem v ptislusném predavacim protokolu.

2. Ceny za jednotlivé sluzby jsou uvedené v nedilné ptiloze €. 1 této smlouvy.

3. DPH bude ptipocteno v sazb¢ platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

IV. Platebni a fakturacni podminky

1. Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zakladé¢ danového dokladu (déale jen ,.faktura®™)
vystaveného poskytovatelem jednou mési¢né vzdy k poslednimu dni ptislusného meésice. V pripadé
vicepraci na zdklad¢ pisemného potvrzeni objednatele o pievzeti provedenych sluzeb.

2. Faktura musi spliovat nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb.
a § 435 obcanského zédkoniku, vSe ve znéni pozdéjsich predpisti. Nebude-li je splilovat, je objednatel
opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli k prepracovani a lhiita splatnosti neb&ézi. Nova lhita
splatnosti po¢ne béZet ode dne doruceni fadné faktury.

3. Poskytovatel se zavazuje vystavit a zaslat objednateli fakturu v elektronické podobé. V piipad¢, Ze neni
schopen zajistit elektronické doruceni, zajisti zaslani originalu faktury na adresu objednatele uvedenou
v odst. 4. tohoto ¢lanku smlouvy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze je mozné i osobni piedani
faktury ptislusnému technikovi, v tomto piipad¢ bude ptedani a pievzeti faktury pisemné stvrzeno.

4. Adresa pro zasilani faktur je fakturace@as-po.cz, v piipad¢ listinného vyhotoveni: Armadni Servisni,
ptispeévkova organizace, Podbabska 1589/1, 160 00, Praha 6 — Dejvice.

5. Doba splatnosti faktury je 30 dnt od jejiho doruceni objednateli. Pfi nesplnéni podminky 30denni
splatnosti faktury ode dne jejiho doruceni je objednatel opravnén vratit fakturu zpét poskytovateli.

6. Cenu za poskytovani sluzeb se objednatel zavazuje uhradit na ucet poskytovatele uvedeny na ptislusné
faktute.

7. Objednatel neposkytuje zalohové platby.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Kazda jednotliva objedndvka na mista plnéni uvedenda v ¢l. II. odst. 1 této smlouvy musi obsahovat
specifikaci pozadované sluzby, adresu objektu, vnémz bude sluzba zajisténa a pripadné téz
pozadovany termin plnéni.

2. O ptedani sluzeb bude vzdy sepsan ptedavaci protokol. Pokud bude provedena sluzba vykazovat
jakékoli vady, je objednatel opravnén provedené sluzby nepievzit a smluvni strany sepi$i zdpis
s uvedenim zjisténych vad a nedodélkt a s terminy jejich odstranéni. Objednatel je vSak opravnén dle
svého vlastniho uvazeni pievzit sluzby vykazujici vady, které vSak nebrani fddnému uzivani, o cemz
se sepise zapis s uvedenim nedostatkii. Tim neni dotcena povinnost poskytovatele dilo sluzbu dokon¢it,
tedy odstranit veskeré vady a nedod¢lky. Po fadném dokonceni sluzby sepisi strany predavaci protokol
0 odstranéni vad a nedodelki.

3. Podkladem pro vystaveni faktury bude soupis provedenych a odsouhlasenych sluzeb uvedenych
v piedavacim protokolu a podepsany objednatelem. Objednatel neni povinen zaplatit za sluzbu, ktera
nebude provedena fadné, a to az do doby vyieseni narokl objednatele z vad.

4. Bude-li poskytovani sluzeb provadéno prostrednictvim poddodavatele, je poskytovatel povinen tuto
skute¢nost v€as ozndmit objednateli. Zaroven je poskytovatel povinen zajistit, aby tento poddodavatel
splnil veskeré povinnosti stanovené touto smlouvou, véetné plnéni povinnosti na useku bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, a to ve stejném rozsahu, v jakém je tyto povinnosti povinen plnit poskytovatel.
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VI. Platnost, u¢innost, trvani smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvetejnéni
v registru smluv, nejdiive vSak 1. 1. 2026. Poskytovatel bere na védomi, ze uvefejnéni smlouvy
v plném znéni v tomto registru zajisti objednatel.

2. Tato smlouva konéi:

a) uplynutim doby urcité dle ustanoveni ¢lanku II. odst. 2. této smlouvy, nebo vycerpanim
limitu 290 000 K¢ bez DPH,

b) odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VI. odst. 3. této smlouvy,

c) zanikem né&které ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,

d) ztratou opravnéni nékteré ze smluvnich stran k vykonu ¢innosti, které je zapotiebi pro plnéni
ustanoveni této smlouvy,

e) vypoveédi i bez uvedeni divodid s dvoumési¢ni vypoveédni lhitou, jeZ pocina bézet od prvého
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

3. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit pisemnym prohlaSenim
adresovanym druhé smluvni strané s tim, Ze odstoupeni je uc¢inné doru¢enim predmétného prohlaseni
druhé smluvni stran¢. Divodem odstoupeni je opakované velmi vazné poruseni této smlouvy druhou
smluvni stranou nebo jeji opakované porusovani s tim, ze druhd smluvni strana byla jiz na poruseni
smlouvy upozornéna a vyzvana k jejimu fadnému plnéni a odstranéni piipadného vadného stavu.
Za velmi vazné poruseni této smlouvy jako diivod odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele se
povazuje neuhrazeni ceny objednatelem a opakované vazné zavady v poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele.

4. V ptipadé odstoupeni od smlouvy kteroukoliv smluvni stranou provedou smluvni strany nejpozdéji do
30 dnti ode dne jejiho ukonceni vypotadani vzajemnych zavazki a pohledavek.

Mrwe e

5. Smluvni strana, kterd zapiicinila odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit druhé strané veskeré
naklady a Skody ji prokazateln€ vzniklé v souvislosti s odstoupenim od této smlouvy

6. Tuto smlouvu mohou ob¢€ smluvni strany vypovédét v piipadé€, Ze plnéni dle této smlouvy se stane pro
nékterou ze stran obtizné natolik, Ze nelze spravedlivé pozadovat jeji pokraCovani. Nastane-li tato
skute¢nost, zavazuji se smluvni strany pfed uplatnénim vypovédi dle tohoto ¢lanku navzajem
informovat s cilem vyfesit vzniklou situaci smirné.

7. Ob¢ smluvni strany se zavazuji ke dni ukonceni platnosti této smlouvy vratit druhé smluvni strané
veskeré pisemnosti a véci, které obdrzela v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy nebo které
jinalezi.

VII. ReSeni sporii

1. Strany této smlouvy se zavazuji, ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukonceni této
smlouvy budou fesit smirnou cestou dohodou. Pokud toto nebude mozné, rozhoduje vécné a mistné
ptislusny soud.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nea¢inné, zistavaji ostatni ustanoveni
této smlouvy platnd a ucinnd. Namisto neplatného ¢i netcinného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany
se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiné¢ho ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného.
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VIII. Smluvni pokuty

1. Vptipadé prodleni s provedenim jakéhokoli druhu sluzeb, které tvoii predmét smlouvy,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z méesiéni pausalni ceny
plnéni, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni dle ¢lanku II. odst. 4 ptilohy €. 1 této smlouvy.
Timto jednotlivym nesplnénim se rozumi neposkytnuti iplného rozsahu u kazdého jednotlivého druhu
poskytovanych sluzeb.

2. Pfi prodleni objednatele s tthradou faktury je poskytovatel opravnén actovat smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a uroky z prodleni vznika objednateli a poskytovateli
prvnim dnem nésledujicim po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty a Groky z prodleni jsou splatné
do 30 dni ode dne doruceni ozndmeni o jejich vymahani. Pravo na fakturovani a vyméahani smluvnich
pokut a urokt z prodleni nevznikne po dobu, po kterou zdrzeni proveditelné platby zavinil penézni
ustav.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni doteno pravo na ndhradu $kody, a to
i ve vysi presahujici vyuctované, resp. uhrazené, smluvni pokuty a rovnéZ neni dotéena povinnost
splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vzniklé se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni.

2. Poskytovatel bere na védomi, ze jakékoliv cenové navyseni muze byt realizovano pouze v souladu
s § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni.

3. Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mely
a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
strany ucinény pii jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladd Zadny zavazek zadné
ze stran.

4. Smlouvu lze meénit a dopliovat po dohodé¢ smluvnich stran formou vzestupné cislovanych
elektronickych dodatkti k této smlouve, podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu
nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

5. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi
podpisy obou smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich davéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozd¢&jsich predpisti.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi
podpisy.
Prilohy:
Ptiloha ¢.1 — specifikace sluzeb, jejich rozsah, terminy, cenik

Za objednatele:

Armadni Servisni, pfispévkova organizace Downstream s.1.0.
Ing. Martin Lehky
teditel jednatel
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb ¢. R-457-00/25

I. UVOD

Tato piiloha (dale jen ,priloha™) blize specifikuje sluzby poskytované poskytovatelem objednateli
v souvislosti s provozem interniho systému uzivaného objednatelem (déle jen ,,systém®):

CRM —dokumenty - ulozist¢ dokumentii a nékterych piiloh

CRM - kontakty - evidence kontaktti

CRM - zakézky - evidence zakazek

Schvalovani smluv - aplikace na piipravu a schvalovani smluv

Kdo je kdo - aplikace organiza¢ni struktury ve spolecnosti, obsahuje seznam vsech
zameéstnancu a je vyuzivana jako telefonni seznam

Dovolena - schvalovani a report dovolenych

Rozcestnik - uzivatelské rozhrani pro piehledné prepinani mezi aplikacemi

Zasilky - spisova sluzba, evidence spist

Konektor - komunika¢ni rozhrani se systémem ISDS

Ciselniky - aplikace pro spravu ¢iselnikia

Open.Log - aplikace monitorujici béh systému

Spréava aplikaci - obsahuje reference a vSechny aplikace v systému

HelpDesk (Dotazy ESIPRS) — aplikace Helpdesk
(déle jen ,,systém*) a uptesiuje podminky jejich poskytovani.

Tato ptiloha je neoddélitelnou soucéasti smlouvy.

II. SPECIFIKACE A ROZSAH SLUZEB
1. Sluzby poskytované na zaklad¢ smlouvy jsou:

a) zavedeni objednatele do systému pro hlaseni a fizeni incidentd;

b) poskytovani sluzby HOT LINE pro opravnéné osoby;

c) dalsi drobny rozvoj a tpravy systému;

d) feSeni dotazi tykajicich se systému;

e) servisni zasahy;

f) odstrafiovani zdvad, na které se vztahuje zaruka, i provadéni pozarucnich oprav systému;
g) maintenance systému.

2. Poskytovani sluzby HOT LINE dle ¢lanku II. odstavce 1. pism. b) pfilohy opraviiuje opravnéné
osoby poskytovatele dle ¢lanku II. odstavce 7. ptilohy k nasledujicim tikontim tykajicim se systému:
a) nahlaseni chyby;

b) objednavce servisniho zasahy a profylaxe;
¢) zadani dotazu k feSeni.

3. Sluzby nepokryté mésicnim pausalem jsou zejména:
a) poskytovani sluzeb jinym osobam, nez dle ¢lanku II. odstavce 7. piilohy;
b) skoleni uzivatelii a administratora;
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c) prace mimo pracovisté poskytovatele s vyjimkou piipadd, kdy to nezbytné vyzaduje feSeni
chyby systému;

d) prace mimo pracovni dobu poskytovatele;

e) prace nad ramec dany ¢lankem II. odstavec 4 a 5. ptilohy.

Sluzby dle ¢lanku II. odstavec 1. pism. b), ¢), d) a e) ptilohy budou poskytovany celkové 6 hodin
mesi¢n€. Nevycerpané hodiny se ptevadi pouze do nejblize nasledujiciho mésice, ne v8ak do dalsiho
kalendéiniho roku. Nevycerpani hodin a jejich prevod do dal$tho mésice v ramci kalendainiho roku
vSak nema vliv na fakturaci poskytovatele a na sjednany mési¢ni pausal za sluzby.

Odstratiovani vad dle ¢lanku II odst. 1 pism. f) pfilohy je bezplatné v platném rozsahu, pokud
poskytovatel pisemné uzna, ze se prokazateln¢ jedna o vadu systému. V opa¢ném piipadée se jedna
o servisni zasah.

Pozadavky na poskytnuti sluzeb musi byt podany vyluéné kontaktnimi osobami dle ¢lanku II. odst.
7 ptilohy, a to odpovidajicim zpisobem dle ¢lanku V. pfilohy, jinak na né nemusi byt bran ztetel.

V souladu se smlouvou uréi objednatel pied zahajenim plnéni sluzeb dle smlouvy a této prilohy
kontaktni osoby (hlavni kontaktni osobu a jeji dva zastupce), které budou opravnény zadavat
pozadavky na plnéni sluzeb v ramci smlouvy a nad ramec smlouvy. Hlavni kontaktni osoba bude
mit pravomoc rozhodnout v piipadé¢ odporujicich si pozadavkll a stanovit priority feSeni
jednotlivych pozadavki.

V ptipadé pozadavki na sluzby jdoucich nad ramec ¢lanku II odst. 1 pism. ¢), d) a e) ptilohy stanovi
poskytovatel odhad pracnosti pozadavku v hodinach a informuje o jeho vysi objednatele ve lhité
dle ¢lanku IIT odst. 2 piilohy. Zah4jeni praci na pozadavku je podminéno pisemnym souhlasem
objednatele s uvedenym odhadem pracnosti. V piipadé vétsi jak 20 % odchylky pracnosti od
uvedeného odhadu je poskytovatel povinen o této skute¢nosti objednatele neprodlené informovat.
Pokra¢ovani praci na pozadavku je pak podminéno pisemnym souhlasem objednatele. Po dobu, nez
dojde v této otazce k dohod¢é obou smluvnich stran, prace na pozadavku budou preruseny s tim, ze
objednatel nema Zzadny narok na plnéni daného pozadavku a poskytovateli nevznika pravo
fakturovat za plnéni daného pozadavku.

V souladu se smlouvou je objednatel povinen vyjadfovat se bez zbyte¢ného odkladu k navrhtim
poskytovatele. Tim se rozumi i odsouhlaseni ¢i neodsouhlaseni odhadu pracnosti pozadavkl na
sluzby nad ramec smlouvy a ptipadné udéleni pisemného souhlasu s uvedenym odhadem pracnosti.

Ptehled o nevycerpanych a zbyvajicich hodindch ve smyslu ¢lanku II odst. 4 ptilohy. tvoii vzdy
soucast faktury a poskytovatel je povinen jej predlozit objednateli na pozadani i kdykoli v prib&éhu
meésice.

III. LHUTY REALIZACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzby dle ¢lanku II. odstavce 1. pism. f) prilohy jsou poskytovany v pracovni dobé poskytovatele
dle stupné zavaznosti v nasledujicich lhiitach.

a) Kiritickd chyba, tj. chyba znemoziujici uzivani celého systému. Poskytovatel v reakéni dobé
do 4 pracovnich hodin potvrdi pfijeti ozndmeni o chybé&, do 16 pracovnich hodin od pfijeti
oznami objednateli navrh feSeni a do 24 pracovnich hodin od pfijeti provede prace, které maji
za nasledek snizeni zavaznosti chyby z kritické na zavaznou nebo maji za nasledek odstranéni
chyby.

b) Zavazna chyba. kdy neni mozné pouzivat podstatnou ¢ast systému. Poskytovatel v reakéni
dobé 8 pracovnich hodin potvrdi pfijeti ozndmeni o chybé€, do 2 pracovnich dnt od pfijeti
oznami objednateli navrh feSeni a do 5 pracovnich dni od pfijeti provede prace, které¢ maji za
nasledek sniZzeni zdvaznosti chyby o jeden stupen zavaznosti dle stupna definovanych v ¢l. III
odst. 1 nebo maji za nasledek odstranéni chyby.
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¢) Standardni chyba, tedy chyba, ktera ovliviiuje jen dil¢i funkcionalitu: poskytovatel v reakéni
dobé 8 pracovnich hodin potvrdi pfijeti oznameni o chybé, do 5 pracovnich dni od pfijeti
oznami objednateli navrh feSeni a do 10 pracovnich dni od pfijeti provede odstranéni chyby.

2. Pozadavky c¢lanku II. odst. 1 pism. ¢), d) a e) prilohy s pracnosti feSeni do vySe nevycerpaného
meésicniho hodinového rozsahu poskytovani sluzby pro aktudlni mésic budou feSeny na zéklade
pisemné objednavky objednatele tak, Ze poskytovatel do 5 pracovnich dnti od obdrzeni pozadavku
objednatele oznami objednateli navrh feSeni a jeho pracnost v hodinach.

3. Pracovni dobou poskytovatele se rozumi doba od 9:00 do 17:00 hodin v pracovni dny dle platného
kalendate Ceské republiky. Pracovni hodinou se rozumi doba jedné hodiny v pracovni dob¢.

4.  Lhuty dle ¢lanku III. odst. 1. a 2. ptilohy nezahrnuji den nahlaseni pozadavku.

IV. CENY ZA PLNENI

1.  Za tadné plnéni pfedmétu této smlouvy dle ¢lanku II. odst. 1. pism. a) az f) ptilohy a v rozsahu
stanoveném ¢lankem II. odst. 4. a 5. pFilohy, je stanovena smluvni cena, ktera &ini [Jjjjj K¢ (slovy
dvacet tisic Ctyfi sta Ctyficet tfi korun ¢eskych) mésicné bez DPH.

2. Ceny za plnéni nad ramec smlouvy jsou stanoveny takto:

a) prace vykonavané v pracovni dob¢ poskytovatele:

¢ za zapocatou hodinu
¢ za zapocatou hodinu
¢ za zapocatou hodinu
¢ za zapocatou hodinu

Vyvoj software a grafické prace
Analytické prace

Technicky zasah

Odborné konzultace

b) Pro prace vykonavané v pracovnich dnech mimo pracovni dobu v ¢ase od 17:00 do 20:00 hodin
a v ¢ase od 6:00 do 9:00 hodin je uctovan piiplatek ve vysi 30 % zakladni ceny;

¢) Pro prace vykonavané v pracovnich dnech mimo pracovni dobu v ¢ase od 20:00 do 6:00 hodin
je uctovan priplatek ve vysi 100 % zékladni ceny;

d) Pro prace vykonavané o vikendech a statnich svéatcich je u¢tovan pohotovostni ptiplatek ve vysi
100 % zéakladni ceny;

e) Dopravné po Praze za cesty poskytovatele vykonané pro objednatele, se stanovi pausalni
¢astkou ve vysi -Ké/ jeden vyjezd. Dopravné mimo Prahu se stanovi ¢astkou ] K& / km.

3. Ceny uvedené pro plnéni nad ramec smlouvy jsou uvedeny bez DPH, ktera bude u¢tovana v zakonné
VySi.

4.  Ceny uvedené proplnéni nad ramec smlouvy stanovuji ceny za prace vykondvané jednim
pracovnikem poskytovatele na izemi Ceské republiky.

5. Smluvni ceny za plnéni nad ramec smlouvy se k 1. 4. daného kalendainiho roku automaticky zvysuji
o piisluné procento oficialniho narGistu miry inflace stanovené CSU (index spotiebitelskych cen
CPI-thrn domécnosti celkem viz CSU) za predchozi rok. Poskytovatel tuto skute¢nost oznami
pisemné objednateli véetné dolozeni.

V. KOMUNIKACNI KANALY PRO ZADAVANI POZADAVKU

1.  Pozadavky na poskytovani sluzeb mohou byt zaddvany pouze kontaktnimi osobami Poskytovatele
v ¢eském jazyce, a to jednim z uvedenych kanalti:

a) elektronickou posStou na adresu _nebo pfes webové rozhrani

Timto kanalem mohou byt pozadavky zadavany kdykoli,
jejich vybér a nasledné zpracovani se provadi v pracovni dobé poskytovatele;

b) Telefonicky, na telefonni &islo ||| Tclcfonicky zptsob zadani pozadavku je
vzdy poskytovatelem nasledné potvrzen komunika¢nim kandlem dle ¢lanku V. odst. 1. pism.
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a) prilohy. Timto kanadlem mohou byt pozadavky zadavany pouze v pracovni dob¢
poskytovatele.

¢) pisemné ¢i kuryrem na aktudlni adresu poskytovatele. Timto kandlem mohou byt pozadavky
zadavany kdykoli, jejich pfijem a nasledné zpracovani se provadi v pracovni dobé
poskytovatele.

Preferovanym kanalem je kanal dle bodu a) pfedchoziho odstavce. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
zmény adresy komunikaéniho kanalu, pfipadné rozsifeni moznosti zadavani pozadavkl o dalsi
komunika¢ni kanaly.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato ptiloha tvoii neoddé€litelnou soucast smlouvy a v piipadé ukonceni platnosti ¢i uéinnosti
smlouvy kon¢i i platnost ¢i u¢innost této ptilohy.

Tato pfiloha mize byt ménéna pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran formou dodatku
ke smlouvé.
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