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č. SML0212026
uzavřená podle § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších
předpisů
Nemocnice Nové Město na Moravě, příspěvková organizace
Se sídlem: Žďárská 610, 592 31 Nové Město na Moravě
tel:	566 801 111
IČO: 00842001	DIČ: CZ00842001
Zastoupená:	XXXX
Zapsaná v Obchodním rejstříku vedeného Krajským soudem v Brně, oddíl Pr., vložka 1446 (dále jen "OBJEDNATEL")
a
FOMEI a.s.
Se sídlem: u Libeňského pivovaru 2015/10, 180 00 Praha 8
IČO: 46504869	DIČ: CZ46504869
Bankovní spojení: XXXX	č.ú. XXXX
Zastoupená:	XXXX
zapsaná v Obchodním rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 6727 (dále jen "POSKYTOVATEL")
Smluvní strany se v souladu s § 262 odst.l obchodního zákoníku dohodly, že tento závazkový vztah se bude řídit obchodním zákoníkem.
Článek I.
Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je provádění pozáručního servisu systému digitalizace RTG obrazu KONICA MINOLTA REGIUS 190 poskytovatelem pro objednatele v následujícím rozsahu:
· Pravidelné kontroly systém vzdáleným přístupem
· Pravidelné kontroly systému na místě v intervalu 6 měsíců (bez náhradních dílů); Bezpečnostně technická kontrola dle zákona č. 123/2000 Sb.
· Upgrade a update softwaru KONICA, permanentní udržování v aktuálním stavu
· Servisní podporu a opravy KONICA vzdáleným přístupem na základě výzvy objednatele
· Opravy provedené na místě, včetně práce a cestovného
Přesná specifikace přístroje je uvedena v příloze číslo 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.
Článek II.
Místo provádění činnosti
Místem provádění činnosti je sídlo objednatele, RDG oddělení.
Článek III.
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen provádět práce a činnosti dle čl. I této smlouvy kvalifikovanými pracovníky a za jejich práci nese odpovědnost dle ustanovení Obchodního zákoníku.
Poskytovatel je povinen začít řešit závadu vzdáleným přístupem do 4 hodin po ohlášení závady objednatelem.
Pakliže nelze závadu odstranit vzdáleným přístupem, poskytovatel je povinen začít řešit závadu na místě do jednoho pracovního dne po ohlášení závady objednatelem nebo jinak po dohodě s ním.
Poskytovatel je povinen odstranit závadu do 2 pracovních dnů od zjištění závady v případě, kdy k odstranění není nutné objednávat náhradní díl ze zahraničí, v ostatních případech do 7 pracovních dnů.
Při nedodržení termínu nástupu k opravě a při nedodržení termínu zprovoznění zařízení může objednatel požadovat po poskytovateli uhrazení sankční pokuty ve výši 2.500 Kč za každý započatý den prodlení.
Poskytovatel pověřil jako svou kontaktní osobu XXXX a telefonní číslo pro hlášení závad je: XXXX .
Poskytovatel je oprávněn a provádí servisní činnost v souladu se zákonem č. 123/2000 Sb., o zdravotnických prostředcích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli kopii protokolu ze servisní prohlídky zařízení.
Článek IV.
Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen ustanovit na pracovišti odpovědnou osobu, která bude potvrzovat vykonanou práci a spotřebovaný materiál. Odpovědnou osobou objednatele je XXXX.
Objednatel je povinen informovat poskytovatele o závadě neprodleně po jejím zjištění.
Objednatel nesmí odstraňovat závadu sám, není-li to po vzájemné dohodě objednatele a poskytovatele, platné pro každý konkrétní případ, zvlášť sjednáno.
Objednatel je povinen zaplatit servisní paušál v plné výši za dané smluvní období. Servisní paušál mu je fakturován poskytovatelem měsíčně vždy za uplynulý měsíc se splatností 30 dnů. Faktura musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu dle příslušných právních předpisů. Kupující je oprávněn vrátit vadný daňový doklad prodávajícímu, a to až do lhůty splatnosti. V takovém případě není kupující v prodlení s úhradou kupní ceny. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného daňového dokladu.
Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem při odstraňování závady a informovat ho o veškerých nesprávných funkcích přístroje. Tyto je povinen zapisovat do k tomu určeného formuláře.
Objednatel je povinen v plné výši a ve lhůtě splatnosti uhradit na základě faktur poskytovatele dodané náhradní díly.
Při prodlení splatnosti faktury za servisní paušál nebo za dodané náhradní díly je poskytovatel oprávněn fakturovat objednateli úrok z prodlení v zákonné výši.

Článek V.
Servisní paušál
Servisní paušál je stanoven na částku XXXX měsíčně bez DPH, tj. XXXX včetně DPH. Poskytovatel má nárok na úpravu výše servisního paušálu pouze v případě změny zákonných podmínek, např. sazby DPH.
Článek VI.
Smluvní období
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s platností od 1.8.2012.
Smlouvu může samostatně vypovědět každá ze smluvních stran, změní-li se její možnosti dostát smluvnímu závazku, a to ve výpovědní lhůtě 3 měsíců, ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně. Smlouvu lze vypovědět i v případě opakovaného porušování smluvních podmínek. V tomto případě je výpověď účinná dnem doručení druhé smluvní straně.
Změnu smlouvy lze provést pouze písemným a číslovaným dodatkem podepsaným oběma smluvními stranami.
Článek VII.
Další ujednání
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou kopiích, z nichž jedna náleží objednateli a jedna poskytovateli.
Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami
Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že se dohodly na celém jejím obsahu, že se smluvními podmínkami souhlasí což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
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	ZR00640-0001
	REGIUS 35/170 CS-1 BARCODE	ÍRKA CR BARCOD
READER	|E

	ZR00640-0002
	

	ZR00640-0003
	REGIUS model 190	RKA CR REGIUS1
I9

	ZR00640-0004
	REGIUS 35/170 CS-1 LCD MONITOR	|RKA ČR LCD •

	ZR00640-0005
	UPS OPTI ES 1500 C	WR2EL103968


Produk'
XXXX XXXX XXXX 
XXXX

Příloha Č.2 - Pravidla pro zřízení a používání vzdáleného přístupu do počítačové sítě
objednatele za účelem výkonu smluvních či objednaných služeb
· Objednatel umožní vzdálený přístup/připojení do své počítačové sítě nebo její části poskytovateli tak, aby mohl poskytovatel vykonávat veškeré smluvní či objednatelem prokazatelně vyžádané/objednané služby (dále jen „služba“).
· Poskytovatel se zavazuje dodržovat pravidla objednatele pro zřízení a používám vzdáleného přístupu (dále jen „pravidla“).
· Objednatel zřídí vzdálený přístup pro poskytovatele na dobu a v rozsahu nezbytně nutnou k plnění závazků vyplývajících z této smlouvy.
· Technické podmínky vzdáleného připoj ení j sou dohodnuty takto:
a) připojení přes SSH protokol VNC dle individuálně dohodnutých parametrů a hesel
b) připojení přes RDP (Microsoft remote desktop klient) dle individuálně dohodnutých parametrů a hesel
c) VPN přístup dle individuálně dohodnutých parametrů a hesel.
d) jiný typ přístupu či autentizace dle individuálně dohodnutých parametrů při podpisu smlouvy.
Předání parametrů přístupu a přístupových hesel zajistí zaměstnanec úseku informatiky a proběhne při podpisu smlouvy.
· Poskytovatel se zavazuje zajistit, že osoby, jim pověřené k vykonávání služeb prostřednictvím vzdáleného přístupu, budou dodržovat tyto podmínky:
· u plánovaných úkonů informovat předem telefonicky (v den provedení služby) nebo emailem (1 a více pracovních dnů před provedením služby) zástupce objednatele o termínech a rozsahu prováděných služeb resp. úkonů
· o provedení služby (plánovaný i urgentní zásah) následně (do příštího pracovního dne) telefonicky nebo emailem informovat zástupce objednatele a sdělit mu údaje o začátku, konci a rozsahu vlastního výkonu a dále jméno osoby, která výkon provedla.
· nezneužijí vzdálený přístup do sítě k aktivitám, které nejsou v souladu se smluvním rozsahem poskytovaných služeb, a ani neumožní tyto aktivity třetí osobě.
· nezneužijí jakoukoliv důvěrnou informaci, s níž přijdou do styku při plnění závazků dle této smlouvy, a ani neposkytnou takovou informaci třetí osobě.
· zachovají mlčenlivost o skutečnostech a údajích, o nichž se dozví při plnění závazků dle této smlouvy nebo v souvislosti s ní. To platí zejména o skutečnostech, na něž se vztahuje mlčenlivost zdravotnických a jiných odborných pracovníků dle § 51 zákona č. 372/2011 Sb„ o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování, jakož i o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů ve smyslu § 15 odst. 1 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
· Poskytovatel je povinen vždy předem zajistit, že nedojde k nepředpokládanému narušení chodu počítačové sítě (informačního systému), ani jiných služeb a systémů v síti objednatele jakožto i řádného chodu serverů, počítačů a dalších HW komponent sítě . V případě porušení této povinnosti je objednatel oprávněn požadovat náhradu způsobené škody.
· Objednatel si vyhrazuje právo službu vzdáleného přístupu dočasně pozastavit či omezit bez udání důvodu. V tomto případě bude o rozhodnutí objednatele poskytovatel neprodleně informován telefonicky a následně obdrží písemné oznámení.
· V případě, že objednatel zjistí použití vzdáleného přístupu v rozporu s těmito pravidly, je objednatel oprávněn vzdálený přístup poskytovateli zcela zrušit. O tomto rozhodnutí objednatele bude poskytovatel neprodleně informován telefonicky a následně obdrží písemné oznámení.

• Kontaktní osoby pro účely poskytování služby a předávání informací dle bodů této přílohy
	Za objednatele

	
	lllllllllllll
	Telefon
	Email

	XXXX
	XXXX
	XXXX
	XXXX

	XXXX
	XXXX
	XXXX
	XXXX



Za poskytovatele
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	Anonymizováno
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