
1

20 00^3
Str.l

Smlouva o poskytování služeb
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb„ občanský zákoník

Článek I.
Smluvní strany:

Odběratel:
Severočeské vodovody a kanalizace, a.s. 
Přítkovská 1689/14
415 50 Teplice 
IČO: 49099451 
DIČ: CZ49099451
Zastoupený:
Ing. David Votava

Poskytovatel: 
Radeton s.r.o. 
reg. sídlo: Edisonova 7, 612 00 Brno 
OR KS Brno oddíl C, vložka 3807 
IČO: 44960808
DIČ: CZ44960808
Zastoupený:
Ing. Jakub Dirhan

člen představenstva jednatel

Článek II.

Předmět smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání této smlouvy poskytovat Odběrateli cloudové a datové služby 
nezbytné pro provoz systému

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit přenos a zpracování dat potřebných pro řádnou funkci systému.

Článek III.

Cena a platební podmínky
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5. Splatnost faktury činí 14 dní ode dne jejího doručení Odběrateli

Článek IV.

Doba trvání smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou 10 let ode dne podpisu smluvními stranami.

2. Smlouva zanikne uplynutím sjednané doby, nebo předčasně dle článku VI této smlouvy.

Článek V.

Práva a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje řádně a včas poskytovat služby dle této smlouvy.

2. Poskytovatel není odpovědný za přerušení nebo omezení služby způsobené vyšší mocí, jednáním 
třetích osob nebo poruchou sítí elektronických komunikací mimo jeho kontrolu

Článek VI.

Ukončení smlouvy

3. Smlouvu je možné ukončit také dohodou smluvních stran nebo z důvodu vyšší moci, která trvale 
znemožní plnění předmětu smlouvy

Článek VII.

Smluvní pokuty

1. V případě prodlení Odběratele s úhradou ceny služeb má Poskytovatel právo účtovat smluvní pokutu ve 
výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.

2. Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody.

Článek Vlil.

Řešení sporů

1. Veškeré spory vzniklé z této smlouvy budou řešeny smírnou cestou.
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2. Nedojde-li ke smírnému řešení, budou spory s konečnou platností rozhodovány Rozhodčím soudem 
při Hospodářské komoře ČR a Agrární komoře ČR, a to podle jeho řádu.

Článek IX.

Účinnost smlouvy a registr smluv

1. V souladu s povinnostmi vyplývajícími ze zákona č. 340/2015, o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv") se smluvní strany 
dohodly, že dodavatel zašle v souladu s § 5 zákona o registru smluv nejpozději do 30 dní od podpisu této 
smlouvy její znění příslušnému správci registru smluv k uveřejnění. Odběratel může smlouvu zveřejnit za 
předpokladu, že dodavateli umožní plnění práv a povinností dle následujícího odstavce.

2. Smluvní strany se dohodly, že při zveřejnění znění smlouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1 zákona o 
registru smluv uveřejňovat informace, které nelze poskytnout při postupu podle předpisů upravujících 
svobodný přístup k informacím, zejména osobní údaje a obchodního tajemství. Tyto údaje budou při 
zveřejnění smlouvy podléhat anonymizaci.

3. Smluvní strany prohlašují, že smluvní ujednání obsažená v preambuli a kap. 2 čl. I., čl. II., čl. III., čl. IV. a čl. 
V., kap. 3. a kap. 6, jakož i veškeré přílohy, které jsou nedílnou součástí této smlouvy, jsou předmětem 
obchodního tajemství.

4. Smlouva je účinná dnem zveřejnění v registru smluv.
5. V případě změny, doplnění či zrušení této smlouvy dodatkem dle postupu uvedeného v čl. 7 bod 8) platí 

povinnosti uvedené v tomto článku pro zveřejnění takového dodatku obdobně.
6. K ustanovení tohoto článku se nepřihlíží, pokud smlouva nesplňuje nutné podmínky pro zveřejnění v registru 

smluv dle zákona o registru smluv. V takovém případě nabývá smlouva účinnosti dnem podpisu obou 
smluvních stran.

Článek X.

Ochrana osobních údajů

1. SVS informuje druhou smluvní stranu a její zástupce, že osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s 
Informacemi o zpracování osobních údajů dodavatelů a smluvních partnerů, které jsou dostupné na webu 
Severočeská voda v sekci GDPR ( ). V tomto 
dokumentu jsou také uvedeny informace o účelech a době zpracování, právních titulech a o právech, které 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů subjektům údajů náleží.

https://severoceskavoda.cz/o-skupine/compliance/qdpr/

2. Každá ze smluvních stran informuje své případné zaměstnance a další subjekty údajů o zpracování 
osobních údajů druhou smluvní stranou. SVS zpracovává osobní údaje v souladu s Informacemi o 
zpracování osobních údajů dodavatelů a smluvních partnerů dle předchozího odstavce.

Článek XI.

Protikorupční doložka

https://severoceskavoda.cz/o-skupine/compliance/qdpr/
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1. Obě smluvní strany potvrzují, že měly možnost se seznámit s Deklarací protikorupčního jednání skupiny 
Severočeská voda, jejímž členem je SVS. Deklarace je dostupná na webu Severočeská voda v sekci 
Compliance ( ).https://severoceskavoda.cz/o-skupine/compliance/protikorupcni-system-rizeni/

2. Každá ze smluvních stran se zavazuje, že:
a) neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti 

s obstaráváním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného,
b) nebude tolerovat žádné formy korupce, uplácení ani jiného neetického jednání či střetu zájmů 

a že podezření na takové jednání oznámí druhé smluvní straně, pokud druhá smluvní strana 
poskytne pro tento účel komunikační kanály a zaváže se, že nikdo nebude vystaven postihu 
ani znevýhodnění za to, že nahlásí podezření na korupční nebo jiné neetické jednání,

c) neposkytne, nenabídne ani neslíbí neoprávněné výhody třetím osobám,
d) úplatek nepřijme, ani si jej nedá slíbit, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s 

obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného,
e) nebude ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či uplácení,
f) zdrží se jiného jednání, které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, podplácení, 

nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin spojený s korupcí dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní 
zákoník.

3. Podezření na korupční a neetické jednání či střet zájmů je možné oznamovat SVS prostřednictvím 
komunikačních kanálů, kterými jsou:

a) Elektronická adresa: ,compliance@svs.cz
b) Korespondenční adresa: Compliance officer, Severočeská vodárenská společnost a.s., 

Přítkovská 1689,415 50 Teplice,
c) další způsoby, které SVS aktuálně využívá.

4. SVS se zavazuje, že nikdo nebude vystaven postihu ani znevýhodnění za to, že nahlásí podezření na 
korupční nebo jiné neetické jednání.

5. SVS má právo v případě, že druhá smluvní strana poruší jakoukoli povinnost uvedenou výše v této 
protikorupční doložce, dočasně přerušit plnění uzavřené smlouvy nebo ji okamžitě ukončit odstoupením 
nebo výpovědí s okamžitou účinností a bez vzniku jakékoli odpovědnosti vůči druhé smluvní straně.

Pro vyloučení pochybností se uvádí, že SVS si vyhrazuje právo zpřístupnit veškeré informace týkající se porušení 
této protikorupční doložky (či kteroukoli jejich část) orgánům činným v trestním řízení, regulatorním orgánům, 
jiným vyšetřujícím orgánům či jiným třetím osobám, vyhrazuje si právo zahájit občanskoprávní řízení za účelem 
získání náhrady škod, které jí byly způsobeny v důsledku porušení tohoto ustanovení

Článek XII.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva je uzavřena v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 občanského zákoníku jako rámcová 
servisní smlouva.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží jedno.

3. Nedílnou součástí této smlouvy jsou případné přílohy, pokud budou mezi stranami dohodnuty.

4. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, jejímu obsahu porozuměly a souhlasí s ní, což 
potvrzují svými podpisy.

https://severoceskavoda.cz/o-skupine/compliance/protikorupcni-system-rizeni/
mailto:compliance@svs.cz
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V Teplicích dne_______________ V Brně dne___________________

Za Odběratele:

Ing.
David 
Votava 2025.12.11

10:50:34 +01'00'

Za Poskytovatele:

Ing. Jakub 
Dirhan, 
MBA Datum: 2025.12.05

09:10:31 +0T00'

Ing. David Votava 
člen představenstva

Ing. Jakub Dirhan MBA 
jednatel
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