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|||. Místo plnění předmětu smlouvy

Místem plněm' povinností dle této smlouvy ze strany poskytovatele je sídlo poskytovatele, sídlo kHenta, jakoži

veřejná elektronlcká slť(lnternet), nebo misto určené dle písemného požadavku kHenre.

IV. Stanovení výše úplaty (odměny) a platební podmínky

1. Výše úplaty za poskytnuté služby dle této Smlouvyje, resp. bude stanovena dle ceníku poskytovatele. Cenfkje

dostupný na internetových stránkám poskytovatele https:l/www.domsys.czlsmlouva . Platnost ceníku je vždy po

dobu dvou kalendářních let s počátkem 1. ledna. V září posiedního roku (tj. 3 měsíce předem) poskytuvate\ zašle

na efmaH kHenta ceník na dalšídvouleté období.

2. Kvýší ceny zjištěné způsobem sjednaným d\e odst.1 čl. IV této Smlouvy bude připočtena zákonná sazba DPH.

3, Poskytovatelje oprávněn sjednanou odměnu vyúčtovávat prostřednřctvím samostatných účetních dokladů —

faktur, vždy za nás\eduj\'cí kaíenda'řm' měsíc předem. Poskytovatel vyzve e-maiíem klienta vždy nejméně 14

ka\endářních dnů před koncem uhrazenéhn období k úhradě sjednané úplaty na dalšíbezpmstředně následující

mě5íc farmou Výzvy k platbě ve formám PDF. Po uhrazení avizované úhrady obdrží Klient daňový dokladlfakturu.

K vyúčtovaué odměně bude připočtena zákonná sazba DPH. Smmvní strany se dohodly, že budou akceptovat

e\ektronlckou podobu faktur ve formátu PDF.

4. Kromě výše sjednané udměnyje poskytovatel oprávněn klientovi p?eúčmvávat hotové výdaje účelně vynalnžené

v snuvíslosti 5 plněním závazků dle této smlouvy. Výši nárokovaných hotových výdajů je poskytovatel klientovi

povlnen hndnověrně doložit, přičemž výše nárokovaných hotových výdajů před jejlch přeúčtovánrm klientovi

podléhá schválení khenla.

5. V případě prodlení klienta s úhradou sjednané odměny/úp\aty má poskytovatel právo nárokovat smiuvnípokutu

ve výší D,05% denně 1 dlužné částky za každý \ započatý den prodlení. Úhradou smluvní pokuty nenl dotčen nárok

poskytovatele na náhradu škody. Smluvní pokuta je dle dohody sm\uvnfch stran splatná nejpczdějí du deseti dnů

ode dne jejího doručení poskytovatelem.

V. Práva a povinností poskytovatele

1. Pcskytovatei se zavazuje zajwstit a provésí pm kHenta všechny činnosti. směřující ke splnění předmětu této

smlouvy.

2, Poskytovatel se zavazuje postupovat při zajišťování všech činností dle této smlouvy s odbornou péčí. pracovat na

profesionální úmvm'. Poskytovatel je oprávněn pro dudržení svých puvinnustí, vyplývajících mu z této smlouvy,

zajistwt i pmění ze strany třetích subjektů, přwčemž kHentovi odpovídá za takto zahštěná plnění, jakobyje prováděl

sám poskytovateL

3. Poskytovatel má právo na sjednanou úplatu a náhradu hotových nák\adů/výdajů ve výši a za pudmfnek

sjednaných toute smlouvou.

4. Kontaktem na puskymvateleje: Zákazmrká podpora, lel.212 2m 880, e-maH: podpora©damsys.cz

5. Další práva :: pvvinnusn pwskymvatelejscu vymezeny ve všechemým obchodních podmínkách, které tvoří

přílohu č. 1 této smlouvypkojejw'nedíhou součást.
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VI. Práva a povinnosti klienta

1. Kllent se zavazuje předat poskytovateil veškeré Informace & údaje,)ežjsou nezbytné k plnění předmětu této

smlouvy ze strany poskytovatele. Současně se zavazuje & poskytovatelem akmně spolupracwatv rozsahu

nutném k řádnému plnění předmětu této smlouvy.

2. Klíent není oprávněn postoupwt smlouvu o poskytování software pro správu nemovltostl Domsysjinému subjektu.

3, Klíentje pavínen uhradwt poskytovateli sjednanou úmatu ve Výši a způsobem sjednaným tuuto smlouvou.

4. Další práva a povinnosti klientajsou vymezeny ve Všeobecných obchodních podmínkách, které tvoří přílohu č. 1

této smlouvyjako její nedílnou součást. K\ient podpisem (éto smlouvy výslovně stvrzuje, že by\ předem seznámen

s Všeobecnými obchodními podmínkamí poskytovatem, ktěmto nemá žádných výhrad a zavazuje sejimi řídit.

VII. Povinnost mlčenlivosti

?, Smluvní strany sjednávají, že tato smlouva a veškeré záležítosti v ní uvedenéjsou přísně důvěrné.

2, Každá ze smluvních stran se zavazuje nesdělovat žádnému třetímu subjektu žádné informace a existenci anebo

obsahu této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu druhéha účastníka této smhmvy, s výjimkou případu,

kdy tak vyžaduje tato smlouva, zákon nebojíný obecně závazný předpis,

3. Povmnost mlčemivusti se vztahuje rovněž na skutečnosti a mfurmace, které získá klerýKoHv z účastníků léto

smhauvy od účastníka druhého na základě nebo v souvismsu s touto smhauvou nebo s plněním závazků, které pro

účastníky této smhmvy 1 této vyplývajía trvá ] po skončení p\atnostl tém smlouvyjakýmkohv způsobem.

4. Smluvní stranyjsou s\ vědomy, že porušení výše specxfikovaných ujednání může být posouzeno jako nekalé

scutěžníjednánf d\e obecně závazných právních předpisů. a protl lomu účastníku této smmuvy, který se

takovéhoto porušenl dopustí, bude použito právních prostředků ochrany poskytovaných platnými právnímw

předpisy ČR.

VIII. Zánik smlouvy

Tam smmuva zaniká těmito způsoby:

a) písemnou výpovědí. Výpovědní doba ze strany Klienta člnljeden měsíc a započne Nynout
od prvního dne měsíce

následujícího po prokazate\ném odeslání \icencovaným přepravcem (např. Česká pošta) výpověm druhé smmvm'

straně. výpovědní doba činí šest měsíců v případě výpavědw ze strany poskytovatele a započne plynout od

prvního dne měsíce néstedujlcíhc po prokazatelném odeslání \iccncavaným přepravcem (např. Česká pošta)

výpovědi druhé smluvní straně. Poskytovatd je oprávněn od této smmuvy písemně odstoupit v případě

opakovaného porušení pavmností kusma dle této smlouvy, a to i přes písemné upozornění poskytovateíe. Právní

účinky odstoupení nastávajídnem nasledujícím pu dní prokazatemého doručeníoznamenío odstoupeníod
této

smlouvy k\|entuv1.Prn doručenívýpcvědi resp. oznámení o odstoupenl ud smlouvy poskytovatelem sjednávau

smluvní strany možnost fikce doručení zásilky obdobně & ve smysm občanského zákonťku, V případě prodiení

kHenta ; úhradou sjednané odměny de\šim jak třlcet dnů od data smatncstil je Poskytovate\ oprávněn
cd

uzavřené smlouvy p(semně odstouput, a to s využxtlm tohoto Jeho práva ode dne bezpro5tředně následujícím po

marném uplynutí prodlení úhrady delším jak třlcet dnů od data 5p\amosti odměny stanoveném v příslušné výzvě

kplatbě dle čL lv odst 3. Obě smluvní stranyjsou oprávněny tuto Smlouvu vypovědět
i bez udání důvodu;

b) písemnou dohodou Smíuvních stran ke dni v dohodě S)Ednaném.
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c) zpracovat a dokumentovat přijaté & provedená technická a crgamzační opatření k zajištění ochrany

usubních údajů v souladu s touto smlouvou, GDPR, příslušným zákony a jinými obecně závazným!

právními předpisy,

7. Přl stanovenhechnických a organizačních opatření pro ochranu zpracovávaných osobních údajů se poskytovatel

zavazuje:

- posuzovat vizíka vyplývajícím zpracování osobních údajů osobamí, které mají bezprostřednípřístup k

osobním údajům,

- zabránit neoprávněným osobám v přísmpu !( osobním údajům & k prostředkům pm jejwch zpracování,

jakož i nenprávněnému čtení. vytvářem', kopírování, přennsu, úpravě či vymazánízáznamů obsahujících

osobní údaje. Nenprávněnou osobou je myšlena osoba, která není užívatemm aplikace Dumsys s platnými

přwhlašovacímw údaJI,
- přu'mout Opatření, která umožní určit a ověřit, komu byiy osobní údaje předány, veškerá opatření dle

tohoto bodu smlouvy se však vztahují toliko k osobám, kterým přístup a zpracovávání osobních údajů

umožní ve smyslu tém smlouvy poskytuvateh nikolwv k osobám, jímž přístup k osobním údajům umožní

přímo či nepřímo samumý klient,

- zabránit neoprávněnému přístupu kdatovým nc5ičům

8. Zaměstnanm poskytovatele a další osoby, které v rámci plněnísvých Dprávněnía povínnostíhudou přicházet dn

styku ; usobm'mí údaji v rozsahu potřebném k provedenítétc smlouvy, jsnu povinni zachovávat mlčenhvast o

osobních údajích a a bezpečnostních opatřenlcmej'wchž zveřejnění by ohrozilo zabezpečeníusobních údajů.

Povinnost mlčemivosti trvá po neomezenou dobu, a m i pu skunčenípramvníhu poměru nebo přísiušných prací

pro poskytovatebe. Dodržování závazků ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajišťovat poskytovatel,jenž se v

této souvismstí zavazuje své zaměstnance a daiší dotčené osoby o povinnosti dodržovat mlčenlivost řádně poučit

a k tomuto je též odpovídajícím způsobem smluvně zavázat.

9, Poskytovatel (resp. jeho zaměstnanci či ÍÍHÉJÍm pověřené oschyne oprávněn nahlížet do údajů, které Jsou

zpracovávány v souladu s touto smlouvou. & tyto neautomatizovaně zpracovávat, pauze na zákíadě písemného, e-

maHového nebo telefomcké'no pokynu klienta, resp. jeho zaměstnance či Jinéjím pověřené osoby, který učmív

suuvwslosti s:

— vadou aplikace. kdy poskytovatel nahlédne da údaiů výlučně za účelemjejíhu odstraněníl nebo

— poskytováním uživatelské pudpury

Poskytuvatd je oprávněn do osobních údajů nahlížet, tym upravovat, doplňovat. odstraňoval či s nimi provádět

další operace zpracování (indivíduálně čl hromadně), vždy však výlučně v mezích pfsemného, e-mailovéhc nebo

(e\efonického pokynu khenta, jakož i v mezích účelu, pm něhož k těmm operacím zpracování dochází, to vše pak

vždyv nejmenším možném rozsahu. Poskytovatel přitom nebude do osobních údajů nahlížet,příp.1ejinak

zpracovávat, v případě, že toto není nezbytně nutné pro splnění úkolů výše, a to i když zde bude opačného

polqrnu kHenta. Poskytovatel též prumašuje a zavazuje se, že má a bude mít nastaveny Interní procesy tak, aby

bylo Zjeha strany na nejnižší možnou úroveň sníženo riziku neoprávněného zpřístupněníúdajů, nahHžem'do nich

či jejich zneužití.

Ustanovenítohoto budu se nevztahuje na postup poskytnvatelev rámci osobního zaškoleníklwenta (tzn. zaškolení

konkrétních osob, ktomu klientem pověřených). V případě postupu d\e předchozí věty (m]. že se poskytovatel

zavazuje postupovat pouze dle pokynů klíenta a pod Jeho přímým dohledem, a to ] v případě osobního zaškolenn

odpwída' za dodržování ochrany osobních údajů a zavedenívhudných opatření klient,- poskytovatel se však k

tomuto účelu zavazuje poskytovat kHenmvi patřebnuu suučinnost.

10. Smluvní strany berou na vědomí, že přl pmění povlnnnstw' poskytovatele stanovených výše bude vždy zohledněna

skutečnost, že poskytovatel pouze umožňuje přístup k osobním údajům klientovi prostřednictvím aplikace,

příčemž určení kcnkrétm'ch csob, které budou moct pomocí aplwkace k osobním údajům přístupovat, provádí na

V\astní odpavědnust kHent, Poskytovatel je však připraven poskytnaut klientovi (na jeho Žádost) při volbě a

implementaci vhodných technických a organizačních opatření souvlsejlcích se zpracováváním osobních údajů

prostřednictvím počítačavého programu přiměřenou suučinnost.
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