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JID: PCR99ETRp044038878
RAMCOVA DOHODA

- Porizeni pristupu ke sluzbé vytézovani a analyzy otevirenych zdroji

Cislo smlouvy objednatele: PPR-40108-32/CJ-2025-990656
Cislo smlouvy dodavatele: BaF-MV63/SKPV/OSINT-2025

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informacnich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceska narodni banka

Korespondencni adresa: Policejni  prezidium CR, Narodni centrum informaénich

a komunikac¢nich technologii, postovni schranka 62/NCIKT,
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ai55

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,Zadavatel*)

a

Be a Future s.r.o.

Sidlo: Karlovo nameésti 313/8, Nové M¢sto, 120 00 Praha 2
1CO: 04876041

DIC: CZ04876041

Zastoupeni: RIS

Bankovni spojeni: 115-2165660217/0100, Komer¢ni banka a.s.

Korespondenc¢ni adresa: Karlovo namésti 313/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
Datova schranka: wimq4hv

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp.
zn. C 285925.

(déle jen ,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel spolecn¢ dale jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)
uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, (dale jen ,,obfansky zakonik*) a zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych

zakazek (dale jen ,,ZZVZ*), tuto Ramcovou dohodu — Pofizeni pfistupu ke sluzbé vytézovani a
analyzy otevienych zdroju (dale jen ,,Dohoda“ nebo ,,Ramcova dohoda“):



1.1.

d)

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zaklad¢é vysledka zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se ZZVZ k vetejné zakdzce s nazvem “Poftizeni piistupu ke sluzbé vytéZzovani a
analyzy otevienych zdroji — Ramcova dohoda® &.j,: PPR-40108/CJ-2025-990656 (dale té7
,,Verejna zakazka“).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv (objednavek). Tato Rd&mcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

Ucelem této Dohody je zejména zajisténi pfistupu ke sluzbé vytézovani a analyze
otevienych zdrojl na internetu vcetné uzivatelské podpory a moznosti navyseni kapacit.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a jejimi
prilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zakladé této
Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

PInéni A — Pristup ke sluzbé OSINT, bliZe definovano v Ptiloze €. 1 této Dohody (dale
téz ,,PInéni A*);
PInéni B — ZvySeni poctu dotazii v PInéni A, bliZze definovéano v Piiloze €. 1 této Dohody

(dale téz ,,PInéni B);

Plnéni C — ZvySeni po¢tu monitoringu v PInéni A, blize definovano v Priloze ¢. 1 této
Dohody (dale téz ,,PInéni C*);

Plnéni D — ZvySeni poc¢tu konkurentnich uzivateli v PInéni A, blize definovano v Ptiloze
¢. 1 této Dohody (dale téz ,,PInéni D*);

(PInéni A az Plnéni D souhrnné dale téz ,,Predmét plnéni®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za fadné poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu specifikovanou
v Priloze €. 2 této Dohody.

Objednatel se touto R&mcovou dohodou nezavazuje k objednavce v urcitém rozsahu ani v
urcité minimalni hodnoté a Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potifebami,
pficemz Dodavateli nevznikd touto Dohodou pravni ndrok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zédklad¢ této Ramcové dohody budou uzavirdny dil¢i smlouvy (objednavky), a to
postupem stanovenym touto Dohodou a zédkonem.

Tato Rdmcovd dohoda bude plnéna na zakladé pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni.
Objednavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy (dale také jen ,,Objednavka").
Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Smluvnich stran;
b) oznaceni Rdmcové dohody;
c) cislo Objednavky;



2.3.

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

d) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;
e) misto a dobu pozadovaného plnéni;

f) specifikaci ceny;

g) podpis Objednatele.

Kazda dil¢i Objednavka bude Objednatelem odeslana Dodavateli prostfednictvim
Narodniho elektronického nastroje (NEN)) nebo prostfednictvim datové schranky.
Dodavatel odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢i podnét k jeji upravé nejpozdéji do
peti (5) pracovnich dnii od jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky Dodavatelem je piijetim
navrhu dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany v souladu s touto Dohodou
a jejimi prilohami.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednavek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich cen
uzavienych Objedndvek) nesmi piesahnout 59 542 161,00 K¢ bez DPH (slovy: padesat
devét miliont pét set Ctyficet dva tisic sto Sedesdt jedna korun ceskych),
tj. 72 046 014,81 K¢ s DPH (slovy: sedmdesat dva milioni Ctyficet Sest tisic ¢trnact korun
Ceskych a osmdesat jedna haléit).

Podrobné urc¢eni jednotkovych cen pro jednotliva plnéni je uvedeno v Piiloze €. 2 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Objednavky je cenou nejvyse
pfipustnou a nepiekrocCitelnou. Pokud neni Ramcovou dohodou, nebo pfislusnou
Objednavkou stanoveno jinak, sjednané cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli
v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych
licen¢nich poplatkli, naklad na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni apod., a jsou
v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle
této Dohody.

Cena za plnéni bude upravena o pfipadnou zédkonnou procentni zménu dané z ptidané
hodnoty (DPH), a to ode dne uc¢innosti piislusné¢ zmény dle pravnich predpisti. Zména ceny
plnéni dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a k dil¢im
uzavienym Objednavkam.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohodé a dil¢ich Objednavkach jsou ceny v korunach
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit daiiovy doklad (dale téz ,,faktura®) do deseti (10) dnli ode
dne podpisu piislusného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Vzor
akceptacniho protokolu tvofti Piilohu €. 4 této Dohody.

Dodavatel opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptaniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami po dodani plnéni dle ptislusné Objednavky. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i plnéni, pouze pokud to stanovi pfislusna Objednavka nebo tato Dohoda.

Splatnost faktury je 30 dnd od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura doruc¢ena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhaté 60 dnt od data jejiho prokazatelného



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.
5.2.

doruceni Objednateli. Pripadne-li posledni den lhity splatnosti faktury na sobotu, nedé€li
nebo svatek, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi obsahovat Cislo této Dohody, ¢islo Objednavky a nalezitosti fadného
danového dokladu podle pfislusnych pravnich ptedpisti, zejména pak zdkona o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni a naleZitosti obchodni listiny dle ob¢anského zékoniku.
V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Dohodou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhiita splatnosti v pivodni délce poc¢ina bézet znovu
od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Pfedmét pInéni dle Dohody, resp. Objednavky je urcen vyhradné a zcela pro vykon
pusobnosti v oblasti vefejné spravy, ve které se Objednatel nepovazuje za osobu povinnou
k dani ve smyslu § 5 zakona o DPH, a proto nelze na Objednatele aplikovat pienesenou
danovou povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zdkona o dani z ptidané hodnoty.

Adresa Objednatele pro doru¢eni dafiového dokladu je: Policejni prezidium CR, Nérodni
centrum informacnich a komunika¢nich technologii, Strojnickd 27, poStovni schranka
62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovana Castka se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani piislusné financni
¢astky z bankovniho uc¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho u¢tu Dodavatele.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetejnén
zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je origindl akceptacniho protokolu podepsaného
povétenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Akceptacni protokol musi obsahovat alespon:
oznaceni ¢isla Dohody a Objednavky;
predmét poskytnutého plnéni véetné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktualni;

datum pievzeti, resp. akceptace;
identifikace osob povéienych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Predmét plnéni.

Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odecist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim dle této Dohody, resp. Objednavky.

V ptipad¢, Ze Objednatel uplatni narok na odstranéni vady Pfedmétu plnéni pfed vystavenim
faktury nebo ve lhité splatnosti faktury, neni povinen, az do Uplného odstranéni vady,
uhradit cenu za Pfedmét plnéni. Okamzikem odstranéni vady zacne béZet nova lhita
splatnosti faktury v ptivodni délce.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNEN]
Mistem plnéni dle této Dohody je Jankovcova 14b, 170 00 Praha 7.

Radné a véas dodany Pfedmét plnéni. Dohody je pfedan okamzikem akceptace, tj. podpisem
zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp. dil¢iho



5.3.

54.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

akceptacniho protokolu, pokud to pfislusna Objednavka nebo Dohoda stanovi. Podpisu
akceptacniho protokolu mitize predchazet akceptacni fizeni, pokud je tak definovano
v prilohach Dohody nebo v ptislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen pii pfedani Predmétu plnéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s Pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, vCetné¢ detailniho
popisu dodaného feSeni, navody na obsluhu a udrzbu, zaruc¢ni listy, uzivatelsky manual, a
to v Ceském jazyce, neni-li v Ptilohach této Dohody uvedeno jinak.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkach stim, Zze Plnéni A je
objednavano zpravidla na obdobi dvanacti (12) mésictl, neni-li v Objednavce uvedeno jinak;
Plnéni B, C a D je objednédvano zpravidla na obdobi jednoho (1) mésice, neni-li v
Objednavce uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢, kdy bude doba plnéni v ptislusné Objednavce
urc¢ena v mesicich nebo letech, plati, Ze kon¢i uplynutim dne, ktery bezprosttedné piedchazi
dni, jeZz se svym oznacenim (den a mesic) shoduje se dnem pocatku plnéni, neni-li v
Objednavce stanoveno jinak.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze ptedané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Pfedmét plnéni v rozsahu poskytované sluzby
tak, jak je specifikovano v Priloze ¢. 1 Dohody (garance funkcnosti, SLA).

Dodavatel je povinen odstranit vadu nejpozdéji ve lhaté specifikované v Piiloze ¢. 1
Dohody (SLA). Objednatel mtize, v opodstatnénych ptipadech, na zddost Dodavatele lhtitu
k odstranéni vady prodlouzit.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady plnéni uhrazena celd smluvni cena za
plnéni, Objednatel neni v prodleni s thradou smluvni ceny az do Uplného vyieSeni
reklamace.

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob, a
to vetné prav k predmétiim dusevniho vlastnictvi.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodéno v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele nebo
prostfednictvim datové schranky, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady neni dotcen narok Objednatele na ndhradu
ujmy.

Veskeré ¢innosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sdm na své naklady (vcetné
nakladti na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V ptipad¢ opravy zafizeni, které obsahuje pamét'ové médium, které bylo soucasti predmétu
plnéni, tak jednotliva pamétova média zistavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a
v drzbé Objednatele. V piipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunkéni zafizeni novym pamétovym médiem s tim, Ze vadné pamét'ové médium
zustava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.
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6.11.

6.12.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

Dodavatel neodpovidd za vady plnéni zplisobené vyssi moci definované v odst. 13.6.
Dohody, neopravnénym zasahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na strané
Objednatele, které je v rozporu s dokumentaci, pisemné prokazateln¢ predanymi
doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

Priloha ¢. 1 Dohody muze definovat podminky zaruky odlisné od tohoto ¢l. 6 Dohody,
v takovém piipadé ma prednost ustanoveni uvedené v Piiloze ¢. 1 Dohody.

SANKCE

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny plnéni s DPH, se kterym
je Dodavatel v prodleni dle pfislusné Objednavky, a to za kazdy den prodleni, neni-li v
Priloze ¢. 1 Dohody uvedeno jinak (napft. sankce za nedodrzeni SLA).

V ptipadé, ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji tprave, ve lhute
stanovené v ¢l. 2 odst. 2.3 této Dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vady Piedmétu plnéni vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi a dle podminek specifikovanych v Ptiloze ¢. 1 Dohody.

V ptipad€ poruseni povinnosti dle ¢lanku ¢. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruseni.

V piipadé¢ poruseni povinnosti dle ¢lanku €. 12 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢.

Pokud neni v Dohodé€, nebo v textu pfiloh, v ptislusné Objednavce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé podstatné poruseni stanovenych
smluvnich povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
ujmy, a to v celém rozsahu.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatné ve 1hiité 30 dnii od dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostfednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdamci podani nabidky v zaddvacim fizeni
na Vefejnou zakazku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych poddodavatelti. Ve vsech
ostatnich pfipadech je Dodavatel oprdvnén poskytovat plnéni prostiednictvim
poddodavatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Za plnéni
poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetn¢ odpoveédnosti za disledky
vzniklé.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpiistupni tfeti osobé diveérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfredmétu plnéni této
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

d)

9.7.

9.8.

9.9.

Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za divérnou informaci dle této Dohody povazuje
vesSkera technickd, provozni, bezpe€nosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéz opravnén oznacit za divérnou taky informaci,
dokument, zpravu, ktera neni vyslovné uvedena v tomto ¢l. 9 Dohody, o této skuteCnosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci piedmétu plnéni
této Dohody se povazuji za diveérné, pouze pokud na jejich duvérnost Dodavatel
Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij
zavazek zachovavat divérnost téchto informaci. Pokud jsou diivérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborti na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na diveérnost takového
materidlu téZ jejim vyznacenim alespoii na titulni strance nebo pfedni strané¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
obsahuje informacni systém Objednatele, kterd do n¢j maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tietimi osobami vloZena i data, ktera z n¢j byla ziskana. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za duvérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tieti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvetejnénim doslo k poruSeni zédvazki Smluvni
strany ¢i pravnich predpist;

méla pifijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

po podpisu této Dohody poskytne piijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérmné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zptisobem definovanym v bezpecnostnich politikdch Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu diivérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich ptredpisii véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Ptiloh.

Dodavatel je povinen chranit osobni udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
piisluSnymi pravnimi ptedpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
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9.10.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

b)

10.4.

10.5.

10.6.

osobnich udaju, a je povinen dodrzovat podle Natizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich dajit), povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaju.

Ukonceni u¢innosti této Dohody z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a Gi¢innost véetné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti této Dohody.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na tfi (3) roky ode dne jeji i¢innosti,
nebo do vycCerpani celkové ceny v K¢ bez DPH uvedené v €l. 3. odst. 3.2. této Dohody
(vy€erpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych Objednavek) dle
toho, ktera skutec¢nost nastane diive. Skonceni uc¢innosti této Dohody nema vliv na ti¢innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Objednavek.

Ukoncenim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se pfevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, naroki z odpovédnosti za vady, narokti z odpovédnosti
za ujmu a naroki ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané¢ informaci, ani dal$i ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Dohody.

Réamcovou dohodu, resp. Objednavku Ize dale ukoncit nasledujicimi zpasoby:

pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadani vzajemnych zavazka
a pohledavek;

pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni stran¢ v souladu
s touto Dohodou.

Kazdé ze smluvnich stran mize od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v piipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. §
2002 a nasl. ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni ptislusné Smluvni stran€.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni ob¢anského zékoniku. V ptipadé
nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né piiméfené 1htité, kterou ji druha Smluvni strana
poskytla.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

bylo vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolvenc¢nim fizeni nebo Dodavatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zptsobilost plnit
zavazky podle této Dohody;

Dodavatel prestane spliiovat podminky zakladni a profesni zptsobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkdch na realizaci Vefejné zakazky,
vysledkem které je tato Dohoda;



d)

g)

11.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

13.2.

je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnt;
je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace nebo nediivodné odmita reklamaci provést;

je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty;

Dodavatel nema bankovni ucet fadné registrovan v databazi ,,Registru platcit DPH*.

Utinky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky dle tohoto odstavce 10. 6. Dohody
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni Dodavateli.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych zakonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi povéienych zastupcti.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dals$i kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody, véetné prava podepsat akceptacni protokol:
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V piipadé, Zze dojde ke zméné korespondencni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich udaji uvedenych v Dohod€ nebo dil¢i Objednavce,
doruci povinna Smluvni strana pisemné oznameni o této zmén¢ druhé Smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostiednictvim datové schranky. Zména dle tohoto odstavce
neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a/nebo dil¢i Objednavce.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Ramcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zaklade¢, pojistén z odpovédnosti za ujmu zplsobenou tfeti osobé pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym piedmétem plnéni, jako je ptedmét této Dohody, a to ve
vy$i minimalni pojistné ¢astky 20 000 000,- K¢ se spolutcasti maximalné 10% s tim, ze
pojistnad smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za jmu zptisobenou Objednateli
nebo tieti osob¢ az do vyse sjednané pojistné Castky.

Dodavatel je povinen prokazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na pozadéani
Objednatele v prubéhu trvani této Dohody.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Dodavatele za ujmu dle vyse
uvedeného jsou nakladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovano za podstatné
poruseni této Dohody.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu
majetkovou i za ijmu nemajetkovou.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vS§echny okolnosti, které by mohly vést pii
plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostredi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku §kod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku skod zcela vylouc¢i nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlen¢ oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Dohody.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim predmétu Dohody a/nebo Objednavky v odiivodnénych
a Dodavatelem prokazanych piipadech zplisobenych zasahem vyssi moci. VySs§i moci se
rozumi v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obcanského zékoniku takové piekazky,
které nastaly po vzniku zavazku nezéavisle na vili stran, maji mimotfadnou povahu, jsou
neodvratitelné, neptedvidatelné, neprekonatelné a brani objektivné splnéni povinnosti dle
Dohody a/nebo Objednavky. V piipad€, Zze zasah vyssi moci dle tohoto odstavce trva déle
nez 30 dnd, je Objednatel opravnén od Dohody a/nebo Objednavky odstoupit s ucinky
ex nunc.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stiet zajmlt vznikne nebo vyjde najevo, pokud Dodavatel i pfi
vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stfet zajmi zjistit pred uzavienim Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
Stran¢ veskeré nezbytné pristupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapottebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veSkera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem Cinnostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody bude mit piistup k redlnym datim pouze v ptipadé
odstraniovani pifipadné¢ ohlaSenych vad. Veskeré ladici a testovaci prace musi byt
provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne Dodavateli nebo si je
Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipad¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstraiuji zavadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ti€elem odstranéni zavady.

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave a o zmeéne
nekterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozd¢jsSich predpisti, a poskytnout
Objednateli 1 kontrolnim orgdniim pii provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prostiedkl poskytnutych v rdmci Dohody.
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13.13.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

15.2.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich predpisit (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisii a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti). Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce Dohody
bude povazovano za podstatné poruseni této Dohody.

PRAVIDLA PUBLICITY A POVINNOSTI DODAVATELE

PInéni dle této Dohody miize byt spolufinancovano ze zdroji Evropské unie. Pokud je v
prislusné Objednavce uvedeno, ze predmét plnéni je spolufinancovan ze zdrojii Evropské
unie, je Dodavatel povinen dodrzovat podminky stanovené v tomto ¢l. 14 Dohody.

Dodavatel je povinen oznacit fakturu nazvem a registratnim Cislem projektu, které je
uvedeno v prislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave a o zmeéné
nekterych zakonil (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdé¢jsich predpist, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgdniim pii provadéni financni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadeét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finanénich prostfedkiti poskytnutych z této Dohody prostiednictvim dil¢ich
Objednavek.

Dodavatel je povinen archivovat dokumentaci souvisejici s plnénim dle této Dohody, resp.
Objednavky po dobu 10 let od ukonceni projektu, tedy minimalné do konce roku 2036, a to
zejména originalni vyhotoveni Dohody a Objednavky vcetné vSech jejich dodatkd, originaly
ucetnich dokladt a dalsSich dokladt vztahujicich se k realizaci predmétu plnéni za ucelem
ovétovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek pfislusného fondu, poskytovat
pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnénciim povérenych
organti (napf. Odboru fondi EU v oblasti vnitinich véci Ministerstva vnitra CR,
Ministerstvu financi CR, Evropské komise, Evropského ugetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho ufadu, pfislusného finanéniho tUfadu a dalSich oprdvnénych organt statni
spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobdm podminky k provedeni kontroly,
vztahujici se k realizaci vefejné zakdzky a poskytnout jim pii provadéni kontroly
soucinnost. Prodavajici je povinen smluvné zajistit, aby tyto povinnosti ve vztahu k
pfedmétu plnéni plnili také poddodavatelé podilejici se na této zakazce.

Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatiit
povinnymi prvky vizuélni identity - aktudlni pravidla sdé€li Dodavateli Objednatel.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva uc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti n¢kterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.
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15.3. Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak.

15.4.  Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zakoniku na tuto Dohodu.

15.5. Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve 1htte 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

15.6. Dodavatel ptebira podle § 1765 ob¢anského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.

15.7. Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

15.8.  VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

15.9. Tato Dohoda miiZe byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkt podepsanych
obéma Smluvnimi stranami, neni-li v této Dohodé€ vyslovné stanoveno jinak.

15.10. Zadavaci podminky zadané Vefejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zavazné pro Objednavky, a to v€etn¢ technické specifikace uvedené
v zadavaci dokumentaci. Pii uzavirani dil¢ich Objednavek na zaklad¢ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této Dohodé.

15.11. Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
15.12. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Piilohy:

Priloha ¢. 1 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny za predmét plnéni‘
Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor objednavky*

Ptiloha ¢. 4 — ,,Vzor akceptacniho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika
plk. Mgr. Branislav Samek
feditel NCIKT PP CR
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Ptiloha €. 1 — Speicifikace pfedmétu plnéni

Porizeni pristupu ke sluzbé vytéZovani a analyzy otevienych zdroju —
Ramcova dohoda

Plnéni A — Porizeni pristupu ke sluzbé OSINT

1. Obecné pozadavky na sluZzbu

Uzivatelské rozhrani pomoci webového klienta, funk¢ni na prohlizeci Edge a Chrome
aktualnich verzi, a to jak pro bézné uzivatele (analytiky), tak i administratory

Pristup ke sluzbé OSINT pro celkovy pocet 65 jednotlivych uzivatela

MozZnost rezimu min. 15 konkurentnich ptistupli téchto uzivateld (konkrétni pocet musi byt
souasti nabidky Ugastnika)

Systém samostatnych uzivatelskych skupin a uctt, k tomu odpovidajici systém prav na data,
moznost sdilet obsah mezi Gcty a skupinami

Architektura technologie — SaaS: samostatna instance pouze pro Zadavatele (dodatecné
finan¢ni naklady na provoz musi byt zahrnuty v nabidce Ucastnika)

Min. pocet dotazii za mésic za vSechny uzivatele (za celou organizaci Zadavatele) = 20000
(vyssi pocet bude zohlednén v hodnoticich kritériich, konkrétni pocet musi byt soucasti
nabidky U¢astnika). Dotazem se mini konkrétni otazka uZivatele systému na atribut osoby
nebo na klicova slova/frazi do jednoho ¢i vice nabizenych internetovych zdrojti najednou
viz dale. Odpovéd’ musi byt kompletni, nesmi vyZzadovat opakovani dotazu.

Min. pocet monitoringti (online sledovani zmén obsahu a interakci) v aktudlnim obdobi za
vSechny uzivatele (za celou organizaci Zadavatele) = 100 (vyssi pocet bude zohlednén
v hodnoticich kritériich, konkrétni poget musi byt soudasti nabidky Ugastnika). Monitoring
neuziva ke své ¢innosti funkci dotazi, tedy neodcerpava z jejich garantovaného mési¢niho
poctu.

2. Funk¢ni vlastnosti sluzby

Napojeni na tyto internetové zdroje:
o Facebook (poskytovand metadata: ID, name, membership in groups, friends,
followers, following, posts, comments, likes, media),
X (poskytovana metadata: name, tweets, followers, following, likes),
Instagram (poskytovana metadata: name, posts, comments, followers, likes),
Telegram (vefejné kanaly s obsahem a metadaty o uzivatelich),
LinkedIn (poskytovand metadata: name, content, relations),
TikTok (poskytovana metadata: name, posts, comments),
YouTube (poskytovana metadata: name, posts, comments),

O O O O O O O

Darkweb (dotazy na konkrétni udaje),
o Dataleaks (dotazy na data z vetejn¢ dostupnych uniklych databazi).
Pokud bude dostupné napojeni na dalsi zdroje:
o Deepweb,
Facebook Messanger,
V kontakte,
Odnoklassniky,
Snapchat,
Pinterest,
Discord,

O O O O O O



o Reddit,

o WhatsApp (verejné kanaly, identifikace uzivatele),

o herni platformy (libovolny typ),
bude to zohlednéno v hodnoticich kritériich (konkrétni vycet musi byt soucasti nabidky
Ugastnika)

e Napojeni na internetové zdroje musi byt v souladu s podminkami jejich provozovateli

e Dotaz na obsah téchto zdroju pies klicova slova a fraze (fulltext) + export vysledki do
editovatelnych reporti (bez nutnosti vyuzivani vlastnich uZzivatelskych uctl Zadavatele,
pouze jako moznost v ptipadé uzavienych privatnich profila ¢i skupin)

e Dotaz do téchto zdroji na osoby (dle jména, telefonu, emailu, profilu) a jejich vizualizace
do vztahového diagramu + strukturovany export vysledkt do editovatelnych reportii (bez
nutnosti vyuzivani vlastnich uzivatelskych uc¢tli Zadavatele, pouze jako moznost v piipad¢
uzavienych privatnich profilti ¢i skupin)

e Dohledavani dalsich atributi k nalezené osob¢ (zaméstnani, bydlisté, studium, datum
narozeni, kontakty apod.)

e Dohledani osoby nebo atributli, nalezenych v jednom zdroji, i v dalSich podporovanych
zdrojich (kombinovani zdroja pti hledani)

e Filtrace vysledku dle ¢asu, lokality a dalsich kritérii

e U kazdého vysledku mit odkaz na zdroj, z kterého informace pochazi (URL/popis zdroje,
datum a cas ziskani informace)

e Kompletni stazeni dostupného vybraného profilu z dané soc. sit¢ + export vysledkd do
editovatelnych reportt

e Integrovat vyhledavani i pomoci béznych vyhledavact (Google, Bing, Yandex apod.)

e Pokud bude dostupné vyhledavani obrazkem v internetu bez dalSich alfanumerickych udaji
(soc. sité 1 bézné weby; hleddme symbol, ptedmét ¢i oblicej) nebo vyhledani jiz smazaného
obsahu, bude to zohlednéno v hodnoticich kritériich (konkrétni popis funkcionalit musi byt
soucasti nabidky Ugastnika)

e Monitoring vybraného profilu z jakékoliv podporované soc. sit¢, moznost dodatecnych
podminek u vSech podporovanych siti (Cetnost min. 1x denné a kratsi, typ alertu notifikace
v aplikaci nebo email, filtrace na kli¢ova slova)

e Monitoring jakékoliv podporované soc. sit€ na pfedem definovana klicova slova nebo fraze,
moznost dodate¢nych podminek (Cetnost min. 1x denné a kratsi, typ alertu notifikace
v aplikaci nebo email, vybér soc. site)

3. Uzivatelska podpora ke sluzbé
e ProSkoleni v ¢eském jazyce pro 65 uzivateld (osobné v prostorach Dodavatele v Praze nebo
online) v¢etn¢ uzivatelské prirucky nebo videonavodu (vse v ceském jazyce)

e Konzulta¢ni sluzby v celkové vysi 4 Clovékodny/rok

e Aktualizace novych verzi systému vcetné zaSkoleni v ¢eském jazyce na nové funkcionality
formou online

e Helpdesk — uZzivatelskd podpora a hlaSeni zavad v eském jazyce formou emailu nebo
telefonu (musi byt uvedeny v nabidce Ugastnika)

4. SLA

4.1 Definice terminu pro ucely SLA
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Planovana odstavka — Zadavatelem schvaleny c¢as, kdy a po jakou dobu nebude systém nebo jeho
jednotliva ¢ast dostupny, napft. kviili nasazeni nové verze nebo rozsahlejsi rekonfiguraci apod.

Reake¢ni doba — doba od nahlaseni do zahajeni feSeni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahlasen¢ho formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahajeni feseni incidentu, vady, problému nebo pozadavku znamena zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich pozadavky a problémy a nabidnout
feSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyfeseni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahlasen¢ho formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

4.2 SLA pro servisni podporu:

Typ zavady PoZadovana reakce a vyreSeni zavady
A - Kriticka | Reakéni doba: do 1 pracovniho dne
zavada Oprava: do 3 pracovnich dni

B - Vyznamna | Reakéni doba: do 2 pracovnich dni
zavada Oprava: do 5 pracovnich dni

C — Ostatni zavady | Reak¢ni doba: do 5 pracovnich dni

a incidenty Oprava: do vydani dalsi verze

Do doby urcujici SLA neni pocitana doba planované odstavky. Pracovnim dnem se rozumi kazdy
pracovni den v hodinach 8:00 az 16:00.

4.3 Kategorie vad:

Vadou typu A se rozumi stav, kdy systém (jeho jednotlivé ¢asti nebo jejich kombinace, konfigurace,
ptipadné funkce a vlastnosti samotné ¢asti nebo technologie) neposkytuje nékterou z funkcionalit
nebo vlastnosti vychazejicich zrealizovaného feSeni nebo neposkytuje vlastnosti nebo
funkcionality bézn¢ ocekavané a predpokladané dle charakteru systému nebo nékteré jeho Casti:

e znemoziujici provoz (zpusobeni vypadku) celého systému nebo jeho podstatné casti;

e zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén ndhradni zptsob hlaseni chyb.

Vadou typu B se rozumi:
e zavada zpUsobuje omezeni provozu (napf. vypadek dil¢i ¢asti systému apod.) systému;
e systém neposkytuje nékterou z funkcionalit, ale pfesto l1ze bez vyznamného omezeni systém
provozovat.

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaji zasadni vliv na provoz,
dostupnost nebo funkcionality systému.

Pokud bude vada zptisobena do¢asné nedostupnym zdrojem tieti strany (napf. socialni sit’ zménila
sveé rozhrani), Dodavatel bezplatné prodlouzi dobu plnéni o dobu vypadku.

Pokud bude vada zplsobena trvale nefunkénim napojenym zdrojem tieti strany (napf. socialni sit’
ukoncila ¢innost nebo neni jiz technicky napojitelnd), Dodavatel musi tento zdroj nahradit jinym,
ktery Zadavatel predem odsouhlasi.
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4.4 Smluvni pokuta

Vyse sankce se vycisluje vzdy za prekroCeni reak¢éni doby a doby opravy, pticemz Zadavatel ptihlizi
vzdy ke v§em okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V ptipadé, Ze neni primarni pficina na
nedala ptedvidat, nebude sankce uplatnéna.
Vyse sankce se vycisluje vzdy za piekroceni reakéni doby a doby opravy.
V ptipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakcni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokuty:
e Kategorie A (Kritickd zavada)
Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu
prekroceni reakéni doby. Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou 1 hodinu piekroceni doby opravy.
e Kategorie B (Vyznamna zavada)
Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu
piekroceni reakéni doby. Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun Ceskych) za kazdy
zapocaty 1 pracovni den piekroc¢eni doby opravy.
e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)
Sankce ve vysi 1.000 K& (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den
prekroceni reakéni doby.

PInéni B - ZvySeni poctu dotazii v Plnéni A

Predmétem Plnéni B je navyseni poc¢tu dotazi v Plnéni A o 20 000 za mésic, a to pro vSechny
uzivatele (za celou organizaci Zadavatele). PInéni se objednava v minimalni jednotce kalendainiho
mesice, 1ze objednat vice mésict zaroven.

PInéni C - ZvySeni poc¢tu monitoringu v Plnéni A

Pfedmétem Plnéni C je navySeni poc¢tu monitoringl v aktudlnim obdobi v Plnéni A o 100, a to pro

vSechny uzivatele (za celou organizaci Zadavatele). PInéni se objedndva v minimalni jednotce
kalendainiho mésice, lze objednat vice mésici zaroven.

PInéni D - ZvySeni poctu konkurentnich uZzivateli v Plnéni A
Piedmétem Plnéni D je navySeni poctu konkurentnich uzivatelti v aktudlnim obdobi v Plnéni A o

10. Plnéni se objednava v minimalni jednotce kalendainiho mésice, lze objednat vice mésict
zaroven.
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Ptiloha €. 2 — Specifikace ceny za predmét plnéni

Cena v K¢ za

Cena v K¢ za

uzivatel( v PInéni Ao 10

A iStoths jednotku bez DPH jednotku s DPH
PInéni A — Doddvka pristupu ke sluzbé

k 2 42 278,82
OSINT vcéetné technické podpory o > 206 842,00 63002788
PInéni B — Zvyseni poctu o dotazll v PInéni A
0 20 000 za mésic pro celou organizaci meésic 0,00 0,00
Zadavatele
Pln?m, C —ZvySeni poctu monitoringu v mésic 0,00 0,00
PInéni Ao 10
PInéni D — Zvyseni poctu konkurentnich mésic 262 829,00 318 023,09




Ptiloha ¢. 3 — Vzor objednavky

Vzor Objednavky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

Cj: ]

Objednavka é.
k Ramcové dohodliiiiiiiiiiie jRN

(dale jen ,,Objednavka“)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Korespondenc¢ni adresa:
Datova schranka:

(dale jen ,,Objednatel*)
a

Sidlo:

1CO:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
Datova schranka:

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedenémiasssssss pod sp. znkissssssee
(dale jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Ramcovou dohodou &.jfiiiiaiaeaaaeen ze dnelisssnneen
(dale jen ,,Ramcova dohoda‘®).



2.2.
2.3.

PREDMET PLNENI{

Podrobna specifikace predmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1 této Objednavky (dale téz jen
,»PInéni).

TERMIN, MISTO A PODMINKY PLNENJ

Dodavatel i’e ﬁovinen dodat PInéni do [iiiiiiseeeeeesiod uginnosti této Objednavky (v obdobi

pokud v Ptiloze €. 1 neni stanoveno jinak.
Mistem plnéni je: Jankovcova 14b, 170 00 Praha 7.
Osoba opravnéna podepsat akceptaéni protokol za Objednatele: Fiuussssnes s eeeeee

3.

3.1.

3.2

4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

CENA ZA PLNENI

Cena za Plnéni dle této Objednavky &ini aasssssssssnnd,- K& bez DPH, [iiiiiieeans- K& s DPH.
Cena za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v ptiloze €. 2 této Objednavky.

Platebni podminky: [aasesssseseseseseaes
OSTATNI UJEDNANI

Ostatni podminky neuvedené v této Objednavce se fidi Rdmcovou dohodou.
Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.
Tato Objednavka je vyhotovena a podepséana elektronicky.

Tato Objednavka nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv podle zadkona
¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.

Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nasledujici ptilohy:

Priloha €. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni‘
Piiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny*

V Praze dne (dle el. podpisu) V [ dne (dle el. podpisu)

Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra ]



Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

Nerelevantni ¢asti akceptacniho protokolu vzhledem k pfedmétu pinéni Ize odmazat véetné této véty.

PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>

Ramcova dohoda /

Smlouva &. <doplnit>
Provadéci smlouva / _
Objednavka é. <doplnit>

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>

Cislo protokolu <doplnit>

Zpracovatel protokolu

SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICo 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICo <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET PLNENI
‘ Predmét dodavky, plnéni ‘ Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy

TERMIN (AKCEPTACE) PLNENI

Termin (akceptace)
pInéni

Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplrite akceptacni kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem muze byt predani dila do provozu, akceptacni testy, predani
vystupl atp. V pripadé existence vystupl k akceptacnimu kritériu, vyplinte &islo vystupu ¢i vystupt
z tabulky ,seznam vystupu®, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, Ze
vystup ke kritériu neexistuje (napriklad jde o pfedani zafizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
pfedavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zarizeni.

C. | Akceptaéni kritérium Spinéno olEr i)
vystup




Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

. <ano/ne/s .
1. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>
. <ano/ne/s .
2. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>
. <ano/ne/s .
3. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>

CERPANi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba Slc:g:f :v:og EDY Celkem K¢ bez DPH
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>

<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI

Mésic | Popis ¢innosti Cena

1. <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit>

3. <doplnit> <doplnit>

Celkem <soucet>

SEZNAM DODANYCH ZARIiZENi, ROZSIRENI A PRISLUSENSTVI

C. | Popis Cenalks Pocet ks Sl Celkova cena D [l
produktu protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
= . s Oznaceni prilohy (Cislo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) brotokoli
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany .y
C. | Typ zavady |Popis zavady zpusob a termin O,d pax na ARG I
Lo vystup €. | osoba
vyfizeni
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady prob&hne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamna zavada
C — Ostatni zavady a incidenty
Detaily k jednotlivym typim zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu pInéni.




Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

CASTKA AKCEPTACE

Cena akceptovaného

pindni xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zagkrtne)

O | Akceptuiji.

O | Akceptuji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O | Neakceptuji na zédkladé zavad uvedenych v Seznamu z4vad.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




