SMLOUVA O POSKYTVOVANi'SYSTI'EMO'VE PODPORY ACTIVE DIRECTORY
A POSTOVNIHO SYSTEMU PRO ROK 2026

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni reditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nove Mesto

zastoupena: el S Feditelem Odboru systémovych
technologu

ICO: 72080043

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. uétu: 11122011/0710

ev. Cislo AVIS™: 25/7700/0240

ID datové schranky: p9iwij4f

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,Objednatel“ nebo také ,, GFR*)

TALGO Consulting s.r.o.
se sidlem: Bramcka 213/53, Branlk 147 00 Praha 4
zastoupena: PR dere el _‘."":%",-f SEHEETE jednatelkou

zapsana v obchodnim rejstrlku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vl. & 158659
ICO: 28995317

DIC: CZ28995317
bankovni spojeni: MONETA Money Bank a.s., €. u¢tu: 201437970/0600
ID datové schranky: dkmgepw

korespondencni adresa: Branicka 213/53, Branik, 147 00 Praha 4
jako poskytovatel na strané druhé (dale jen ,,Poskytovatel*)

(dale spole¢né také jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,smluvni strana®)

uzaviely na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu
s nazvem ,Systémova podpora Active Directory a postovniho systému pro rok 2026, vedenou
u Objednatele pod oznacenim 47/25, v souladu s § 27 a § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a s ustanovenim § 1746 odst. 2.
zakona €. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
,ObCansky zakonik"), tuto

Smilouvu o poskytovani systémové podpory Active Directory a postovniho systému
pro rok 2026

(déle jen ,Smlouva®)

1 Predmét Smlouvy
1.1 Piredmét plnéni

1.1.1 Pfedmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani sluzeb systémové podpory Microsoft
Active Directory a Microsoft Exchange serverll pro rok 2026 (dale jen ,Sluzby
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technické podpory” nebo take ,Systémova podpora®). Jedna se o soubor sluzeb
dale vymezenych, které jsou poskytovany na GFR a v ur€enych lokalitach.

1.1.2 Cilem a uc€elem poskytovani Sluzeb technické podpory je zajisténi:

a) feSeni havarijnich stavd, incidentll, problémi a pozadavku systémového
prostifedi podporovanych systému a aplikaci,

b) garance standardniho systémového prostiedi podporovanych systéma
a aplikaci,

c) sluzby systémové integrace pfi pouzivani podporovanych softwarovych
produktd.

1.1.3 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytovani Sluzeb technické podpory
a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit cenu v souladu s touto Smlouvou.

1.2 Podporované systémy a aplikace
1.2.1 Systémova podpora bude koncentrovana na nasledujici produkty:
a) Microsoft Windows Server,
b) Microsoft DNS,
c) Microsoft Active Directory,
d) Microsoft Entra ID,
e) Active Directory Federation Services,
f)  Microsoft Endpoint Configuration Manager,
g) Microsoft Intune,
h) Microsoft Exchange Server.

1.2.2 Systémova podpora v rozsahu daném touto Smlouvou se vztahuje i na nové verze
podporovanych produktl a systémovych komponent.

2 Specifikace Sluzeb technické podpory
2.1 Specifikace sluzeb

2.1.1 Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy pro Objednatele provadét tyto
sluzby souvisejici s €innosti Objednatele:

a) poskytovani sluzeb kontaktniho mista,

b) profylaktické Cinnosti vSech podporovanych systému a aplikaci uvedenych v ¢&l. 1
odst. 1.2 Smiouvy,

c) fFeSeni havarijnich stavl, incidentd, problémUd a pozadavki na misté nebo
vzdalené.
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Poskytovani sluzeb kontaktniho mista

Poruchy, selhani, problémy s funkénosti nebo pozadavky na zménu konfigurace
podporovanych systému a aplikaci uvedenych v ¢l. 1 odst. 1.2 Smlouvy Objednatel
nahlasuje Poskytovateli prostfednictvim kontaktniho mista (dale jen ,ohldseni
poruchy”). Ohlaseni poruch touto formou muze byt Objednatelem provadéno
v kteroukoli dobu.

Poskytovatel po obdrzeni ohlaSeni poruchy Objednatelem obratem potvrdi pfijem
takového ohlaseni a nasledné postupuje dle odst. 2.2.3, pfipadné 2.2.4 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel po ohlaSeni poruchy v soucinnosti s Objednatelem stanovi kategorii
pozadavku, jeho klasifikaci dle odst. 2.4.3 tohoto &lanku, stanovi dalSi postup pfi
odstrafiovani poruchy a zaijisti reakci na nahlaseny problém.

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou naroCnost odstranit
veskeré problémy nahlaSené Objednatelem v daném okamziku v souladu s prvotni
kategorizaci poruchy, provede v soucinnosti s Objednatelem novou kategorizaci
poruchy dle odst. 2.4.3 tohoto ¢lanku a stanovi novy postup pro odstrafiovani poruchy.

Komunika&ni kanaly kontaktniho mista Poskytovatele pro nahlaSovani pozadavku jsou:
. T EEr ] PO R Sy S
a) Tel: —Goydesdiimend
b) E-mail: HhiaE st

=T

Opravnénymi osobami pro ohlasovani poruch (dale jen ,Opravnéné osoby") jsou
uréeni pracovnici Odboru systémovych technologii Objednatele. Pokud dojde
v pribéhu plnéni této Smlouvy ke zméné Opravnénych osob, bude takova zména
oznamena Poskytovateli. Takova zména nebude povazovana za zménu Smlouvy
podléhajici uzavieni dodatku ke Smlouvé. Seznam Opravnénych osob je uveden
v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Profylaktické ¢innosti vSech podporovanych systému a aplikaci

Sluzby profylaktické ¢innosti zahrnuji nasledujici aktivity pro podporované systémy
a aplikace uvedené v €l. 1 odst. 1.2 Smlouvy:
a) instalace, reinstalace, upgrade, implementace opravnych baliki a zaplat
(ServicePacks, Patches),
b) zabezpeceni systémovych pozadavku a jednotného prostredi pro dalsi systémy,
c) kontrola hlavnich vykonnostnich parametrli systému a navrhy na pfipadné
zZmeény,
d) pravidelna analyza uloZzenych logovanych udalosti a nasledné odstranéni
problémovych stavu,
e) pravidelna analyza uloZenych logovanych udalosti a nasledné vyvozeni
pfislusnych opatfeni vedoucich k vétsi stabilité provozovanych aplikaci,
f) pravidelnd kontrola zakladnich konfiguraénich parametrd a nastaveni
jednotlivych instalovanych systému a komponent.

Reseni havarijnich stavi, incidentd, problémG a pozadavki na misté nebo
vzdalené

Prostfednictvim této sluzby muze Objednatel feSit problémy spojené s instalaci,
konfiguraci, nebo provozem podporovanych systému a aplikaci uvedenych v €l. 1 odst.
1.2 Smlouvy.
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Prostfednictvim této sluzby je taktéz mozné feSit problematiku monitoringu
a administrace podporovanych systému a aplikaci v lokalitach Objednatele.

Poskytovatel v ramci této sluzby zajisti reakci na nahlaseny problém a zahajeni praci
na odstranovani nahlaSené poruchy nejpozdéji:

Klasifikace Reakéni doba | Zahajeni praci
Kriticky 2 hod. 4 hod.
Urgentni 8 hod. 16 hod.
Planovany 16 hod. Po dohodé

Kategorie pozadavku a jeho klasifikace bude urena pfi nahlaSovani na kontaktni
misto.

Pocet probléma (incidentd) feSenych v ramci této sluzby nebude nijak omezen.

3 Rozsah a podminky poskytovani Sluzeb technické podpory

3.1
3141

3.1.2

3.1.3

Misto a doba plnéni

Mistem piInéni je:
a) Generalni financni feditelstvi, gazarské 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto,
b) Generalni finanéni feditelstvi, Zitha 563/12, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto.

Sluzby technické podpory jsou poskytovany v misté urCeném Objednatelem
prostfednictvim technika podpory Poskytovatele nebo vzdalené, na misté umozniujicim
tento zasah.

Celkovy rozsah Sluzeb technické podpory specifikované v ¢l. 2 Smlouvy zajiStovany
Poskytovatelem je definovan v nasledujici tabulce, ktera obsahuje pocet hodin, které

Objednatel mlze Cerpat za kazdé Ctvrtleti pfisluSného roku:

Sluzba Celkem hodin

Poskytovani sluzeb kontaktniho mista bez omezeni

Profylaktické €innosti 70

Reseni incidentd a probléma *) 76

Celkem 146

314

3.1.5

3.1.6

3.1.7

*) FeSeni probiha na misté nebo vzdalené prostfednictvim virtualni privatni sité (VPN)

Sluzby technické podpory jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin,
nestanovuje-li Smlouva jinak. Sluzby technické podpory nejsou poskytovany ve dnech
pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a o statnich svatcich, které plati na uzemi
CR.

Mimo dobu uvedenou v odst. 3.1.4 tohoto ¢lanku jsou Sluzby technické podpory
poskytovany pouze na zakladé pfedchozi domluvy Objednatele a Poskytovatele.

Objednatel ma pravo nevycerpané hodiny v ramci Sluzby technické podpory za kazdé
Ctvrtleti pfevést a doCerpat ve Ctvrtleti nasledujicim. Pfevod nevyCerpanych hodin bude
mozny pouze mezi sluzbami stejného typu (Profylakticka &innost, ReSeni incidentt
a problém).

Sluzby technické podpory jsou poskytovany na fadné zakoupené licence Objednatele,
standardni verze podporovanych systému a aplikaci, pokud je systém nebo aplikace
uzivan(a) zplsobem a za podminek, pro které je urcen(a). Poskytovatel nenese
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zadnou odpovédnost za zavady vzniklé zasahem do systému, instalaci na nevhodném
hardware &i nevhodné verzi operacniho systému zplsobené Objednatelem.

3.1.8 Poskytovatel v Zadném pfipadé neruci za jakoukoliv ztratu, poskozeni nebo unik dat ze
systému Objednatele zpusobené prokazatelné vyhradné Objednatelem.

3.2 Vyhodnoceni podpory

3.21 O pribéhu poskytovani Sluzeb technické podpory bude Poskytovatel informovat
Objednatele formou Zapisu o provedeni prace (dale jen ,Zadpis o provedeni prace“) za
kazdy kalendaini mésic. Celkovy protokol o pribéhu poskytovani Sluzeb technické
podpory za pFislusné Ctvrtleti (dale jen ,protokol o provedeni prace“) bude potvrzen
zastupcem Poskytovatele a zastupcem Objednatele. Kopie potvrzeného protokolu
o provedeni prace bude podkladem pro fakturaci za provedené sluzby a pfilohou
prislusného danového dokladu.

3.2.2 Struktura této dokumentace dle pfedchoziho odstavce bude odpovidat strukture
poskytovanych SluZeb technické podpory s odpovidajicim detailnim &lenénim.

3.3 Souéinnost Objednatele

3.3.1 Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k podporovanému systému nebo
aplikaci a poskytnout mu vesSkeré informace a potfebnou soucinnost k provadéni
Sluzeb technické podpory.

4 Cena a platebni podminky
41 Cena

4.1.1 Cena pfedmétu Smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena pausalni ¢astkou
v celkové vysi za dobu ucinnosti Smlouvy:

Polozka Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH
Celkem 730 000,00 K¢ 153 300,00 Ké& 883 300,00 K¢

4.1.2 Cena bez DPH uvedena v odst. 4.1.1 tohoto ¢lanku odpovida souctu dil€ich cen za
jednotliva ctvrtleti uvedenych v odst. 4.1.4 tohoto €lanku a je cenou konecnou
a nepfekrocitelnou a obsahuje veskeré naklady Poskytovatele na spinéni této Smiouvy.

4.1.3 Cenu za poskytnuté sluzby je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu jejich
poskytovani ke zménam darovych pfedpist upravujicich vySi DPH, coZz nebude
smluvnimi stranami povazovano za podstatnou zménu Smlouvy a o této skuteénosti
nebudou smluvni strany povinny uzavfit dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude
fakturovat DPH v zakonné sazbé platné v den zdanitelného plnéni.

4.1.4 Cenu predmétu Smlouvy v ¢lenéni dle jednotlivych Ctvrtleti obsahuje nasledujici
tabulka:

[ Obdobi — étvrtleti | Cena bez DPH [DPH 21 % |Cena s DPH
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Leden 2026 182 500,00 K& 38 325,00 K& 220 825,00 K&
Brezen 2026
Duben 2026 182 500,00 K& 38 325,00 K& 220 825,00 K&
Cerven 2026
Cervenec 2026- 182 500,00 K& 38 325,00 K& 220 825 00 K&
Zari 2026
Rijen 2026- 182 500,00 K& 38 325,00 K& 220 825,00 K&
Prosinec 2026

4.2

4.2.1

4.2.2

423
424

4.2.5

4.2.7

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Platebni podminky

Cena pfedmétu Smlouvy bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné za kazdé uplynulé
kalendaini ¢tvrtleti na zakladé danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®).

Bude-li Poskytovatel vykonavat Sluzbu technické podpory jen €ast kalendafniho
Ctvrtleti, nalezi mu pomérna Cast ceny za toto kalendarni tvrtleti. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen vystavit fakturu ponizenou o adekvatni ¢ast odpovidajici poctu
dn(, ve kterych nebyla Sluzba technické podpory vykonavana.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel doru¢i Objednateli fakturu do 10. kalendafniho dne prvniho mésice
nasledujiciho Ctvrtleti, za které bude uhrada provadéna.

Podkladem pro vystaveni faktury a zaroven prilohou faktury bude kopie potvrzeného
protokolu o provedeni prace v souladu s €l. 3 odst. 3.2.1 Smiouvy.

Faktura musi obsahovat evidenéni Cislo Smlouvy Objednatele uvedené v zahlavi
Smlouvy (ij. ,ev. Cislo AVIS™) a veskeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisu,
a to zejména nalezitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, nalezitosti uvedené v § 435 ObcCanského zakoniku, pfipadné i nalezitosti
daniového dokladu dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), je-li Poskytovatel platcem DPH.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 kalendarnich dnG od prokazatelného
doruceni Objednateli, vyjma faktury za posledni &tvrtleti roku 2026, u které se doba
splatnosti prodluzuje na 60 kalendarnich dnG. Splatnost se povaZzuje za zachovanou,
pokud je Castka uvedena na vystavené fakture posledni den splatnosti odepsana z uctu
Objednatele. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho u¢tu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi Smlouvy a zvefejnéného zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup,
je-li Poskytovatel platcem DPH.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruCi pisemné, bud v listinné podobé& na adresu
Generalniho finanéniho reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto, nebo
elektronicky do datové schranky Objednatele ¢&i na e-mailovou adresu

BOC, IS DBICX nebo ve formatu PDF.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li:

a) nespravné udaje,
b) nespravné nalezitosti,
c) chybi-li na faktufe néktera z nalezitosti,

d) chybi-li kopie protokolu o provedeni prace.
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4.2.9

V takovém pfipadé plyne nova |hlta splatnosti od doruceni nové (opravené) faktury
Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v Ceské méné a rovnéz vSechny cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

4.2.10 Objednatel se dle ustanoveni § 5 odst. 4 zdkona o DPH, v souladu s ¢l. 13 Smérnice

4.2.11

rady 2006/112/ES o spole€¢ném systému dané z pfidané hodnoty, nepovazuje za osobu
povinnou k dani pfi vykonu ¢€innosti organu verejné moci.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud je Poskytovatel v okamziku uskuteCnéni
zdanitelného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane
néktera zjinych skutecnosti rozhodnych pro ruceni Objednatele, je Objednatel
opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
pFisluSnému spravci dané dle platnych pravnich predpisu. O provedené uhradé DPH
spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce
dané dle §109 a zakona o DPH, bez zbyte¢ného odkladu.

5 Duavérnost informaci

5.1

5.2

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za divérné,

b) nosi¢e duvérnych informaci se oznacuji napisem "Duvérné",

c) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé smluvni strany nebo
i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany budou povazovat za divérné informace vyslovné oznacené za duvérné
a dalSi informace, u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jedna o informace
podléhajici zavazku milcenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly
z povahy véci byt povazovany za davérné a které se dozvédi v souvislosti s pInénim
této Smiouvy.

5.3 Obé smluvni strany se zavazuiji, ze zachovaiji jako duvérné informace tykajici se vlastni

5.4

5.5

spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu, zejména v8echny informace, které
by mohly byt zneuZity ke kybernetickému utoku, vEetné kybernetickych opatfeni,
bezpecénostnich politik a konfiguraci. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
skute¢nostech miCenlivost. Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele
zavazat povinnosti miCenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném
rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje uchovat v tajnosti veskeré diivérné informace,
které ziskala v prub&hu plnéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji zajistit
utajovani téchto informaci téz vSemi zaméstnanci smluvnich stran i dalSimi osobami,
které povéfi dilcimi Ukoly v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji zejména seznamit své zaméstnance, ¢leny svych organu, jakoz i dal$i osoby
povéfené dil&imi ukoly v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy s povinnosti ochrany
ddvérnych informaci dle Smlouvy a platnych pravnich pfedpistd. Smluvni strany se
zavazuiji kontrolovat dodrzovani povinnosti ochrany divérnych informaci. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce nebude povazovano sdéleni informaci
osobam, které jsou opravnény na zakladé zakona takové informace vyzadovat, a to v
rozsahu, stanoveném pfislusnym pravnim pfedpisem ¢&i rozhodnutim soudu nebo
spravniho Ufadu a za podminky neprodleného pisemného sdéleni této skutecnosti
druhé smluvni strané.

Duvérné informace mohou byt zpfistupnény tfeti osobé pouze na zakladé predchoziho
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Obé& smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit davérné informace druhé smluvni strany k Zzadnému jinému ucelu, nez je
plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo jinych smluv mezi smluvnimi stranami uzavrenych.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k dlvérnym informacim, k jejich zméné, zni€eni &i ztrate,
neopravnénym pienosum nebo K jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti. Tato povinnost plati i po skonéeni platnosti a i¢innosti Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje nevyuzivat po ukon&eni platnosti a i€innosti Smlouvy divérnych informaci
a znicit vSechna jejich vyhotoveni.

Pokud budou diivérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé,
je predavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici smluvni stranu na tuto
skute¢nost a odpovidajicim zptsobem takovyto nosi¢ informaci oznacit.

Pfedavani davérnych informaci maze probihat nize uvedenymi zplsoby:
a) zaslani zabezpecenou elektronickou cestou,
b) fyzickym pfedanim povéfenym osobam smluvnich stran,
c) jinym dohodnutym zplisobem.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duavérné ve smyslu této Smlouvy
nepovazuji informace:

a) které se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢&i opomenutim
pfijimajici smluvni strana,

b) které méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavifenim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

c) které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna
dolozit svymi zaznamy,

d) které po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba,

e) které pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se
ustanoveni tohoto ¢lanku nadale nevztahuiji,

f) jestlize u nékteré ze smluvnich stran auditor provadi audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

Povinnost mi€enlivosti trva po celou dobu ucinnosti této Smlouvy, jakoz i po ukonceni

jeji ucinnosti.

Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé ujmy.

V pfipadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad
poruseni.



6 Kyberneticka bezpecnost

6.1 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona &. 264/2025 Sb.,

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

o kybernetické bezpe€nosti, vCetné provadécich predpisu. Poskytovatel bere na
védomi, Ze Objednatel je poskytovatelem regulované sluzby v rezimu vysSich
povinnosti a poskytovatelem strategicky vyznamné sluzby. Poskytovatel bere na
védomi, ze je pro Objednatele jakozto povinnou osobu vyznamnym dodavatelem
v souvislosti s regulovanou sluzbou ,Systémova podpora Active Directory a poStovniho
systému pro rok 2026

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfiméfena bezpecénostni opatfeni k Fizeni rizik
v oblasti kybernetické bezpec€nosti, ktera musi zahrnovat zejména Fizeni aktiv, fizeni
pFistupli, kryptografickou ochranu informaci, fyzickou bezpecnost, provozni
bezpecnost, bezpecnost siti a systému a Fizeni zranitelnosti.

Poskytovatel se zavazuje informovat kontaktni osoby Objednatele pro vécna jednani
uvedené v Cl. 14 odst. 14. 1 pism. a) o kybernetickych bezpeénostnich incidentech
nebo nestandardnich bezpec€nostnich stavech, které by mohly mit dopad na pInéni
Smlouvy nebo na bezpecénost systém(l a dat Objednatele (dale jen ,Kyberneticky
bezpecnostni incident‘). Informaci vCetné popisu, dulezitosti, dopadu a navrhu
procesu odstranéni zaSle Poskytovatel prostfednictvim e-mailu bez zbyte¢ného
odkladu po zjidténi Kybernetického bezpeénostniho incidentu, nejpozdéji vdak do 24
hodin po jeho zjisténi. Poskytovatel je dale povinen spolupracovat s Objednatelem pfi
feSeni Kybernetickych bezpe&nostnich incidentl, zejména poskytnout mu veskeré
informace nezbytné pro analyzu a odstranéni téchto incidentd.

Poskytovatel se dale zavazuje informovat Objednatele:

a) jakym zpusobem Fidi rizika vzniku Kybernetického bezpecénostniho incidentu
a jaka jsou dle jemu dostupnych informaci zbytkova rizika souvisejici s pInénim
Smlouvy,

b) o Zzadosti cizozemského organu o zpfistupnéni nebo pfedani dat zpracovavanych
na uzemi ciziho statu, vyjma situace, kdy by takové informovani bylo v rozporu
s pravnim fadem, v jehoz pusobnosti dochazi ke zpracovani dat nebo podle
kterého byla zadost podana, a

c) o fyzickych osobach pfichazejicich do kontaktu s davérnymi informacemi
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zpfistupnit nebo predat data na zakladé odst. 6.4 pism. b)
tohoto ¢lanku:
a) az po provedeni pfezkoumani zakonnosti Zadosti,
b) az po vynalozZeni Usili o zabranéni zpfistupnéni nebo predani dat v ramci
moznosti danych pravnim fadem, v jehoz plisobnosti dochazi ke zpracovani dat
nebo podle kterého byla zadost podana, a
c) pouze v nezbytném rozsahu.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli provéfit (formou
dotazniku, bezpecénostniho auditu nebo penetracniho testu) a provadét analyzu rizik
vnitfnich  procesli Poskytovatele souvisejicich s plnénim Smlouvy, zejména
se zpusobem plnéni dohodnutych bezpecénostnich opatfeni, zpusobem nakladani
s daty a zplsobem identifikace a hlaseni Kybernetickych bezpecénostnich incidentd.
Poskytovatel je povinen pfi provéfeni a analyze spolupracovat a poskytovat soucinnost
v mife umoznujici provedeni fadného provéfeni a analyzy rizik. Poskytovatel neni
povinen umoznit Objednateli provedeni provéfeni a/nebo analyzy dle tohoto odstavce,
pokud sam zajisti provedeni nezavislého provéfeni a/nebo analyzy tfeti stranou
a nasledné jej dolozi Objednateli auditni zpravou, zpravou o provedeném penetracnim
testu a/nebo analyzou rizik.



6.7 Poskytovatel je povinen zavést a pravidelné aktualizovat opatfeni pro zajisténi
kontinuity €innosti a obnovy sluzeb a dat (napf. business continuity plan, disaster
recovery plan), a to vrozsahu odpovidajicim mife rizika souvisejiciho s pInénim
Smlouvy.

6.8 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdé vyznamné zméné ovladani
(ovladanim se v této vété rozumi vliv, ovladani &i fizeni dle § 71 a nasl. zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich predpist; dale jen (,,zakon o obchodnich
korporacich”) Poskytovatele dle zakona o obchodnich korporacich a o kazdé zméné
vlastnictvi zasadnich aktiv, popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych Poskytovatelem ke spInéni jeho zavazk( dle Smiouvy.

6.9 Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele prokazatelné zlikvidovat veSkera data,
ktera mu budou poskytnuta v souvislosti s plnénim Smlouvy.

6.10 Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele se svymi internimi predpisy, které
upravuji Fizeni bezpec€nosti informaci a dale je povinen k poskytnuti soucinnosti pfi
zodpovidani dotazl Poskytovatele v ramci seznameni. Poskytovatel je povinen
proSkolit kazdého ze svych pracovnikli, a pracovniki svého pfipadného
poddodavatele, ktery se bude podilet na plnéni pfedmétu Smlouvy, o povinnostech
vyplyvajicich z téchto internich predpisi. O proskoleni kazdého jednotlivého
pracovnika Poskytovatel vyhotovi zaznam, jehoz nalezitosti uréi Objednatel a preda jej
Objednateli, a to pfed zahajenim pInéni pfedmétu Smlouvy, resp. pfed zahajenim
¢innosti konkrétnim pracovnikem.

7 Prava tietich osob

7.1 Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy nebude zatizen pravy
tietich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné
naroky ve prospéch tretich stran nebo které by jakymkoliv zplsobem omezovaly
uzivani pfedmétu Smlouvy Objednatelem. V opacném pfipadé Poskytovatel ponese
veskeré dlsledky takovéhoto poruseni prav ze strany tfetich osob.

8 Poddodavatelé

8.1 Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy sam, nebo s vyuzitim poddodavatelu,
a to za téchto podminek:

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (véetné jejich identifikaénich a kontaktnich udaju a o tom, které
Casti pfedmétu Smlouvy budou plnit). Pfipadna zména poddodavatele vyzaduje
pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel neni opravnén odepfit poskytnuti
tohoto souhlasu bez zavazného duvodu. Poskytovatel je povinen Objednateli
predlozit k odsouhlaseni zménu poddodavatele nejpozdéji 5 pracovnich dnu pred
zahgjenim plnéni pfedmétu Smlouvy, resp. jeho &asti, novym poddodavatelem.
Stejna pravidla plati pro vSechny urovné dodavatelského fetézce.

b) Zadani pInéni ¢asti pfedmétu Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné plnéni pfedmétu Smlouvy
vlici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pInéni pfedmétu
Smlouvy, resp. jeho ¢asti, kterou svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako
by ji pInil sam.

c) Poskytovatel je povinen zajistit, aby se jeho poddodavatelé zavazali dodrzovat
v plném rozsahu povinnosti stanovené touto Smlouvou, které se dotykaji jimi
provadénych Cinnosti. V pfipadé, Zze nelze postupovat dle pfedchozi véty, je
Poskytovatel povinen:
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- informovat Objednatele o této skute¢nosti bez zbyte€ného odkladu,

- navrhnout alternativni bezpecnostni opatfeni, ktera budou slouzit k fizeni
rizik spojenych s ¢innosti poddodavateld, a

- zaijistit, ze tato bezpecnostni opatifeni budou schvalena Objednatelem.

Stejna pravidla plati pro vSechny urovné dodavatelského fetézce.

9 Zaruky

9.1 Poskytovatel odpovida za fadné a kvalitni provadéni pfedmétu této Smiouvy, jak je
uvedeno v pfislusnych ustanovenich této Smiouvy.

9.2 Na sluzby poskytnuté dle této Smilouvy se vztahuje zaruka v délce 12 mésicl ode dne
jejich provedeni.

9.3 V pfipadé, ze pfedmét Smlouvy nema pfisluSnou kvalitu nebo Poskytovatel neni
schopen plnit rozsah sluzeb Objednatelem pozadovany, jedna se o vadné pinéni
Poskytovatele a v tomto pfipadé ma Objednatel pravo vyzadovat po zjisténi tohoto
stavu od Poskytovatele neprodlené odstranéni takového vadného pinéni.

9.4 Odpovédnosti za jakost sluzeb se Poskytovatel zcela nebo &astecné zprosti, jestlize
poruchy vznikly v disledku:

a) nedbalosti zaméstnanct Objednatele nebo nedodrzeni povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy Objednatelem,

b) poskozeni zivelnimi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachazeji
mimo oblast kontroly Poskytovatele,

c) uzivani pfedmétu Smlouvy zpusobem, ktery je v rozporu s podminkami uzivani
produktd a sluzeb dodavanych Poskytovatelem, modifikace pfedmétu Smlouvy
bez souhlasu Poskytovatele, nevhodného fyzického nebo operacniho prostredi,
provozovani produktu v jiném nez uréeném operaénim prostfedi, nevhodné
udrzby provedené Objednatelem.

10 Platnost Smlouvy, ukonéeni smluvniho vztahu

10.1Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen
.Zdkon o registru smluv“), nejdfive dne 1. 1. 2026.

10.2Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2026. Poskytovani pInéni
pfedmétu Smlouvy bude zahdjeno dne 1. 1. 2026, pfipadné dnem nasledujicim po
nabyti U¢innosti Smlouvy, pokud Smlouva nabude ucinnosti az po 1. 1. 2026.

10.3Pfed uplynutim stanovené doby lIze platnost Smlouvy ukong¢it oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

10.4Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodd uvedenych v zakoné
a dale z davodu podstatného poruSeni této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002
a nasl. Ob¢anského zakoniku, pokud Poskytovatel neprokaze, Zze mu ve spinéni
povinnosti ze Smlouvy zabranila nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka, ktera
vznikla nezavisle na jeho vili ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

10.5Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neuhrazeni
fakturované Castky, a to ani v dobé 30 dnl po splatnosti faktury.
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10.6Za podstatné porudeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje nedodrzeni
termind plnéni delSi nez 7 dnd, nebo realizace prfedmétu Smlouvy v rozporu
s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentt &i pfedpisa.

10.70bjednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, ze:

a) Poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat plnéni dle
Smlouvy,

b) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

c) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi ucinky,

d) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3
k ZZVZ, nebo jiny trestny ¢in souvisejici s pfedmétem Smlouvy, nebo

e) dojde k vyznamné zméné ovladani ¢i kontroly nad Poskytovatelem nebo
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem ve smyslu ¢l. 6 odst. 6.8 Smiouvy.

10.8Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni uc€innosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nebo dnem uvedenym
v oznameni o odstoupeni.

10.9Tuto Smlouvu mlze kazda smluvni strana ukoncit pisemnou vypovédi podanou i bez
udani davodu s tim, Ze vypovédni doba &ini 3 mésice a pocina bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
V pfipadé, ze dojde k vyznamné zméné ovladani ¢i kontroly nad Poskytovatelem nebo
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem ve smyslu €l. 6 odst. 6.8 Smlouvy, je
Objednatel opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby.

11 Sankce

11.1V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodrzi Ihaty uvedené ve Smlouvé, ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny pfedmétu Smlouvy za
kazdy zapocCaty den prodleni.

11.2Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit nafizenim viady
€. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladi spojenych
s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svérfenskych
fondu a evidence udaju o skute€nych majitelich.

11.3Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlenim s pln&nim
zavazkl druhé smluvni strany.

11.4Smluvni pokuty dle této Smlouvy Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

11.5 Uhrada smluvni pokuty a troku z prodleni dle této Smlouvy bude probihat na bankovni
ucet opravnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi Smlouvy se splatnosti 21 dnu od
doruceni jejich vyucétovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé
jinak.

11.6 Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.
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12 Nahrada ujmy

12.1 Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobené
ujmy vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Pfipadna Ujma bude hrazena
v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocitava do pfipadné nahrady ujmy.

12.2 Poskytovatel odpovida za vesSkerou zpusobenou Ujmu, a to porusenim ustanoveni
Smlouvy, opomenutim nebo zdsadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné
vyS8i. O nahradé ujmy plati obecna ustanoveni ObCanského zakoniku.

13 DalsSi ujednani

13.1 Na zakladé této Smlouvy neudéluje Zadna strana druhé smluvni strané pravo uzivat jeji
ochranné znamky ¢i jina oznaceni pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to
obé&ma smluvnimi stranami pfedem pisemné dohodnuto.

13.2 Obé smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné Smlouvy s tfetimi stranami.

13.3 V rozsahu, v jakém to umoziuji pfislusné pravni pfedpisy, je kazda smluvni strana
opravnéna komunikovat s druhou smluvni stranou prostifednictvim elektronickych
prostfedkll a takova komunikace bude v rozsahu povoleném pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy rovnocenna podepsané pisemné komunikaci. Identifikacni kéd obsazZeny
v elektronickych dokumentech dostacuje k ovéfeni identity odesilatele a autentiCnosti
dokumentu.

13.4 Zadna ze smluvnich stran nepostoupi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany ani jinak nepfevede Smlouvu, vcelku ani z ¢asti. Jakykoliv pokus tak
uginit bude povazovan za neplatny. Zadna ze smluvnich stran neodepfe bezd(ivodné
dat tento souhlas. Postoupeni Smlouvy, vcelku ani z ¢asti, v ramci obchodniho zavodu,
jehoZz soucasti je smluvni strana, nebo na pravniho nastupce nevyzaduje souhlas
druhé smluvni strany.

13.5 Poskytovatel bere na védomi, Zze Smlouva v&etné jeji pfilohy a pfipadnych dodatku,
jakoz i vySe skute¢né uhrazené ceny plnéni pfedmétu Smlouvy, maze byt zvefejnéna
na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele.

13.6 Poskytovatel bere na védomi, ze Smlouva vcetné jeji pfilohy a pfipadnych dodatku
podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smluvni
strany timto prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 Obc&anského zakoniku ani diivérné informace, a ze tedy maze byt
uvefejnéna v plném znéni se zneditelnénim osobnich Udaji. Uvefejnéni v registru
smluv zajisti Objednatel.

14 Zmocnénci pro vécna jednani

14.1 Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob pro vécna
jednani, neni-li stanoveno ve Smlouvé pro konkrétni pfipady jinak. Kontaktni osoby pro
vécna jednani jsou opravnény Fesit veSkeré zalezitosti souvisejici s plnénim prav
a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy, nejsou vSak opravnény ke sjednani
zmény Smlouvy, k niz je tfeba pisemny dodatek, nejedna-li se zaroven o takto
opravnéné zastupce smluvni strany.

a) Kontaktnimi osobami pro vécné jednénl' za Objednatele jsou:
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Prlpadnou zménu kontaktni osoby pro vécna jednani si smluvnl strany sdell pisemné
bez zbyte¢ného odkladu. Pfipadna zména kontaktnich osob pro vécna jednani je vuci
druhé smluvni strané uc€innd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto
zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této Smlouve.

15 Zavéreéna ustanoveni

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Smluvni strany se dohodly, Ze se Smlouva bude fidit pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, a to pfedev§im Obcanskym zakonikem, podle kterych se bude vykladat
a podle kterych se budou vykonavat prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy Ci
vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy.

V pfipadé, ze by se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, zUstane Smlouva ve zbyvajicich ustanovenich platna a Gcinna.
V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni
ustanovenim jinym, jez bude svym ucelem co nejblize puvodnimu ucelu neplatného
ustanoveni.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Jina
ujednani jsou neplatna. Adresy, jména pracovnik smluvnich stran a telefonni ¢isla Ize
meénit i jednostrannym pisemnym oznamenim; smluvni strany se zavazuji neprodlené
oznamovat zmény uvedenych udaji druhé smluvni strané.

Smlouva muze byt uzaviena v listinné nebo elektronické podobé. Bude-li Smlouva
uzaviena v listinné podobé, bude vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz 2 obdrzi Poskytovatel a 2 Objednatel. Bude-li Smlouva uzaviena v elektronické
podobé, bude vyhotovena v jednom stejnopise s elektronickymi podpisy smluvnich
stran v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predplsu.

Smluvni strany prohladuji, Ze obsah Smlouvy, jejich povinnosti a prava odpovidaiji jejich
pravé, vazné a svobodné vuli a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.
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15.6 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Pfiloha €. 1 — Seznam Opravnénych osob Objednatele

V Praze dne V Praze dne
dle el. podpisu dle el. podpisu
Za Objednatele' Za Poskytovatele:
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feditel Odboru systémovych technologii jednatelka
16.12.2025 16.12.2025
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy
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	Smluvní strany
	1 Předmět Smlouvy
	1.1 Předmět plnění
	1.1.2 Cílem a účelem poskytování Služeb technické podpory je zajištění:
	1.1.3 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytování Služeb technické podpory a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit cenu v souladu s touto Smlouvou.

	1.2 Podporované systémy a aplikace

	2 Specifikace Služeb technické podpory
	2.1 Specifikace služeb
	2.1.1 Poskytovatel se zavazuje na základě této Smlouvy pro Objednatele provádět tyto služby související s činností Objednatele:

	2.2 Poskytování služeb kontaktního místa
	2.2.1 Poruchy, selhání, problémy s funkčností nebo požadavky na změnu konfigurace podporovaných systémů a aplikací uvedených v čl. 1 odst. 1.2 Smlouvy Objednatel nahlašuje Poskytovateli prostřednictvím kontaktního místa (dále jen „ohlášení poruchy“). Ohlášení poruch touto formou může být Objednatelem prováděno v kteroukoli dobu.
	2.2.2 Poskytovatel po obdržení ohlášení poruchy Objednatelem obratem potvrdí příjem takového ohlášení a následně postupuje dle odst. 2.2.3, případně 2.2.4 tohoto článku.
	2.2.3 Poskytovatel po ohlášení poruchy v součinnosti s Objednatelem stanoví kategorii požadavku, jeho klasifikaci dle odst. 2.4.3 tohoto článku, stanoví další postup při odstraňování poruchy a zajistí reakci na nahlášený problém.
	2.2.4 Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou náročnost odstranit veškeré problémy nahlášené Objednatelem v daném okamžiku v souladu s prvotní kategorizací poruchy, provede v součinnosti s Objednatelem novou kategorizaci poruchy dle odst. 2.4.3 tohoto článku a stanoví nový postup pro odstraňování poruchy.
	2.2.5 Komunikační kanály kontaktního místa Poskytovatele pro nahlašování požadavků jsou:
	2.2.6 Oprávněnými osobami pro ohlašování poruch (dále jen „Oprávněné osoby“) jsou určení pracovníci Odboru systémových technologií Objednatele. Pokud dojde v průběhu plnění této Smlouvy ke změně Oprávněných osob, bude taková změna oznámena Poskytovateli. Taková změna nebude považována za změnu Smlouvy podléhající uzavření dodatku ke Smlouvě. Seznam Oprávněných osob je uveden v Příloze č. 1 Smlouvy.

	2.3 Profylaktické činnosti všech podporovaných systémů a aplikací
	2.3.1 Služby profylaktické činnosti zahrnují následující aktivity pro podporované systémy a aplikace uvedené v čl. 1 odst. 1.2 Smlouvy:

	2.4 Řešení havarijních stavů, incidentů, problémů a požadavků na místě nebo vzdáleně
	2.4.1 Prostřednictvím této služby může Objednatel řešit problémy spojené s instalací, konfigurací, nebo provozem podporovaných systémů a aplikací uvedených v čl. 1 odst. 1.2 Smlouvy.
	2.4.2 Prostřednictvím této služby je taktéž možné řešit problematiku monitoringu a administrace podporovaných systémů a aplikací v lokalitách Objednatele.
	2.4.3 Poskytovatel v rámci této služby zajistí reakci na nahlášený problém a zahájení prací na odstraňování nahlášené poruchy nejpozději:
	2.4.4 Kategorie požadavku a jeho klasifikace bude určena při nahlašování na kontaktní místo.
	2.4.5 Počet problémů (incidentů) řešených v rámci této služby nebude nijak omezen.


	3 Rozsah a podmínky poskytování Služeb technické podpory
	3.1 Místo a doba plnění
	3.1.1 Místem plnění je:
	3.1.2 Služby technické podpory jsou poskytovány v místě určeném Objednatelem prostřednictvím technika podpory Poskytovatele nebo vzdáleně, na místě umožňujícím tento zásah.
	3.1.3 Celkový rozsah Služeb technické podpory specifikované v čl. 2 Smlouvy zajišťovaný Poskytovatelem je definován v následující tabulce, která obsahuje počet hodin, které Objednatel může čerpat za každé čtvrtletí příslušného roku:
	3.1.4 Služby technické podpory jsou poskytovány v pracovní dny v době od 8 do 17 hodin, nestanovuje-li Smlouva jinak. Služby technické podpory nejsou poskytovány ve dnech pracovního volna, ve dnech pracovního klidu a o státních svátcích, které platí na území ČR.
	3.1.5 Mimo dobu uvedenou v odst. 3.1.4 tohoto článku jsou Služby technické podpory poskytovány pouze na základě předchozí domluvy Objednatele a Poskytovatele.
	3.1.6 Objednatel má právo nevyčerpané hodiny v rámci Služby technické podpory za každé čtvrtletí převést a dočerpat ve čtvrtletí následujícím. Převod nevyčerpaných hodin bude možný pouze mezi službami stejného typu (Profylaktická činnost, Řešení incidentů a problémů).
	3.1.7 Služby technické podpory jsou poskytovány na řádně zakoupené licence Objednatele, standardní verze podporovaných systémů a aplikací, pokud je systém nebo aplikace užíván(a) způsobem a za podmínek, pro které je určen(a). Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za závady vzniklé zásahem do systému, instalací na nevhodném hardware či nevhodné verzi operačního systému způsobené Objednatelem.
	3.1.8 Poskytovatel v žádném případě neručí za jakoukoliv ztrátu, poškození nebo únik dat ze systémů Objednatele způsobené prokazatelně výhradně Objednatelem.

	3.2 Vyhodnocení podpory
	3.2.1 O průběhu poskytování Služeb technické podpory bude Poskytovatel informovat Objednatele formou Zápisů o provedení práce (dále jen „Zápis o provedení práce“) za každý kalendářní měsíc. Celkový protokol o průběhu poskytování Služeb technické podpory za příslušné čtvrtletí (dále jen „protokol o provedení práce“) bude potvrzen zástupcem Poskytovatele a zástupcem Objednatele. Kopie potvrzeného protokolu o provedení práce bude podkladem pro fakturaci za provedené služby a přílohou příslušného daňového dokladu.
	3.2.2 Struktura této dokumentace dle předchozího odstavce bude odpovídat struktuře poskytovaných Služeb technické podpory s odpovídajícím detailním členěním.

	3.3 Součinnost Objednatele
	3.3.1 Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli přístup k podporovanému systému nebo aplikaci a poskytnout mu veškeré informace a potřebnou součinnost k provádění Služeb technické podpory.


	4 Cena a platební podmínky
	4.1 Cena
	4.1.1 Cena předmětu Smlouvy byla dohodou smluvních stran stanovena paušální částkou v celkové výši za dobu účinnosti Smlouvy:
	4.1.2 Cena bez DPH uvedená v odst. 4.1.1 tohoto článku odpovídá součtu dílčích cen za jednotlivá čtvrtletí uvedených v odst. 4.1.4 tohoto článku a je cenou konečnou a nepřekročitelnou a obsahuje veškeré náklady Poskytovatele na splnění této Smlouvy.
	4.1.3 Cenu za poskytnuté služby je možné změnit pouze v případě, že dojde v průběhu jejich poskytování ke změnám daňových předpisů upravujících výši DPH, což nebude smluvními stranami považováno za podstatnou změnu Smlouvy a o této skutečnosti nebudou smluvní strany povinny uzavřít dodatek ke Smlouvě. Poskytovatel bude fakturovat DPH v zákonné sazbě platné v den zdanitelného plnění.
	4.1.4 Cenu předmětu Smlouvy v členění dle jednotlivých čtvrtletí obsahuje následující tabulka:

	4.2 Platební podmínky
	4.2.1 Cena předmětu Smlouvy bude Objednatelem hrazena čtvrtletně za každé uplynulé kalendářní čtvrtletí na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“).
	4.2.2 Bude-li Poskytovatel vykonávat Službu technické podpory jen část kalendářního čtvrtletí, náleží mu poměrná část ceny za toto kalendářní čtvrtletí. V takovém případě je Poskytovatel povinen vystavit fakturu poníženou o adekvátní část odpovídající počtu dnů, ve kterých nebyla Služba technické podpory vykonávána.
	4.2.3 Objednatel neposkytuje zálohy.
	4.2.5 Podkladem pro vystavení faktury a zároveň přílohou faktury bude kopie potvrzeného protokolu o provedení práce v souladu s čl. 3 odst. 3.2.1 Smlouvy.
	4.2.6 Splatnost řádně vystavené faktury činí 21 kalendářních dnů od prokazatelného doručení Objednateli, vyjma faktury za poslední čtvrtletí roku 2026, u které se doba splatnosti prodlužuje na 60 kalendářních dnů. Splatnost se považuje za zachovanou, pokud je částka uvedená na vystavené faktuře poslední den splatnosti odepsána z účtu Objednatele. Faktura musí být vystavena ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele uvedeného v záhlaví Smlouvy a zveřejněného způsobem umožňujícím dálkový přístup, je-li Poskytovatel plátcem DPH.
	4.2.7 Fakturu Poskytovatel Objednateli doručí písemně, buď v listinné podobě na adresu Generálního finančního ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1 – Nové Město, nebo elektronicky do datové schránky Objednatele či na e-mailovou adresu faktura7000@fs.gov.cz. Objednatel upřednostňuje elektronické faktury vytvářené v IS DOC, IS DOCX nebo ve formátu PDF.
	4.2.8 Objednatel má právo fakturu Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, obsahuje-li:
	4.2.9 Platba bude provedena výhradně v české měně a rovněž všechny cenové údaje budou uvedeny v této měně.
	4.2.11 Smluvní strany se dohodly, že pokud je Poskytovatel v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění veden v rejstříku nespolehlivých plátců DPH, anebo nastane některá z jiných skutečností rozhodných pro ručení Objednatele, je Objednatel oprávněn zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést příslušnému správci daně dle platných právních předpisů. O provedené úhradě DPH správci daně bude Objednatel Poskytovatele informovat kopií oznámení pro správce daně dle §109 a zákona o DPH, bez zbytečného odkladu.
	5 Důvěrnost informací

	5.3 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako důvěrné informace týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran a předmětu Smlouvy, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou smluvní stranu, zejména všechny informace, které by mohly být zneužity ke kybernetickému útoku, včetně kybernetických opatření, bezpečnostních politik a konfigurací. Smluvní strany se zavazují zachovávat o těchto skutečnostech mlčenlivost. Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázán sám.
	5.11 Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto článkem dotčena.

	6 Kybernetická bezpečnost
	6.1 Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, včetně prováděcích předpisů. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je poskytovatelem regulované služby v režimu vyšších povinností a poskytovatelem strategicky významné služby. Poskytovatel bere na vědomí, že je pro Objednatele jakožto povinnou osobu významným dodavatelem v souvislosti s regulovanou službou „Systémová podpora Active Directory a poštovního systému pro rok 2026“.

	7 Práva třetích osob
	7.1 Poskytovatel prohlašuje, že předmět plnění dle této Smlouvy nebude zatížen právy třetích osob, ze kterých by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích stran nebo které by jakýmkoliv způsobem omezovaly užívání předmětu Smlouvy Objednatelem. V opačném případě Poskytovatel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv ze strany třetích osob.

	8 Poddodavatelé
	9 Záruky
	9.1 Poskytovatel odpovídá za řádné a kvalitní provádění předmětu této Smlouvy, jak je uvedeno v příslušných ustanoveních této Smlouvy.
	9.2 Na služby poskytnuté dle této Smlouvy se vztahuje záruka v délce 12 měsíců ode dne jejich provedení.
	9.3 V případě, že předmět Smlouvy nemá příslušnou kvalitu nebo Poskytovatel není schopen plnit rozsah služeb Objednatelem požadovaný, jedná se o vadné plnění Poskytovatele a v tomto případě má Objednatel právo vyžadovat po zjištění tohoto stavu od Poskytovatele neprodlené odstranění takového vadného plnění.
	9.4 Odpovědnosti za jakost služeb se Poskytovatel zcela nebo částečně zprostí, jestliže poruchy vznikly v důsledku:
	a) nedbalosti zaměstnanců Objednatele nebo nedodržení povinností vyplývajících z této Smlouvy Objednatelem,
	b) poškození živelními událostmi, nebo podobnými okolnostmi, které se nacházejí mimo oblast kontroly Poskytovatele,
	c) užívání předmětu Smlouvy způsobem, který je v rozporu s podmínkami užívání produktů a služeb dodávaných Poskytovatelem, modifikace předmětu Smlouvy bez souhlasu Poskytovatele, nevhodného fyzického nebo operačního prostředí, provozování produktu v jiném než určeném operačním prostředí, nevhodné údržby provedené Objednatelem.


	10 Platnost Smlouvy, ukončení smluvního vztahu
	10.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), nejdříve dne 1. 1. 2026.
	10.2 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12. 2026. Poskytování plnění předmětu Smlouvy bude zahájeno dne 1. 1. 2026, případně dnem následujícím po nabytí účinnosti Smlouvy, pokud Smlouva nabude účinnosti až po 1. 1. 2026.
	10.3 Před uplynutím stanovené doby lze platnost Smlouvy ukončit oboustrannou dohodou smluvních stran.
	10.4 Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této Smlouvy z důvodů uvedených v zákoně a dále z důvodu podstatného porušení této Smlouvy ve smyslu ustanovení § 2002 a násl. Občanského zákoníku, pokud Poskytovatel neprokáže, že mu ve splnění povinností ze Smlouvy zabránila nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka, která vznikla nezávisle na jeho vůli ve smyslu § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku.
	10.5 Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Objednatele se považuje neuhrazení fakturované částky, a to ani v době 30 dnů po splatnosti faktury.
	10.6 Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele se považuje nedodržení termínů plnění delší než 7 dnů, nebo realizace předmětu Smlouvy v rozporu s ustanoveními Smlouvy anebo jiných závazných dokumentů či předpisů.
	10.7 Objednatel je mimo jiné oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech, že:
	a) Poskytovatel přestane být subjektem oprávněným poskytovat plnění dle Smlouvy,
	b) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,
	c) Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky,
	d) Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za trestný čin uvedený v příloze č. 3 k ZZVZ, nebo jiný trestný čin související s předmětem Smlouvy, nebo
	e) dojde k významné změně ovládání či kontroly nad Poskytovatelem nebo zásadními aktivy využívanými Poskytovatelem ve smyslu čl. 6 odst. 6.8 Smlouvy.
	10.8 Toto odstoupení od Smlouvy nabývá právní účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně nebo dnem uvedeným v oznámení o odstoupení.
	10.9 Tuto Smlouvu může každá smluvní strana ukončit písemnou výpovědí podanou i bez udání důvodů s tím, že výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. V případě, že dojde k významné změně ovládání či kontroly nad Poskytovatelem nebo zásadními aktivy využívanými Poskytovatelem ve smyslu čl. 6 odst. 6.8 Smlouvy, je Objednatel oprávněn Smlouvu ukončit písemnou výpovědí bez výpovědní doby.

	11 Sankce
	11.1 V případě, že Poskytovatel nedodrží lhůty uvedené ve Smlouvě, má Objednatel právo uplatnit vůči němu smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové ceny předmětu Smlouvy za každý započatý den prodlení.
	11.2 Při nedodržení termínu splatnosti faktury Objednatelem je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení. Výše úroku z prodlení se bude řídit nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích.
	11.3 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.
	11.4 Smluvní pokuty dle této Smlouvy lze uložit opakovaně a za každý jednotlivý případ.

	12 Náhrada újmy
	12.1 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvních stran na úhradu způsobené újmy vzniklé v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy. Případná újma bude hrazena v penězích, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává do případné náhrady újmy.
	12.2 Poskytovatel odpovídá za veškerou způsobenou újmu, a to porušením ustanovení Smlouvy, opomenutím nebo zásadně nekvalitním prováděním smluvní činnosti v plné výši. O náhradě újmy platí obecná ustanovení Občanského zákoníku.
	13 Další ujednání
	13.1 Na základě této Smlouvy neuděluje žádná strana druhé smluvní straně právo užívat její ochranné známky či jiná označení pro účely propagace nebo publikování, není-li to oběma smluvními stranami předem písemně dohodnuto.
	13.2 Obě smluvní strany jsou oprávněny uzavírat obdobné Smlouvy s třetími stranami.
	13.3 V rozsahu, v jakém to umožňují příslušné právní předpisy, je každá smluvní strana oprávněna komunikovat s druhou smluvní stranou prostřednictvím elektronických prostředků a taková komunikace bude v rozsahu povoleném příslušnými právními předpisy rovnocenná podepsané písemné komunikaci. Identifikační kód obsažený v elektronických dokumentech dostačuje k ověření identity odesílatele a autentičnosti dokumentu.
	13.4 Žádná ze smluvních stran nepostoupí bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany ani jinak nepřevede Smlouvu, vcelku ani z části. Jakýkoliv pokus tak učinit bude považován za neplatný. Žádná ze smluvních stran neodepře bezdůvodně dát tento souhlas. Postoupení Smlouvy, vcelku ani z části, v rámci obchodního závodu, jehož součástí je smluvní strana, nebo na právního nástupce nevyžaduje souhlas druhé smluvní strany.
	13.5 Poskytovatel bere na vědomí, že Smlouva včetně její přílohy a případných dodatků, jakož i výše skutečně uhrazené ceny plnění předmětu Smlouvy, může být zveřejněna na internetových stránkách Objednatele a na jeho profilu zadavatele.
	13.6 Poskytovatel bere na vědomí, že Smlouva včetně její přílohy a případných dodatků podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv dle zákona o registru smluv. Smluvní strany tímto prohlašují, že Smlouva neobsahuje obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku ani důvěrné informace, a že tedy může být uveřejněna v plném znění se znečitelněním osobních údajů. Uveřejnění v registru smluv zajistí Objednatel.
	14 Zmocněnci pro věcná jednání
	14.1 Smluvní strany se zavazují komunikovat prostřednictvím kontaktních osob pro věcná jednání, není-li stanoveno ve Smlouvě pro konkrétní případy jinak. Kontaktní osoby pro věcná jednání jsou oprávněny řešit veškeré záležitosti související s plněním práv a povinností smluvních stran dle této Smlouvy, nejsou však oprávněny ke sjednání změny Smlouvy, k níž je třeba písemný dodatek, nejedná-li se zároveň o takto oprávněné zástupce smluvní strany.
	14.2 Případnou změnu kontaktní osoby pro věcná jednání si smluvní strany sdělí písemně bez zbytečného odkladu. Případná změna kontaktních osob pro věcná jednání je vůči druhé smluvní straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna. Tyto změny nejsou důvodem k sepsání dodatku k této Smlouvě.
	15 Závěrečná ustanovení
	15.1 Smluvní strany se dohodly, že se Smlouva bude řídit právními předpisy České republiky, a to především Občanským zákoníkem, podle kterých se bude vykládat a podle kterých se budou vykonávat práva a povinnosti vzniklé z této Smlouvy či vztahující se k předmětu této Smlouvy.
	15.2 V případě, že by se jakékoli ustanovení této Smlouvy stalo neplatným nebo nevymahatelným, zůstane Smlouva ve zbývajících ustanoveních platná a účinná. V takovém případě se smluvní strany zavazují nahradit neplatné ustanovení ustanovením jiným, jež bude svým účelem co nejblíže původnímu účelu neplatného ustanovení.
	15.3 Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak. Jiná ujednání jsou neplatná. Adresy, jména pracovníků smluvních stran a telefonní čísla lze měnit i jednostranným písemným oznámením; smluvní strany se zavazují neprodleně oznamovat změny uvedených údajů druhé smluvní straně.
	15.4 Smlouva může být uzavřena v listinné nebo elektronické podobě. Bude-li Smlouva uzavřena v listinné podobě, bude vyhotovena ve 4 stejnopisech s platností originálu, z nichž 2 obdrží Poskytovatel a 2 Objednatel. Bude-li Smlouva uzavřena v elektronické podobě, bude vyhotovena v jednom stejnopise s elektronickými podpisy smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	15.5 Smluvní strany prohlašují, že obsah Smlouvy, jejich povinnosti a práva odpovídají jejich pravé, vážné a svobodné vůli a na důkaz toho připojují své podpisy.
	15.6 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
	Seznam Oprávněných osob Objednatele


