SMLOUVA O DODA\[CE ZI:\LOHOVACiCH KNIHOVEN IBM LTO8
TS4300, ZALOHOVACICH PASEK LTO8, LICENCI ZALOHOVACIHO
SOFTWARE IBM BRMS A ZAJISTENI HW PODPORY

uzaviena podle § 2079 a nasl. a ust. § 1742 odst.2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Smlouva®)

Narodni rozvojova banka, a.s.

IC: 44848943

sidlo: Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1329,
kterou zastupuje Il I Feditel odboru IT provoz

(dale jen ,Banka®)
a
GC System a.s.

ICO: 64509826

se sidlem: épitélka 113/41, Trnita, 602 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vloZzka 1927
kterou zastupuje: Ing. Zbynék Smetana, pfedseda pfedstavenstva

(dale jen ,Dodavatel®)

(Banka a Dodavatel dale spole¢né téz jako ,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Smluvni strana“)

Preambule

Smluvni strany uzavrely tuto Smlouvu na zakladé vysledk( vybérového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Dodavka zalohovacich knihoven IBM LTO8 TS4300, zalohovacich pasek
LTO8 a licenci zalohovaciho software IBM BRMS* (dale také ,vybérové fizeni“ a/nebo ,vefejna
zakazka*). Ugelem této Smlouvy je stanoveni obsahovych pozadavki, postupti, obchodnich podminek
a dalSich smluvnich ujednani, na jejichz zakladé dojde k realizaci dodavky zalohovacich knihoven,
pasek a souvisejicich licenci.

Clanek 1

Predmét smlouvy, Ihity a misto plnéni

1 Dodavatel se zavazuje, Ze v souladu s ustanovenimi této Smlouvy Bance doda:
- zdalohovaci knihovny IBM LTO8 TS4300 (2 ks),
- zalohovaci pasky LTO8 (20 ks),
(dale jen ,Predmét koupé®), pficemz pozadované technické parametry Pfedmétu koupé jsou
specifikovany v pfiloze €. 1 Smlouvy.

2 Dodavatel se dale zavazuje Bance poskytnout kompletni HW podporu (HW maintenance) Pfedmétu
koupé na dobu 5 let (dale jen ,HW podpora®“ nebo ,Sluzby*), pficemz podrobné podminky HW
podpory jsou uvedeny v ¢l. 7 této Smlouvy.
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Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Bance souvisejici Licence zalohovaciho software IBM
BRMS pro servery Banky obsahujici nasledujici pocet jader — CMZRB1 - 3 jadra, CMZRB2 — 2
jadra, a to na obdobi 3 let (dale jen ,Licence®).

Dodavatel se dale zavazuje instalovat Pfedmét koupé pfi jeho predani, poskytnout Bance
soucinnost pfi uvedeni Pfedmétu koupé do provozu a zprovoznit zalohovani v misté plnéni, a to
minimalné v rozsahu 5 c¢lovékodnt (MD) (dale jen ,Souvisejici plnéni). Za ¢lovékoden je
povazovan kazdy jeden kalendafni den, ve kterém doba stravena poskytovanim Souvisejiciho
plnéni dosahne v souhrnu nejméné osmi (8) hodin.

(pInéni dle €lanku 1, odst.1, 2, 3 a 4 spole¢né také jako ,Predmét smlouvy®).

Dodavatel je povinen dodat Bance Predmét koupé nejpozdeji do 45 dn ode dne nabyti Gcinnosti
Smiouvy.

Banka se zavazuje fadné dodany Pfedmét koupé prevzit a zaplatit Dodavateli cenu specifikovanou
v €l. 3 Smlouvy za podminek a zplisobem uvedenym v této Smlouvé.

Mista plnéni Smlouvy jsou mista dodani a umisténi Pfedmeétu koupé:

1 ks zalohovaci knihovny IBM LTO8 TS4300 a 10 ks zalohovacich pasek LTO8: Vinohradska 190,
130 00 Praha 3,

1 ks zalohovaci knihovny IBM LTO8 TS4300 a 10 ks zalohovacich pasek LTO8: Saze¢ska 10, 108
00 Praha 10.

Clanek 2

Predani predmétu koupé

Dodavatel prohlasuje, ze Pfedmét koupé ani zadna jeho soucast Ci pfisluSenstvi netrpi zadnou
pravni ¢i jinou vadou, Pfedmét koupé je uréen pro trh v Ceské republice a bude podporovan
servisnim stfediskem vyrobce.

Dodavatel je povinen dodat Bance Pfedmét koupé originalni, novy, nepouzity, nerepasovany, bez
pravnich, materialovych, konstrukénich, vyrobnich a jinych vad.

Dodavatel je povinen spolu s Pfedmétem koupé pfedat Bance vsSechny doklady a privodni
dokumentaci vyrobce Predmétu koupé, jez jsou nutné k prevzeti a uzivani Predmétu koupé.
Dodavatel dale s Pfedmétem koupé preda Bance ES prohlaSeni o shodé nebo jiny dokument podle
zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a dopInéni nékterych
zakonu, v platném znéni. Dodavatel je dale povinen spolu s Pfedmétem koupé predlozit kopie
osvédCeni vSech vyrobcul, Ze dodany Pfedmét koupé je uréen pro trh zemi EU a potfebnou
technickou dokumentaci v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Banka neni povinna prevzit Pfedmét koupé s vadami, a to bez ohledu na povahu a mnozstvi téchto
vad. Banka rovnéz neni povinna prevzit Pfedmét koupé, ke kterému nebyly dodany doklady a
dokumenty dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Dodavatel bere na védomi, Ze odevzdani Pfedmétu koupé
s vadami nenaplni ucel této Smlouvy.

Nejpozdéji dva pracovni dny prede dnem odevzdani Pfedmétu koupé je Dodavatel povinen oznamit
Bance (resp. osobé opravnéné jednat ve vécech technickych), telefonicky a pisemné elektronickymi
prostfedky (ij. e-mailem) datum a hodinu zahajeni odevzdani Pfedmétu koupé Bance. V pfipadé
sdéleni prostrednictvim elektronické komunikace e-mailu, se za dobu oznameni povazuje den
doru€eni oznameni Bance na e-mail. adresu, uvedenou v ¢l. 6, odst. 1 Smlouvy. Spolu
s odevzdanim Predmétu koupé predlozi Dodavatel dodaci listy, ve kterych uvede pocet
odevzdavaného Pfedmétu koupé, identifikaci jednotlivého kusu odevzdavaného Pfedmétu koupé,
seznam spole¢né predavanych dokument(, datum a podpis osoby jednajici za Dodavatele.

Pfi odevzdani Predmétu koupé bude za uUc€asti obou Smluvnich stran provedena prohlidka
Prfedmeétu koupé. Po provedené prohlidce:

- Banka Pfedmét koupé pfevezme, je-li v souladu s touto Smlouvou, nevykazuje-li Predmét
koupé zadné vady a jsou pfipojeny doklady dle tohoto ¢lanku 2 Smlouvy. Banka prevezme
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Predmét koupé prostfednictvim osoby opravnéné jednat ve vécech technickych, ktera pfi
prevzeti Pfedmétu koupé doplni na vSechny vytisky dodaciho listu datum, podpis a ponecha si
jeden vytisk podepsaného dodaciho listu,

- nebo Banka Predmét koupé nepfevezme, pokud nebude dodan v pozadovaném mnozstvi,
jakosti nebo neodpovida-li jinak podminkam této Smlouvy nebo ma-li vady nebo Dodavatel
neodevzda Bance doklady dle tohoto ¢lanku 2 Smlouvy. O odmitnuti pfevzeti Pfedmétu koupé
bude sepsan a podepsan obé&ma stranami zapis s uvedenim davodu neprevzeti, ktery je
Dodavatel povinen podepsat.

Vlastnické pravo a nebezpedi Skody na Pfedmétu koupé pfechazi na Banku prevzetim Predmétu
koupé.

Clanek 3
Ceny a platebni podminky

Celkova cena za Predmét Smlouvy cini: 938 716, 26 K¢ bez DPH (slovy: devét set tficet osm
tisic sedm set Sestnact korun dvacet Sest haléru).

Celkova cena za Pfedmét smlouvy zahrnuje cenu Pfedmétu koupé dle €l.1, odst.1 Smlouvy, cenu
HW podpory dle €l.1, odst.2 Smlouvy, cenu Licenci dle €l.1, odst.3 Smlouvy a cenu Souvisejiciho
plnéni dle ¢l.1, odst.4 Smlouvy (dale téz jen ,Cena®).

Celkova cena se sklada z téchto polozek:

1ks zalohovaci knihovna IBM LTO8 TS4300: 277 739,70 K& bez DPH (slovy: dvé sté sedmdesat
sedm tisic sedm set tficet devét korun a sedmdesat haléf). Pfedmét smlouvy zahrnuje dodani 2
ks téchto zalohovacich knihoven.

1ks zalohovaci paska LTO8: 1 307,25 K¢ bez DPH (slovy: jeden tisic tfi sta sedm korun a dvacet
pét halérd). Pfedmét smlouvy zahrnuje dodani 20 ks téchto zalohovacich pasek.

Cena HW podpory Pfedmétu koupé (tj. 2 ks zalohovacich knihoven IBM LTO8 TS4300 a 20ks
zalohovacich pasek LTO8) na 5 let: 128 106,30 K& bez DPH (slovy: sto dvacet osm tisic sto Sest
korun a tficet haléra).

Cena Licence IBM BRMS pro CMZRB1 - 3 jadra: 73 521,93 K& bez DPH (slovy: sedmdesat ffi tisice
pét set dvacet jedna korun a devadesat tfi halér().

Cena Licence IBM BRMS pro CMZRB2 — 2 jadra: 49 014,63 K& bez DPH (slovy: &tyficet devét tisic
¢trnact korun a Sedesat tfi haléra).

Cena Souvisejiciho plnéni: 106 449 K& bez DPH (slovy: sto Sest tisic Ctyfi sta Etyficet devét korun).

DPH bude uctovana vzdy ve vysi ur€ené podle pravnich predpist platnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

Celkova cena za Predmét smlouvy obsahuje veSkeré naklady spojené s dodanim Predmétu
smlouvy (zejména naklady na jakékoliv pfip. spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni,
zabezpeceni prohlaseni o shodé, certifikatl a atestu, pfevod prav, odménu za poskytnuti veskerych
licenci, jakoz i naklady na vyjezdy, dopravu a cestovné do mista pInéni).

Pravo na zaplaceni Celkové ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy vznika: (i) Pfedanim
Pfedmétu koupé, a pokud Banka v pfedavacim protokolu uvedla vyhrady k Pfedmétu koupé,
odstranénim uvedenych vad; a (ii) doru¢enim fadné vystaveného danového dokladu se splatnosti
minimalné 30 dnl Bance.

Pokud danovy doklad vystaveny na zakladé této Smlouvy nebude obsahovat vSechny nalezitosti
fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfisluSnych pravnich ptredpisl, zejména zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jeho vécny obsah
nebude v souladu s touto smlouvou, je Banka opravnéna ho vratit ve Ihité splatnosti zpét
Dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni. Lhata splatnosti poc¢ina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnéného &i opraveného danového dokladu.
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Sjednava se, ze bude-li Dodavatel zasilat nebo v pribéhu G&innosti této Smlouvy vyuZije moznosti
zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze své
e-mailové adresy na e-mailovou adresu Banky: podatelna@nrb.cz. Za den doru€eni faktury
(danového dokladu) Banky se povazuje den doru€eni na e-mailovou adresu Banky, coz je zaroven
povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny zpUsob elektronického doruceni
se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné
uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani opravnych dafiovych dokladu.

Pokud je Dodavatel platcem DPH, zavazuje se uvést na Faktufe sv(j uCet zvefejnény spravcem
dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, {]. v registru platcti DPH, a
to bez ohledu na vysi fakturovaného plnéni.

V pfipadé, Ze Dodavatel ziska v prabéhu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smilouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce ve smyslu § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich pfedpist, uhradi Banka DPH z poskytnutého pInéni
(dle § 109a téhoz zakona) pfimo pfisluSnému spravci dané namisto Dodavatele a nasledné uhradi
Dodavateli cenu pInéni poniZzenou o takto zaplacenou dari.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou Bankou provadény bezhotovostni formou na bankovni tcet
Dodavatele uvedeny na Faktufe a vyhradné v korunach ceskych. Penézity zavazek Banky se
povazuje za splnény v den, kdy je prislusna ¢astka odepsana z uctu Banky.

V pripadé prodleni Banky s uhradou Ceny Banka Dodavateli uhradi urok z prodleni v zakonné vysi.

Clanek 4

Odpovédnost za vady

Pfedmét koupé ma vady, pokud nema vlastnosti, které stanovi Smlouva, nebo existuji vady v
dokladech a dokumentech vztahujicich se k Pfedmétu koupé nebo ma Pfedmét koupé pravni vady.
Zarukou za jakost Pfedmétu koupé se Dodavatel zavazuje, Zze Pfedmét koupé bude po dobu zaruéni
doby zpusobily k pouziti pro Gcely dané touto Smlouvou, jinak pro obvykly ucel, a zachova si
vlastnosti a parametry vymezené touto Smlouvou.

Dodavatel poskytuje Bance zaruku za jakost v délce 24 mésicq, ktera zacina bézet od fadného
predani Pfedmétu koupé Bance.

Banka muze uplatnit prava z vadného plnéni kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy
je zjistila, aniz by tim bylo jeji pravo ze zaruky ¢i odpovédnosti za vady jakkoli dotéeno.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady dle Smlouvy neni dot€en narok Banky na nahradu
Skody.

Clanek 5

Povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré obecné zavazné pravni predpisy
vztahujici se k vykonavané c¢innosti, zejména pfedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni
bezpecénosti, dale interni pfedpisy Banky (zejména predpisy o vstupu do objektt Banky a o
bezpecénosti systému), se kterymi byl seznamen, a Fidit se organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancul Banky (stejna povinnost plati i pro jeho pfipadné poddodavatele).

V ramci soucinnosti mize Banka umoznit Dodavateli uziti svych vybranych hardwarovych a
softwarovych prostfedku, a to vyhradné za Ucelem pinéni pfedmétu této Smiouvy. Dodavatel se
zavazuje, ze bude uzivat tyto prostfedky fadné a v souladu s provoznimi a bezpe€nostnimi postupy
¢i pokyny Banky a ze nebude s témito prostfedky nakladat nebo je pouzivat v rozporu s touto
Smlouvou, ani jinak ke §kodé Banky.

Dodavatel je pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy povinen minimalizovat mnoZzstvi obalového
materialu. Veskeré pouZité obaly budou Setrné k Zivotnimu prostfedi, tedy budou recyklované nebo
recyklovatelné.

Dodavatel si je védom skuteCnosti, Ze Banka ma zajem na realizaci Smlouvy v souladu se zasadami
odpovédného zadavani vefejnych zakazek dle § 6 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani
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Smlouvy a vici vSem osobam, které se na pInéni Smlouvy podileji, zajistit dodrzovani platnych a
ucinnych pracovnépravnich predpist (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku, placené
pfesCasy apod.), pravnich predpisu tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a pravnich predpis( tykajicich se ochrany zivotniho prostredi.

Dodavatel se zavazuje zajistit fadné a véasné plnéni financnich zavazkd svym poddodavateltiim,
prostfednictvim kterych poskytuje plnéni Smlouvy ¢&i jeho ¢ast. Za fadné a vcéasné pinéni dle
predchazejici véty se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pinéni, resp.
jeho ¢ast, a to vzdy do 5 (péti) pracovnich dnl od obdrzeni platby ze strany Banky za konkrétni
pinéni.

Dodavatel prohlasuje, Zze ke dni uzavieni Smlouvy vici nému neni vedeno Fizeni dle zakona ¢.
182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvencéni zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisl, a zaroven se zavazuje Banku o vSech skute¢nostech tykajici se hroziciho Upadku
bezodkladné informovat a dale se zavazuje neprodlené informovat Banku, pokud osoba na kterou
pfimo Ci zprostfedkované dopadaji mezinarodni sankce dle pfislusnych pravnich predpisl a
rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo Banka vazani, se stane osobou ovladajici
Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje byt po celou dobu plnéni podle této Smlouvy pojistén proti Skodam
zpUsobenym v souvislosti s vykonem jeho €innosti s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi
10 000 000 K¢&. Dodavatel je povinen predlozit Bance na jeji zadost platnou a U€innou pojistnou
smlouvu k nahlédnuti, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od doru¢eni takové zadosti.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni této Smiouvy:

a) postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti
Dodavatele;

b) informovat bezodkladné Banku o jakychkoliv zjiSténych prekazkach plnéni, byt' by za né
Dodavatel neodpovidal, které by mohly ovlivnit pinéni této Smlouvy;

c) upozornit Banku na potencialni rizika vzniku Skod a provést v€as a fadné na své naklady takova
opatfeni, ktera pfislusné riziko snizi nebo zcela vyloudi;

d) i bez pokynt Banky provést nutné Ukony, které a¢ nejsou pfedmétem pInéni podle této
Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidatelné okolnosti pro plnéni této Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody. Dodavatel je povinen neprodlené informovat
Banku o provedeni téchto Ukond;

e) predlozit Bance seznam poddodavatelt v pripadech, kdy je predlozeni tohoto seznamu
vyzadovano touto Smlouvou ¢€i obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to ve Ih(tach
avsouladu se Smlouvou ¢&i témito pfedpisy. PouZije-li Dodavatel k pInéni Smlouvy
poddodavatele, odpovida, jako by pInil sam.

Dodavatel je povinen zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s dodanim Predmétu koupé dle €l.1, odst.5
Smiouvy.

Dodavatel je povinen zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s pfedlozenim pojistné smilouvy dle €l. 5, odst.
7 Smlouvy, resp. za kazdy zapocaty kalendarni den, kdy nema uzavieno platné pojisténi
odpovédnosti dle ¢l. 5, odst. 7 Smlouvy.

Banka ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty dle €l. 5 odst. 9 a 10 a dle ¢l. 7 odst. 10 Smlouvy
nejvySe kumulativné za celou dobu ucinnosti Smlouvy do ¢astky 30 % z Celkove ceny Predmétu
smlouvy v K€ bez DPH, jak je uvedena v ¢lanku 3 odst. 1 této Smlouvy.

Splatnost jakékoliv smluvni pokuty uplatnéné dle této Smilouvy (neni-li Smlouvou vyslovné
upraveno jinak) nastava dnem uvedenym ve vyzvé Banky Dodavateli k jejimu zaplaceni nebo 10
pracovnich dnl od doruéeni vyzvy Dodavateli, podle toho, co nastane pozdéji. Smluvni pokutu je
Dodavatel povinen uhradit jednorazoveé v plné vysi na ucet Banky uvedeny v takové vyzveé.

Zaplacenim smluvni pokuty stanovené kdekoli v této Smlouvé neni dotéeno pravo Banky
pozadovat vedle smluvni pokuty po Dodavateli téZ nahradu Skody, pficemz se Smluvni strany
dohodly na tom, Ze Banka je opravnéna pozadovat po Dodavateli nahradu Skody pouze ve vySi
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pfesahujici smluvni pokutu, kterou Banka uplatnila v souvislosti s okolnostmi, na jejichz zakladé
Bance pfedmétna Skoda vznikla. Smiuvni strany dale sjednaly, Zze maximalni vySe nahrady
skute¢né pfimé Skody (Ujmy), kterou je Banka opravnéna po Dodavateli pozadovat, neprekroCi
Celkovou cenu za Pfedmét smlouvy, jak je sjednana v €lanku 3 odst. 1 této Smlouvy. Dodavatel
nenese odpovédnost za zvlastni, nahodilé, nepfimé Ujmy nebo nasledné ekonomické Ujmy nebo
za usly zisk, ztratu obchodnich pfilezitosti, hodnoty, vynosu, dobrého jména nebo pfedpokladanych
uspor.

Vys$e uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na:

i) platby hrazené tfetim stranam, které jsou uvedeny v ¢lanku 10 odstavci 1 této Smiouvy;
ii)  nahradu Gjmy na zdravi (v€etné usmrceni);

iii)  nahradu Gjmy na nemovitém a movitém majetku;

iv) nahradu Gjmy, jejiz vy$Se nemuze byt podle pfislusnych pravnich predpisli omezena;

V)  umysIné zplsobenou Skodu;

vi)  Skodu zpusobenou pod vlivem navykovych latek;

vii)  Skodu zpusobenou porusenim ustanoveni o ochrané davérnych informaci.

Dodavatel bere na védomi, Ze Banka mu mlze poskytnout nebo jinym zplsobem umoznit pfistupy
k davérnym informacim (v€. citlivych nebo utajovanych), a to vyluéné z dlivodu fadné spoluprace
nezbytné pro realizaci pInéni Smlouvy ze strany Dodavatele, a tedy po omezenou dobu nezbytné
nutnou k dosazeni vystupu z ¢innosti Dodavatele. Za informace zpfistupnéné ¢i obdrzené ze strany
Banky se povazuji i informace (skute¢nosti) zpfistupnéné osobami s faktickym nebo pravnim
vztahem k Bance, zejména jejimi zaméstnanci, ¢leny volenych organt, zastupci, poradci &i jinymi
spolupracovniky, resp. informace (skute€nosti) od téchto osob obdrzené.

Za uUcelem naplnéni pozadavk( Banky na ochranu téchto duvérnych informaci pfed jejich
zvefejnénim se timto Smluvni strany dohodly na zdvazku Dodavatele k micenlivosti ohledné téchto
daveérnych informaci (tj. v€etné informaci citlivych nebo utajovanych), a to za dale uvedenych
podminek.

Za davérné informace se pfitom povazuji veSkeré Udaje a informace, o kterych se Dodavatel
dozvédeél v souvislosti s uCasti na jednanich tykajicich se specifikace plnéni poskytovaného
Dodavatelem ve prospéch Banky, resp. v souvislosti s ¢innostmi vykonavanymi pfi poskytovani
Sluzeb a pfip. i jinych sluzeb Bance (napf. veSkeré skuteCnosti a informace vyplyvajici z jakékoliv
dokumentace predlozené ze strany Banky, v€etné pfipadnych klientskych informaci podléhajicich
ochrané bankovnim tajemstvim, dale téz informace o zaméstnancich, zakaznicich a obchodnich
partnerech Banky, zejména pokud pfedstavuji osobni udaje chranéné obecné zavaznymi predpisy
na ochranu osobnich Udaju, a dalSi informace ohledné IT bezpecnosti, pracovnich postupl a
obchodni ¢innosti Banky), v€etné jakychkoliv internich sdéleni, analyz, studii ¢i jinych dokumentd,
které vypracovala Banka (nebo tfeti osoba pro potfeby Banky), veskerych postupt, principl, zapist
z jednani, a navrhl obchodni strategie, a vSe vyse uvedené bez ohledu na formu, tzn. at jiz se jedna
o informace v ustni, pisemné €i jiné formé&. Pro vylou€eni pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze za
davérné informace jsou povazovany zejména i veskeré informace, které se tykaji provozu, fizeni,
auditu, zajisténi ¢i zmény prostfedkl informacnich a komunikaénich technologii Banky, primarnich
a podpurnych aktiv Banky, pfistupovych udaju a bezpecénostnich rekvizit Banky a dalSich
skute€nosti, které jsou pfedmétem ochrany ve smyslu zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, v platném znéni, a jeho provadécich vyhlasek v platném znéni (vSe vyse v tomto
odstavci uvedené dale jen jako ,Dlvérné informace®). Divérné informace predstavuji dle § 504
ob&anského zakoniku obchodni tajemstvi.

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech Duavérnych informacich a pfijmout
odpovidajici smluvni, technicka a organizacni opatfeni k jejich ochrané.

Treti osobé Ize Duvérné informace poskytnout pouze s predchozim pisemnym souhlasem Banky;
vyjimku predstavuje poskytnuti takovych informaci zaméstnancim a dalSim spolupracujicim
osobam na strané Dodavatele, ktefi v souladu s jejich povinnostmi potfebuji znat a vyuZzivat
Duvérné informace pro plnéni jejich povinnosti souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, za
predpokladu, Ze jsou vazani povinnosti zachovavat mi€enlivost minimalné ve stejném rozsahu jako
Dodavatel. VesSkerou odpovédnost za dodrzeni povinnosti zachovavat mi¢enlivost ponese vuci
Bance iv téchto pfipadech nadale vyluéné Dodavatel. Povinnost micenlivosti, resp. jakakoliv
povinnost Dodavatele sméfujici k zachovani davérné povahy Duvérnych informaci, a veSkeré
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povinnosti uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy (v€etné sankénich ustanoveni) se sjednavaji po dobu
trvani Davérné informace, vzdy vSak po dobu alespon 4 let po ukonceni vzajemné spoluprace
Smluvnich stran zaloZené touto Smiouvou.

Bude-li Dodavatel povinen sdélit tfeti strané jakoukoliv z Duvérnych informaci na zakladé pravniho
predpisu (zejména s ohledem na trestni fizeni &i fizeni pfed finanénim Gfadem), sdéli to obratem
pisemné Bance. Smluvni strany se v takovém pfipadé dohodnou na nejvhodnéjSim zplsobu
zptistupnéni predmétné Dlvérné informace.

Davérné informace nezahrnuji: (i) informace, které jsou v okamziku jejich poskytnuti Dodavateli
vefejné dostupné nebo (ii) informace, které se stanou vefejné dostupnymi poté, co budou
poskytnuty Dodavateli jinak nez jako vysledek poruSeni pravni povinnosti Dodavatele z této
Smilouvy nebo (iii) udaje, které mél Dodavatel zjevné k dispozici dfive, nez mu byly poskytnuty ze
strany Banky nebo (iv) Udaje, které byly vyslovné a pisemné oznaceny ze strany Banky jako Udaje,
které nemaiji davérnou povahu nebo (v) Udaje, jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem &i jinym
obecné zavaznym pravnim predpisem, vcetné prava EU, nebo zavaznym rozhodnutim organu
vefejné moci, a to od okamziku takového zpfistupnéni (Dodavatel je v8ak povinen o uvedené
skute¢nosti pfedem informovat Banku, ledaze by to pfisluSny pravni pfedpis nepovoloval,
a soucasné omezit sdélované dlvérné informace na nejnutnéj$i rozsah podléhajici sdélovaci
povinnosti).

Duveérné informace jsou a zUstanou predmétem prav Banky, resp. v jejim vlastnictvi, pficemz Banka
ma zajem na jejich utajeni. Poskytnuti Ddvérnych informaci Dodavateli nezaklada a nebude
zakladat jakakoliv prava Dodavatele, jeho zastupcl, poradcu ¢ijinych osob stanovenych
Dodavatelem (véetné jakychkoliv prav z dusevniho vlastnictvi) k Davérnym informacim, s vyjimkou
omezeného prava nakladat s Dlvérnymi informacemi dle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze:

- bude vyuzivat Davérné informace pouze pro UCely souvisejici s poskytovanim plnéni dle této
Smlouvy a nikoli pro jiné ucely; a

- bude zachazet s Duavérnymi informacemi s odbornou péci tak, aby byla zachovana jejich
davérna povaha a nedoslo k naruSeni zabezpeceni jejich utajeni.

Dodavatel se zavazuje, Ze po ukon&eni spoluprace:

(i) bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji pak do 3 pracovnich dna, vrati Bance (pfip. zni¢i nebo
vymaze) veskeré originaly, kopie anebo zaznamy jakéhokoliv dokumentu, disku nebo jiného
nosi¢e dat anebo jakéhokoliv jiného materialu obdrzeného nebo zpfistupnéného ze strany
Banky, ktery obsahuje Dulvérné informace nebo ze kierého je mozné Dlvérné informace
dovodit nebo ktery byl vytvofen na zakladé Davérnych informaci;

(i) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji pak do 3 pracovnich dnd, vymaZe C¢&i rozumné
znepfistupni veSkeré Davérné informace z jakéhokoliv pocitace, textového procesoru anebo
jakéhokoliv zafizeni, ve kterém by mohly byt Davérné informace nahrany ¢i ulozeny v jakékoliv
formé; a

(i) do 14 kalendarnich dnG po obdrZeni Zadosti ze strany Banky poskytne Bance pisemné
potvrzeni, Ze veskeré Davérné informace byly zniCeny v souladu s timto ¢lankem Smiouvy,
nebylo-li Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Dodavatel se zavazuje, ze pro pfipad, Ze porusi svou povinnost zachovavat mi€enlivost, pfip. jinou
svou povinnost pfevzatou v ramci tohoto ¢lanku Smlouvy, v jejimz dUsledku dojde k tomu, ze
Duvérné informace (nebo kterakoliv z nich) budou zpfistupnény tfeti osobé anebo vefejnosti
v rozporu s touto Smlouvou, je Banka opravnéna vic¢i Dodavateli uplatnit smluvni pokutu ve vysi
300.000, - K¢ (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta maze
byt ze strany Banky v(¢&i Dodavateli uloZzena i opakované.

Povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy
neni dotéen narok Banky na nahradu $kody ¢i pfipadné Ujmy zplsobené porusenim (nékteré z)
povinnosti Dodavatele ohledné ochrany Duvérnych informaci vyplyvajicich z tohoto c¢lanku
Smiouvy.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy Banky doru¢ené Dodavateli a obsahujici popis
skutecnosti, ktera narok Banky na zaplaceni smluvni pokuty zaklada. Lhita k zaplaceni smluvni
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pokuty nesmi byt kratSi nez 14 (Etrnact) kalendainich dnd ode dne doruceni vyzvy adresované
Dodavateli.

Clanek 6

Komunikace smluvnich stran

Opravnéné osoby, které budou Banku zastupovat v souvislosti s plnénim této Smiouvy:

ve vécech obchodnich: Il NN N B = BN N BN N
ve vécech technickych: Il I NN BN BN BN B

Opravnéné osoby, které budou Dodavatele zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy:
ve vécech obchodnich: Il I I B BN N e

ve vécech technickych: IS IS I N S N .

Zména opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim doru¢enym druhé Smluvni
strané, s ucinnosti ode dne doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke
smlouvé. Dodavatel prohlasuje, Ze dorozumivacim jazykem kontaktniho mista je jazyk esky.

VSechna oznameni, ktera se vztahuji k této Smlouveé, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smluvni
strané dorucena v listinné podobé& na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy nebo
v elektronické podobé ve formatu DOC, DOCX, XLS, XLSX nebo PDF.

Oznameni se povazuje za fadné dorucené nejpozdéji patym pracovnim dnem nasledujicim po dni
uvedeném na pfisluSném podacim listku provozovatele postovnich sluzeb (bez ohledu na to, zda
si adresat prislusné oznameni od provozovatele postovnich sluzeb pfevzal ¢i nikoliv).

Clanek 7
HW podpora

Dodavatel je povinen poskytovat Bance Sluzby podpory Predmétu koupé (HW podpora) po dobu 5
let ode dne predani a prevzeti Pfedmétu koupé (resp. kazdého jednotlivého kusu Pfedmétu koupé).

Nahradni dily a strojové prvky budou v rdmci HW podpory dodavany formou vymény. Vyménéné
dily pfechazeji do majetku Dodavatele a dily poskytnuté nahradou se stavaji majetkem Banky

Uroveri HW podpory je 9x5 NBD response a fidi se pravidly vyrobce Pfedmétu koupé.

Banka umozni zaméstnancim Dodavatele zabezpeceny, vzdaleny datovy pfistup k zafizenim a
systémim Banky v rozsahu nezbytném pro pInéni této Smlouvy.

Dodavatel odpovida za fadné, kvalitni, bezvadné a v€asné provadéni Sluzeb, a za to, ze Sluzby
budou provedeny v souladu se souvisejicimi platnymi ¢eskymi normami a pfedpisy a v souladu s
touto Smlouvou.

Dodavatel dale odpovida za zavady predmétu koup&€ nebo souvisejicich zafizeni Banky,
zpusobenou neodbornou obsluhou nebo udrzbou pracovniky Dodavatele.

Dodavatel zaru€uje Bance, Ze kvalita, rozsah a urover poskytovanych Sluzeb uvedenych v této
Smlouveé se po dobu poskytovani Sluzeb nezméni v neprospéch Banky.

Pokud Dodavatel nezahaji HW podporu nebo neprovede HW podporu ve Ihdtach uvedenych v odst.
3 tohoto ¢lanku je Banka opravnéna pozadovat od Dodavatele smluvni pokutu ve vysi 5. 000,- K&
(slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel neodstrani vadu ve sjednané Ih(ité nebo ve Ihité dle odstavce 3 tohoto
¢lanku, je Banka opravnéna vadu odstranit na své naklady a Dodavatel je povinen Bance uhradit
naklady vynalozené na odstranéni vady, a to do 14 dnd po obdrzeni pisemné vyzvy Banky k jejich
Uhradé.

10 Kontaktni Gdaje servisni podpory Dodavatele jsou:
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telefonicky (mobilni €islo) v pracovni dobé 8:00-16:30 tel: 246 007 172
hot-line 7x24 — tel: 246 007 171

e-mailem na adresu: hotline@gcsystem.cz

Kontaktni tidaje servisni podpory vyrobce jsou:
telefonicky na ¢.: +420 272 131 316
e-mailem na adresu: servis@cz.ibm.com

Clanek 8
Podminky ve vztahu k nafizeni DORA

1. Smluvni strany se:

(i)

(ii)

(iii)

s pfihlédnutim k povinnostem vyplyvajicim z ¢l. 30 nafizeni (EU) 2022/2554 ze dne 14.
prosince 2022, o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru a o zméné narizeni (ES) ¢.
1060/2009, (EU) €. 648/2012, (EU) €. 600/2014, (EU) €. 909/2014 a (EU) 2016/1011 (dale jen
,narizeni DORA"), zejména pak povinnosti financnich instituci a jejich Dodavatell IKT sluzeb
(tj. sluzeb v oblasti informacénich a komunikacnich technologii) upravit smluvni vztahy tak, aby
zohlednfovaly pozadavky na digitalni provozni odolnost a zaji$téni kontinuity sluzeb;

s védomim, Ze nafizeni DORA klade ddraz na fadné smluvni ujednani zahrnujici pozadavky
na fizeni rizik spojenych s IKT, jakoz i na zavedeni pfisluSnych kontrol a monitorovani
poskytovanych sluzeb; a

za UCelem zajisténi kontinualniho provozu a bezpec€nosti poskytovanych sluzeb
(prostiednictvim smluvnich ujednani ve shodé s nafizenim DORA),

dohodly, Ze nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi i ,Podminky ve vztahu k narizeni DORA", jak byly
Smluvnimi stranami dojednany v pfiloze €. 2 Smlouvy (dale téz jen ,Pfiloha®).

Smluvni strany pfitom sjednavaji, ze Pfiloha ma aplikacni pfednost pfed jakymikoliv astmi
Smlouvy, které by s ni byly v rozporu anebo se s ni jinak neslucovaly.

Clanek 9

Prohlaseni smluvnich stran

1 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a)

b)

Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijme a nevyZaduje.

2 Kazda ze smluvnich stran dale prohlasuje:

Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich
predpisu,

Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanct,

Ze ucinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledku
spachaného trestného Cinu,

ze provedla takova opatreni, kiera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich
predpisq,
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e) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala eticky kodex a compliance program.

Clanek 10

Ochrana autorskych prav, podminky poskytnuti licence

1 Dodavatel prohlasuje, Ze ma vyporadana veskera autorska prava a prava dusevniho vlastnictvi pro
ucely pInéni Pfedmétu Smlouvy. V pfipadé, Ze se toto tvrzeni ukdZe jako nepravdivé, zavazuje se
Dodavatel uhradit Bance veskerou vzniklou $kodu jako i veSkeré ucelné vynalozené naklady vzniklé
v souvislosti s jejim odstranénim nebo minimalizaci Skody.

2 Banka je povinna uzivat Licence v souladu s jejich uréenim a za podminek stanovenych touto
Smlouvou a Podminkami uziti
https://public.dhe.ibm.com/systems/support/planning/transfer/BRMS.pdf stim, Ze Banka je
opravnéna umoznit uzivani Licence osobam, které tvofi s Bankou podnikatelské seskupeni podle §
74 a nasl. zakona 90/20212 Sb. o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Clanek 11

Odstoupeni od smlouvy

1 Obé Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou Smluvni stranou. V tom pfipadé je Smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna
oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané bez zbyte€ného odkladu poté, co se o jejim
podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
se rozumi zejména:

a) prodleni Dodavatele se splnénim zavazku odevzdat Pfedmét koupé& Bance po dobu
delSi nez 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dnu;

b) opakované prodleni Dodavatele s poskytnutim souvisejicich sluzeb dle této Smlouvy —
za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné ftfikrat v prabéhu
kalendafniho mésice;

c) prodleni Banky se zaplacenim Ceny o vice nez 14 kalendarnich dn(;

d) pfipad, kdyz Dodavatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé, kterého byla
uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni;

e) pokud Pfedmét koupé po instalaci fadné nefunguje, tj. nespliuje veskeré vlastnosti
(parametry) stanovené touto Smlouvou.

f) situace, kdy osoba, na kterou pfimo Ci zprostfedkované dopadaji mezinarodni sankce
dle pfislusnych pravnich pfedpist a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo
Banka vazani, se stane osobou ovladajici Dodavatele;

2 Zaklada-li prodleni jedné ze Smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, maze
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co Smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani v
dodatecné pfimérené Ihuté, kterou ji druha Smiuvni strana poskytla vyslovné nebo mic¢ky. Oznami-li
opravnéna Smluvni strana povinné Smluvni strané, Ze ji urCuje dodate¢nou Ihitu k pInéni a ze ji ji jiz
neprodlouzi, plati, ze marnym uplynutim této Ihity opravnéna Smiluvni strana od Smlouvy odstoupila.

3 Odstoupenim od Smlouvy se zavazky z této Smlouvy zruSuji od data doruceni odstoupeni od
Smlouvy druhé Smluvni strané. Plnila-li Smluvni strana podstatné poruSujici Smlouvu z€asti, mize
opravnéna Smiluvni strana od Smlouvy odstoupit jen ohledné& nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li
vSak ¢aste€né plnéni pro odstupujici Smluvni stranu vyznam, muize od smlouvy odstoupit ohledné
celého plnéni.
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4 Odstoupenim od smlouvy zanikaji v rozsahu jeho U€inkd prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od
smlouvy, zejména ujednani o zpusobu feSeni sporl. Byl-li dluh zajiStén, nedotyka se odstoupeni od
smlouvy ani zajisténi.

Clanek 12
Vyssi moc

1 Z&dna ze Smluvnich stran neodpovida za porueni svych povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich,
bylo-li to zpisobeno vy$si moci.

2 Za vyssi moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vali povinné strany, pokud brani ve
splnéni jeji povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto pfekazku nebo
jeji nasledky pfekonala &i odvratila, a to ani s vynaloZzenim veskerého usili, na kterém Ize trvat.
Povinna strana se nemuize dovolat vy$si moci, pokud na jeji u€inky druhou Smluvni stranu bez
zbyte&ného odkladu neupozornila.

Clanek 13

Zavérecna ustanoveni

1 Tato Smlouva je vyhotovena pouze v elektronickém vyhotoveni, podepsaném uznavanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupct Smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva vstupuje v Gu€innost dnem uvefejnéni v registru
smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv.

4 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vc€etné pfiloh a veskerych jejich pfipadnych
budoucich dodatkd bude uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy
zabezpeci Banka. Smluvni strany si sjednavaiji, Ze Udaje o opravnénych osobach Smluvnich stran
v ¢l. 6, odst.1 a 2 Smlouvy nepodléhaji uverejnéni podle zakonl upravujicich svobodny pfistup
k informacim, a jako takové nebudou prostfednictvim registru smluv uvefejnény.

5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pfipadné plnéni jedné ze Smluvnich stran pfed datem
ucinnosti (avSak po podpisu obou Smluvnich stran) této Smlouvy je platné, jako by bylo uskuteénéno
od data Gc€innosti této Smlouvy, pokud je ziejmé, Ze bylo plnéno dle této Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Banky.

8 Stane-li se Ci ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této Smlouvy byt neplatnym, neucinnym, ci
zdanlivym, tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, neucinné, popfipadé zdanlivé
ustanoveni Smlouvy platnym a G€innym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem co
nejblizSi ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a imysl smluvnich stran nebude takovou zménou
dotcen.

9 V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpis(, se strany dohodly, Ze pro feSeni pfipadnych spord z této smlouvy bude v prvnim stupni
mistné prislusny obecny soud Banky.
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Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
PFiloha €. 1 — Technické parametry predmétu koupé

Pfiloha ¢ 2 — Podminky ve vztahu k nafizeni DORA

V Brné dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

GC System a.s. Narodni rozvojova banka, a.s.
Ing. Zbynék Smetana, |
predseda predstavenstva feditel odboru IT provoz
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Priloha €. 1 — Technické parametry pfedmétu koupé

e 2ks zalohovaci knihovny IBM LTO8 TS4300 (kazda dodavana do jednoho z datovych
center)

e 20ks zalohovacich pasek LTO8

e podpora na pfipadné zavady HW na dobu 5 let na misté, 9x5 next business day
response

e licence zalohovaciho software IBM BRMS na obdobi 3 let pro servery NRB obsahujici
nasledujici pocet jader:
¢ CMZRB1 = 3 jadra
e CMZRB2 =2 jadra

e doprava, instalace, zprovoznéni na misté uréeni

e zaskoleni obsluhy

e odborna asistence pfi zprovoznéni zalohovani na obou lokalitach v rozsahu 5MD
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Piiloha €. 2 Smlouvy:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

Podminky ve vztahu k nafizeni DORA
(dale jen ,Priloha®)

Uvodni ustanoveni

Dodavatel bere na védomi, Ze poskytovani SluZzeb podle Smlouvy pro Banku muze
byt povazovano za poskytovani sluzeb IKT z Fad tfetich stran podle nafizeni DORA.

Pro tento pfipad se Dodavatel zavazuje akceptovat pravidla stanovena v nafizeni
DORA, ktera jsou v kontextu ¢l. 30 nafizeni DORA detailnéji rozpracovana v této
Pfiloze.

Ustanoveni této PFilohy nahrazuji a maji pfednost pfed jakymikoli jinymi castmi
Smlouvy, které jsou s touto PFilohou v rozporu nebo se s ni neslucuji. VSechny
ostatni casti Smlouvy, které nejsou touto PFilohou dotEeny, zUstavaji nadale
v platnosti a uginnosti.

Pokud se ukaze, ze néktery z pozadavku ve Smlouvé &i v této Pfiloze je v rozporu
s pozadavky nafizeni DORA (zejména dle ¢l. 30 nafizeni DORA), pouzije se
pozadavek Smlouvy €i Pfilohy v rozsahu, ktery neodporuje pozadavkim nafizeni
DORA; pozadavek Pfilohy ma v takovém pfipadé prfednost pfed pozadavkem jiné
¢asti Smlouvy. V rozsahu, v jakém si pozadavky rozporuji, se pouZije primarné
pozadavek nafizeni DORA.

Pokud Smlouva ¢i tato Pfiloha neupravuji vyslovné nékteré pozadavky nafizeni
DORA (zejména podle ¢l. 30 nafizeni DORA), Dodavatel se zavazuje pozadavky
nafizeni DORA na zakladé pfimé pouzitelnosti akceptovat a plnit vaci Bance bez
vyhrad, pficemz o této skutec¢nosti ji bez zbyte¢ného odkladu vyslovné informuje.

Vymezeni sluzeb (dle nafizeni DORA) a podminky pro subdodavatele

Sluzby poskytované Dodavatelem na zakladé Smlouvy byly Bankou vyhodnoceny
jako sluzby IKT, které podporuji ,zasadni nebo dllezitou funkci“ ve smyslu nafizeni
DORA.

V pripadé, ze Dodavatel poskytuje sluzby prostirednictvim subdodavatel, musi
splnit tyto povinnosti:

2.21 subdodavka prostiednictvim subdodavatele je mozna pouze na zakladé
pisemné smlouvy mezi Dodavatelem a subdodavatelem. Banka je
opravnéna si kdykoliv vyzadat poskytnuti aktualni verze takové smlouvy,
ve které mohou byt anonymizovany Udaje pfedstavujici obchodni tajemstvi,
jako cena apod., ale nikdy nemohou byt anonymizovany udaje dotykajici se
plnéni pro Banku;

2.2.2 Dodavatel je povinen pfedem pfed zahajenim subdodavky informovat Banku
0 zaméru vyuZzit subdodavatele a ziskat jeji pisemny souhlas;

2.2.3 informace o subdodavatelich musi zahrnovat zejména:

a) jméno a kontaktni udaje subdodavatele.
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2.3

2.4

3.2

3.3

b) specifikaci sluzeb, které budou subdodavatelem poskytovany.
c) dlvody pro vybér subdodavatele.
d) rizika spojena s vyuzitim subdodavatele a opatfeni pfijata k jejich
zmirnéni.
2.2.4 Zakladni podminky pro vyuziti subdodavatell

a) Dodavatel zajisti, Zze subdodavatelé budou dodrzovat minimalné
stejné standardy, a to zejm. v oblasti bezpeCnosti a hodnovérnosti
informaci, jako dodrzuje nebo by v souladu se Smlouvou mél
dodrzovat Dodavatel;

b) Dodavatel se zavazuje zajistit, ze subdodavatelé nebudou mit bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Banky pfistup k zadnym Davérnym
informacim. Dodavatel je opravnén seznamit subdodavatele s touto
Prilohou tak, aby mohly byt Fadné plnény DORA povinnosti v celém
subdodavatelském fetézci;

c) Veskeré sluzby poskytované subdodavateli musi byt v souladu se
Smlouvou a s urovni sluzeb stanovenou ve Smlouvé (dale jen ,SLA®).

Pfi poskytovani sluzeb bude Dodavatel postupovat s odbornou péci a fadné a véas
plnit své zavazky sjednané ve Smlouvé.

V prfipadé, ze Dodavatel bude zajistovat zasadni nebo dulezité funkce
ve smyslu nafrizeni DORA (tj. funkci, jejiz naruseni by vyznamné narusilo finan¢ni
vykonnost Banky nebo fadny pribéh nebo kontinuitu jejich sluzeb a ¢innosti nebo
jejiz preruseni ¢i chybny nebo neluspésny pribéh by vyznamné narusSilo dodrzovani
podminek a povinnosti Banky vyplyvajicich z jejich pfisludnych povoleni nebo
dalSich povinnosti na zakladé platného prava v oblasti finan€nich sluzeb) (dale jako
.Zasadni funkce“) nebo jejich podstatnou soucast prostrednictvim subdodavatele,
musi postupovat a splnit podminky Banky uvedené v ¢asti ,Subdodavky sluzeb IKT
podporujicich Zasadni funkce® této Pfilohy.

Umisténi sluzeb a zpracovani dat

Dodavatel se zavazuje poskytovat Bance nasmlouvané funkce a sluzby IKT
a zpracovavat data na nasledujicich mistech:

3.1.1 mista poskytovani sluzby: Ceska republika;
3.1.2 mista uchovavani dat: Ceska republika;
3.1.8 mista zpracovani dat: Ceska republika.

Dodavatel se zavazuje hlasit Bance s dostate€nym pfredstihem zmény tykajici se
zpracovani dat (zejména pfechod na cloudové feSeni, zména providera cloudovych
sluzeb, zména mista zpracovani ¢i uchovavani jakychkoliv dat) a dale zmény, které
mohou vyvolat sniZzeni bezpecnosti i stability poskytované sluzby, a to napf. sniZeni
kvality IT zabezpeceni, zména operacniho systému, zména v nastaveni pfistupovych
opravnéni, vyznamné snizeni vykonnosti HW, zmény v pohotovostnich planech
(napf. geograficka zména back-up feSeni), ztrata pdvodné deklarované certifikace.

Dodavatel zajisti, Ze nova mista budou splfiovat stejné nebo vysSi standardy
bezpecnosti a ochrany dat jako stavajici mista.
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3.4

3.5

3.6

5.2

5.3

5.4

Pokud by Banka na zakladé posouzeni rizik zjistila, Ze zména mista poskytovani
Sluzeb, zpracovavani nebo uchovavani dat pfedstavuje riziko, které prekracuje
toleranci rizika Banky, je opravnéna poZadovat, aby ke zmé&né& mista nedoslo, nebo
aby bylo zvoleno jiné misto.

Dodavatel se zavazuje, Ze jakakoliv zména mist poskytovani Sluzeb nebo uchovani
¢i zpracovani dat nebude mit negativni dopad na kvalitu, bezpe€nost a kontinuitu
poskytovanych Sluzeb.

Dodavatel zajisti, ze veSkeré zmény budou provedeny zpUisobem, ktery minimalizuje
riziko vypadku sluzeb a ochrani dlvérnost, dostupnost a integritu dat Banky.

Uroverii sluzeb a vykonnostni cile

Uroverl sluzeb a kvalitativni a kvantitativni vykonnostni cile jsou uvedeny
ve Smlouvé.

Uroven sluzeb a pravidla pro aktualizace

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA tak, aby byly vzdy
v souladu s aktualnimi pozadavky Banky. Dodavatel se zavazuje dopfedu informovat
Banku o vSech potfebnych zménach SLA.

VesSkeré zmény SLA musi byt pisemné komunikovany Bance a zahrnovat detailni
popis:
5.2.1 navrhované zmény;

5.2.2 divodu pro jeji zavedeni;

5.2.3 otekavany dopad na poskytované sluzby (kvalita, vazba na dalSi SLA
a relevantni aktiva Banky); a

524 oCekavany dopad do ceny sluzeb.

Jakékoliv zmény SLA musi byt nasledné schvaleny obéma Smluvnimi stranami
v souladu se Smlouvou. Neobsahuje-li Smlouva ustanoveni pro schvalovani
takovych zmén (zménové fizeni), je zmé&na SLA moZna pouze dodatkem ke Smlouvé.
Banka ma pravo odmitnout navrhované zmény, zejména pokud se domniva, Zze by
mohly negativné ovlivnit kvalitu nebo dostupnost poskytovanych Sluzeb a/nebo
bezpecnost informaci, resp. jejich aktiv.

Dodavatel se zavazuje umoznit Bance u€inné sledovani poskytovanych Sluzeb.
Pokud sjednané SLA nebudou splnény, Dodavatel neprodlené (nejpozdéji
do 7 kalendafnich dnu) pfijme vhodna opatfeni k napravé a minimalizaci dopadu na
¢innost Banky, pficemz o této skute€nosti Banku informuje. Opatfeni k napraveé
budou provedena v souladu s planem napravnych opatfeni, ktery bude prfedem
odsouhlasen s Bankou.

Ochrana dat a zabezpeceni informaci

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Banku nepfetrzitou dostupnost zpracovavanych
udaju (vE€. osobnich Gdajd), a to prostfednictvim zabezpeéenych protokold, a pfijmout
veSkera nezbytna opatfeni, aby minimalizoval riziko vypadku a zajistil, Ze Udaje
budou vzdy dostupné pro autorizované uzivatele.
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6.2

7.2

Vedle toho Dodavatel zajisti, ze:

6.2.1 veSkeré Udaje zpracovavané pro Banku budou hodnovérné a spravné.
Dodavatel bude pravidelné provadét kontroly a validace udaju, aby zajistil
jejich pfesnost a aktualnost;

6.2.2 zpracovavané Udaje nesmi byt neopravnéné ménény, poskozeny nebo
zniCeny. Dodavatel pfijme technicka a organizacni opatfeni k ochrané
integrity Gddaju, vcetné pravidelného zalohovani a zabezpeéeni proti
neopravnénému pfistupu;

6.2.3 bude zachovana duvérnost vSech Udaji zpracovavanych pro Banku a Ze
Udaje budou pFistupné pouze opravnénym osobam a budou chranény pfed
neopravnénym pfistupem, zvefejnénim nebo pouzitim; a

6.2.4 pfijme a bude udrzovat vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi
dostupnosti, hodnovérnosti, integrity a davérnosti adajl. Tato opatfeni
budou zahrnovat, ale neomezovat se na, Sifrovani, autentizaci uzivatel(,
kontrolu pfistupu a pravidelné bezpecnostni audity.

Pristup k datiim a jejich obnova v krizovych situacich

Dodavatel se zavazuje v pfipadé platebni neschopnosti (nikoliv pouze insolvence),

feSeni krize, pferuSeni Cinnosti Dodavatele nebo ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv

davodu, Ze zpracovavané Uudaje bude mozné obnovit, vratit a zpfFistupnit

ve strukturovaném, strojové Ccitelném formatu dle pokynd Banky, ktery bude

odpovidat aktualnim standardiim a potfebam Banky. Zpracovavané (daje musi byt

vzdy kompletni, obsahovat celou databazi, véetné vazeb a zachovani pravosti

a spravnosti dat, to vSe tak, aby importem pfedaného souboru doslo ke kompletnimu

obnoveni databaze zplUsobilém nasazeni v ostrém provozu v pfislu§ném prostfedi.

Dodavatel je povinen pfedat Bance export takovych dat a databazi nejpozdéji

do 14 dnl ode dne doruéeni vyzvy k jejich pfedani.

V pfipadé& preruSeni Cinnosti Dodavatele nebo ukoneni Smlouvy je Dodavatel

povinen:

7.2.1 po dobu 90 kalendafnich dnt po ukon€eni Smlouvy nadale zajiStovat pfistup
Banky ke zpracovavanym udajum a jejich obnovu;

{22 neprodlené informovat Banku o planovanych opatfenich a ¢asovém ramci
pro zajisténi pfistupu a vraceni zpracovavanych udaju;

7.2.3 poskytnout Bance pfistup ke zpracovavanym udajum a zajistit jejich obnovu

v dohodnutém terminu; a

7.2.4 poskytnout Bance nebo i urlené tfeti osobé& pFiméfenou pomoc
a soucinnost pfi vyhledavani obsahu z produkéniho prostfedi, vcetné
pomoci s pochopenim struktury a formatu exportniho souboru databaze
a zpracovavanych udajud, véetné vazeb, a zprovoznénim funkéni databaze v
ostrém provozu po obnové nebo pfedani poskytovani Sluzeb.

Podpora pf#i IKT incidentech

V pfipadé jakéhokoli bezpe&nostniho incidentu, ktery by mohl ovlivnit dostupnost,
hodnovérnost, integritu nebo duvérnost Gdaju, a o kterém se Dodavatel dozvédél,
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Dodavatel neprodlené, nejpozdéji do 6 hodin od zjisténi bezpeénostniho incidentu,
informuje Banku a neprodlené pfijme veSkera nezbytna napravna opatfeni.
Informace o incidentu musi obsahovat nejméné takové informace, aby Banka byla
schopna vyhodnotit dopady, rizika a pfijmout napravna opatfeni a nahlasit incident
organu dohledu, pokud je k tomu povinna.

Banka bude Dodavateli v ramci prevence incidentl poskytovat informace tykajici se:

8.2.1 povahy, béznych pfi¢in a feSeni historickych bezpecnostnich incidentud
a dalSich okolnosti, u nichz Ize divodné ocekavat, Ze budou mit zavazny
dopad na sluzby, které Banka pouziva v ramci poskytovanych sluzeb;

8.2.2  vyhodnoceni novych hrozeb Dodavatele; a

8.2.3 vyznamnych zmén v planech Dodavatele pro obnoveni ¢innosti
a pohotovostnich planech nebo jinych okolnosti, které by mohly mit zavazny
dopad na pouzivani sluzeb Bankou.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Bance okamZitou a nezbytnou pomoc v pfipadé,
Ze dojde k incidentu v oblasti IKT, bez ohledu na to, jestli souvisi se sluZzbou IKT
poskytovanou Dodavatelem Bance nebo ne. Dodavatel spolupracuje s Bankou pfi
feSeni incidentd a poskytne veSkerou nezbytnou podporu k minimalizaci dopadl
a zajisténi obnovy dat.

Smluvni strany se dohodly, Ze pomoc a spoluprace pfi incidentech bude
poskytovana:

8.4.1 proaktivné a bez jakychkoliv dodate¢nych nakladd pro Banku (jako souc¢ast
ceny Sluzeb dle Smlouvy), pokud jde o incident:

a) zplisobeny Dodavatelem nebo jeho subdodavatelem (Umysiné
i z nedbalosti); nebo

b) na aktivech Dodavatele nebo jeho subdodavatele, pokud se tyka
sluzeb poskytovanych dle Smlouvy (nebo na né& ma vliv) a/nebo aktiv
uzitych k poskytovani téchto sluzeb s vlivem na poskytované sluzby,
zplUsobené kymkoliv, vyjma Banku.

8.4.2 na zadost Banky a za naklady specifikované ve Smlouvé &i Priloze, pokud
jde o ostatni incidenty.

Poskytovana pomoc zahrnuje (ale neni omezena na nasledujici vycet) technickou
podporu, analyzu a feSeni incidentl, obnoveni Sluzeb a dat a poskytovani informaci
nezbytnych pro feSeni incidentu.

Dodavatel se dale zavazuje:

8.6.1 spolupracovat s Bankou a dalSimi relevantnimi stranami na rychlém
a efektivnim feseni incidentu;

8.6.2 zahdjit reakci na incident a poskytovani soucinnosti a spoluprace okamzité
po jeho zjisténi (pFipadné po obdrzeni Zadosti dle odst. 8.4.2 Pfilohy) a bude
pokracovat, dokud nebude incident pIné vyfeSen a sluzby obnoveny;

8.6.3 vést podrobnou dokumentaci o vS§ech ohlaSovanych incidentech v oblasti
IKT, v€etné pficin, dopadu, pfijatych opatfeni a vysledku fedeni;

8.6.4 poskytnout na vyzadani Banky pravidelné zpravy o stavu feSeni incidentu
a zavérecnou zpravu po jeho vyfeseni.

Stranka 18 z 29



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

10.2

10.3

11.

Spoluprace s prislusnymi organy dohledu a s organy prislusnymi k fesSeni krize
finanéniho subjektu

Dodavatel se zavazuje plné spolupracovat s pfisluSnymi organy dohledu a s organy
pfislusnymi k feSeni krize finanéniho subjektu, véetné osob jimi jmenovanych (dale
jen "Prislusné organy"). V Ceské republice se jedna zejm. o NUKIB, &i CNB.

Spoluprace Dodavatele s PFfisluS§nymi organy zahrnuje zejména:

9.2.1 poskytovani v8ech nezbytnych informaci, dokumentd a zaznamdu
pozadovanych PFislusnymi organy;

9.2.2 umoznéni pfFistupu PFisluSnych organd k aktivim Dodavatele a jeho
subdodavatelll (systémum, datim a jinym prostfedklm), které jsou nutné
pro Gcely vykonu €innosti Pfislusnych organud v souladu s pravnimi pfedpisy;

9.2.3 podporu PFislusnych organu pfi provadéni jakychkoli nezbytnych opatfeni
(u dohledu pravomocnych), ktera jsou v souvislosti s FfeSenim krize
finanéniho subjektu povaZzovana za potfebna.

Dodavatel je povinen neprodlené (nejpozdéji do 3 kalendafnich dnl) informovat
Banku o jakychkoli udalostech nebo zménach, které by mohly mit vliv na schopnost
Dodavatele plnit své povinnosti vi¢i PFislusnym organum podle této PrFilohy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby veSkeré informace poskytované PFisluSnym
organim byly chranény v souladu s pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy a aby byla
zajisténa jejich dlvérnost, integrita a bezpecénost.

V pfipadé, ze Dodavatel nesplni své povinnosti stanovené timto ¢lankem, je Banka
opravnéna uplatnit vi¢i Dodavateli sankce v souladu s ustanovenimi této Pfilohy a
pfislusnych pravnich predpist a PFisluSny organ je opravnén uplatnit sankce v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Uéast na skolenich a bezpeénostnich programech

Dodavatel se zavazuje pravidelné se U(cCastnit program( zvySovani povédomi
o0 bezpecénosti v oblasti IKT a Skolenich o digitalni provozni odolnosti, které vypracuje
Banka (dale jen ,Vzdélavani“). Vzdélavani bude zahrnovat vSechny zaméstnance
a pracovniky Dodavatele a vedouci pracovniky podilejici se na poskytovani Sluzeb
a pokud to bude pfedepsano, pak i subdodavatele, pfiCemz urovern Skoleni bude
pfizpusobena jejich funkcim a odpovédnostem.

Pozada-li o to Banka, ma Dodavatel povinnost poskytnout Bance soucinnost
pfi pfipravé Vzdeélavani, a to véetné v¢&. informaci a know-how, resp. podileni se
na tvorbé obsahu Vzdélavani tak, aby odpovidalo Grovni slozitosti Umérné vykonu
funkci Dodavatell sluzeb IKT. Smluvni strany budou pfi odhadu naklad(i na takovou
soucinnost postupovat obdobnég, jako u feSeni incidentl na zadost Banky.

Presny €as a misto uréi Banka nejpozdéji 7 kalendafnich dnG pfed konanim
Vzdélavani.
Subdodavky sluzeb IKT podporujicich Zasadni funkce

Dodavatel je povinen monitorovat vSechny subdodavatelsky zajiStované sluzby dle
Smlouvy podporujici Zasadni funkce (nebo podstatnou ¢ast téchto funkci) a zajisti,
ze jeho smluvni zavazky s Bankou jsou pribézné plnény.
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11.

11.

11.
11.

11.

11.

11.

11.

11.

11.

Dodavatel ma povinnost monitorovat vSechny své subdodavatele sluzeb podporujici
Zasadni funkci (nebo podstatnou ¢ast téchto funkci), a je povinen Banku informovat
pisemné o vsech vyznamnych zménach a udélostech souvisejicich se svym
subdodavatelem nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl od vzniku dané skuteénosti.

Dodavatel se zavazuje posoudit vSechna rizika spojena s umisténim svych
soucasnych nebo potencialnich subdodavateld, ktefi poskytuji sluzbu podporujici
Zasadni funkce (nebo podstatnou ¢ast téchto funkci). Posouzeni rizik zahrnuje také
rizika spojena s umisténim matefskych spolec¢nosti subdodavatell a mist, odkud je
sluzba poskytovana.

Dodavatel posouzeni podle pfedchoziho ¢lanku poskytne Bance na vyzadani.

Dodavatel zajisti, Zze umisténi udajd zpracovavanych nebo uchovavanych jeho
subdodavatelem, ktery podporuje Zasadni funkce (nebo podstatnou ¢&ast téchto
funkci), je v souladu s pozadavky Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze v pisemné smluvni dohodé mezi Dodavatelem
a subdodavatelem poskytujicim sluzby podporujici Zasadni funkce (nebo podstatnou
cast téchto funkci), stanovi povinnosti subdodavatele v oblasti monitorovani
a podavani zprav vic¢i Dodavateli i vi¢i Bance (pokud Dodavatel v€as nesplni sam).

Dodavatel ma povinnost zajistit kontinuitu sluZzeb podporujicich Zasadni funkci (nebo
podstatnou ¢ast téchto funkci) v celém Fetézci svych subdodavatell v pfipadé, ze
subdodavatel neplni své smluvni zavazky.

Dodavatel zajisti, Ze pisemna smluvni dohoda se subdodavatelem obsahuje
pozadavky na plany pro nepfedvidané udalosti v podnikani v souladu s ¢l. 30 odst. 3,
pism. c) nafizeni DORA a definuje drovné sluzeb, které musi subdodavatelé
dodrZovat v souvislosti s témito plany, nejméné ve stejném rozsahu, jak upravuje
Smlouva.

Dodavatel je povinen ve své pisemné smluvni dohodé se subdodavatelem
podporujicim Zasadni funkce (nebo podstatnou ¢&ast téchto funkci) uvést
bezpeénostni opatfeni, nastroje a politiky IKT a pfipadné dalSi bezpectnostni
pozadavky, které musi subdodavatel splfiovat v souladu s ¢l. 30 odst. 3, pism. c)
nafizeni DORA, nejméné ve stejném rozsahu, jak upravuje Smlouva.

Dodavatel je povinen v pisemné smluvni dohodé se subdodavatelem zajistit zavazek
subdodavatele poskytnout Bance a relevantnim PFisluSnym organim stejna prava na
pfistup, kontrolu a audit, jaka poskytuje Dodavatel Bance a relevantnim PFisluSnym
organim v souladu se Smlouvou.

Dodavatel je povinen informovat Banku o jakychkoliv podstatnych zménach
subdodavatelskych ujednani, které podporuji Zasadni funkci (nebo podstatnou ¢ast
téchto funkci) v souladu s nasledujicimi pravidly:

11.11.1 informace o téchto zménach budou poskytovany v dostateCném pfedstihu,
aby Banka mohla posoudit dopad na rizika, kterym je nebo by mohla byt
vystavena, a to v€etné posouzeni, zda tyto zmény mohou ovlivnit schopnost
Dodavatele plnit své povinnosti podle Smlouvy;

11.11.2 Pokud se na zakladé posouzeni rizik zjisti, Ze planované dodavky nebo
zmény dodavek provadéné subdodavatelsky Dodavatelem prekracuji
toleranci rizika Banky, je Banka povinna do 10 pracovnich dnll po doruceni
této informace:
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11.12

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

a) informovat Dodavatele o vysledcich posouzeni rizik, a

b) vznést namitky proti témto zménam a pozadat o Upravu navrhovanych
zmeén dodavek pred jejich provedenim, pokud je to nezbytné, a

c) vznést namitky proti subdodavatelskym ujednanim mezi Dodavatelem
a jeho subdodavatelem a pozadovat provedeni jejich zmén.

Banka ma pravo odstoupit od Smlouvy s ucinky do budoucna pokud:

11.12.1 Dodavatel provede podstatné zmény subdodavatelskych ujednani tykajicich
se poskytovani sluzeb na podporu Zasadnich funkci (nebo podstatné ¢asti
téchto funkci) navzdory namitce a zadosti Banky.

11.12.2 Dodavatel provede podstatné zmény subdodavatelskych ujednani
na podporu Zasadnich funkci (nebo podstatné &asti téchto funkci) bez
vyslovného souhlasu Banky.

11.12.3 Dodavatel zada subdodavku sluzby IKT podporujici Zasadni funkce (nebo
podstatné ¢asti t&chto funkci), kterou Smlouva vyslovné& nepovoluje zadat
subdodavateli.

Odstoupeni, vypovédni Ihity a informacni povinnost

Dodavatel se zavazuje pravidelné informovat Banku o jakémkoli vyvoji, ktery by mohl
mit vyznamny dopad na schopnost Dodavatele ucinné poskytovat sluzby podporujici
Zasadni funkci (nebo podstatnou ¢ast téchto funkci) nebo jakékoli zmény, které
mohou ovlivnit schopnost dodrZovat SLA (dale jen ,Oznameni“), a to nejpozdéji do
3 kalendarnich dnu od vzniku takovych zmén.

Oznameni musi obsahovat minimalné:

12.2.1 popis vyvoje nebo zmény;

12.2.2 odhadovany dopad na sluzby a schopnost dodrzovat SLA; a

12.2.3 navrh opatfeni k minimalizaci dopadu a ¢asovy plan jejich realizace.

Dodavatel pfijme vSechna potfebna napravna opatfeni k zajiSténi, ze dopady
oznamenych zmé&n budou minimalizovany a Ze uroven Sluzeb bude i nadale
dodrzovana v souladu se Smlouvou. Pokud je napravnym opatfenim zména Ci
aktualizace SLA, budou Smluvni strany postupovat pfiméfené podle odst. 5.2 a 5.3
Pfilohy.

Banka muze s vypovédni dobou v délce 30 kalendarnich dna vypovédét jakoukoli
nebo vS8echny Dodavatelem na zakladé Smlouvy poskytované sluzby, a to
v nasledujicich pfipadech:

12.4.1 vyslovné tak ur¢i a pravomocné rozhodne Pfislusny organ;

12.4.2 Dodavatel podstatné& porusi povinnosti vyplyvajici z nafizeni DORA a toto
poruSeni nenapravi ani v nahradni pfiméfené |hGté stanovené pisemné
Bankou;

12.4.3 jsou identifikovany objektivni neodstranitelné prekazky, které mohou
vyznamné zménit vykonnost outsourcované funkce;

12.4.4 vysledkem posouzeni rizik Banky je skuteCnost, Zze nova ujednani nebo
podstatné zmény nesou Uroven rizika, ktera pfesahuje jeji toleranci k riziku
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12.5

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

a Dodavatel véc nenapravi dle pozadavk( Banky ani v nahradni pfimérené
Ihaté stanovené pisemné Bankou;

12.4.5 existuji nedostatky tykajici se spravy a zabezpeceni udaju nebo informaci
Banky ze strany Dodavatele a Dodavatel tyto nedostatky neodstrani
dle pozadavkd Banky ani v nahradni pfiméfené Ihité stanovené pisemné
Bankou; a

12.4.6 doSlo k podstatnym zménam, které negativné ovliviuji poskytovani Sluzeb
ze strany Dodavatele a Dodavatel nezajisti napravu stavu dle pozadavku
Banky ani v nahradni pfiméfené [h(té stanovené pisemné Bankou.

Banka mé dale také pravo odstoupit od Smlouvy s u€inky do budoucna pokud:

12.5.1 Dodavatel zasadnim zplsobem porusi platné pravni pfedpisy nebo
Smlouvu;

12.5.2 sledovanim rizika v oblasti IKT spojeného s trfetimi stranami se zjisti
podstatné okolnosti, které mohou zménit plnéni funkci poskytovanych
prostfednictvim konkrétniho smluvniho ujednani Smlouvy, véetné
podstatnych zmén ovliviiujicich dané ujednani nebo situaci Dodavatele;

12.5.3 v ramci celkového fizeni rizika v oblasti IKT Dodavatele jsou zjiSté&na slaba
mista, a to zejména s ohledem na zaji$téni dostupnosti, hodnovérnosti,
integrity a davérnosti idajd, at jiz osobnich ¢i jinych citlivych Gdaja, nebo
jinych nez osobnich udaju;

12.5.4 organ dohledu jiz nedokaze dale efektivné dohlizet na Banku v dusledku
podminek pfislusného smluvniho ujednani Smlouvy nebo okolnosti s nim
souvisejicich.

Plany zachovani provozu a bezpeénostni opatreni

Dodavatel se zavazuje vypracovat, uplatiovat a pravidelné testovat plany zachovani
provozu (Business Continuity Plans) pro vSechny sluZzby podporujici Zasadni funkce
(nebo podstatnou &ast téchto funkci) poskytované Bance a aktiva, kterymi jsou
poskytovany.

Tyto plany musi byt navrZzeny a dodrZovany tak, aby zajistily kontinuitu Sluzeb
v pfipadé incidentl, krizi nebo jinych neplanovanych udalosti, a to v souladu
s pozadavky Banky, Smlouvy a plany Banky pro zachovani provozu, se kterymi byl
Dodavatel seznamen.

Dodavatel se zavazuje mit k dispozici adekvatni bezpecnostni opatfeni, nastroje a
politiky v oblasti IKT, které zajisti odpovidajici uroven bezpeénosti poskytovanych
sluZzeb podporujicich Zasadni funkce (nebo podstatnou ¢ast té&chto funkci).

Bezpec€nostni opatfeni musi zahrnovat minimalné:

13.4.1 Sifrovani dat;

13.4.2 autentizaci a autorizaci uzivatel(;

13.4.3 monitorovani a detekci bezpeénostnich incidentd;
13.4.4 ochranu proti malware a neautorizovanému pfistupu;

13.4.5 pravidelné aktualizace a zaplaty softwaru; a
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13.5

13.6

13.7

14.
14.1

14.2

14.3

15.
15.1

13.4.6 fyzickou bezpefnost zafizeni a infrastruktury;
Dodavatel se dale zavazuje:

13.5.1 zaijistit, Ze vSechny bezpecénostni opatfeni a plany zachovani provozu jsou
v souladu s platnymi regulacnimi pozadavky, normami a standardy, které se
vztahuji na sluzby poskytované Bance.

13.5.2 pravidelné aktualizovat své bezpecCnostni opatfeni a plany zachovani
provozu v reakci na zmeény regulacnich pozadavkui a na zakladé doporuceni
vysledkd bezpecnostnich auditd.

13.5.3 pravidelné testovat efektivitu svych pland zachovani provozu
a bezpecnostnich opatfeni, pficemz testovani bude provadéno minimalné
jednou roc¢né; vysledky testovani budou dokumentovany a Dodavatel je
povinen pfedlozit Bance zpravu o vysledcich testovani véetné jakychkoli
doporucenych napravnych opatfeni.

Dodavatel je povinen neprodlené (nejpozdéji do 7 kalendafnich dnu) informovat
Banku o jakychkoli zménach v planech zachovani provozu nebo bezpecnostnich
opatfenich, které mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb podle Smlouvy.

Jakékoli zmény musi byt provedeny v souladu s pfedchozim souhlasem Banky,
pokud to vyzaduji podminky Smlouvy.

Uéast na penetraénich testech

Dodavatel se zavazuje ucastnit se penetraéniho testovani Banky v souladu s ¢&l. 26
a 27 nafizeni DORA na z&kladé Bankou identifikovanych hrozeb a plné
spolupracovat pfi jeho provadéni. To zahrnuje mimo jiné aktivni a¢ast na planovani,
provadéni a vyhodnocovani penetraéniho testovani a poskytovani potfebnych
informaci, pfistupd a v€asné soucinnosti v souladu s podminkami stanovenymi
Bankou.

Dodavatel je povinen plné spolupracovat pfi vS8ech penetracnich testech
provadénych Bankou, v&etné poskytovani potfebné soucinnosti a pfistupu k
informacim a systémuam.

Bliz§i informace Banky k zasadam testovani zabezpeceni budou Dodavateli
dostupné na vyzadani.

Pravo na sledovani, audity a kontroly
Dodavatel se zavazuje:

15.1.1 pIné spolupracovat a umoznit kontrolu a audit provadéné PFisluSnymi
organy, Bankou nebo uréenymi tretimi stranami. To zahrnuje zejména
poskytovani vesSkeré potfebné soucinnosti a pfistupu k informacim,
systémim a obchodnim prostoram, které jsou vyznamné pro ucely téchto
kontrol a auditd.

15.1.2 umoznit osobé provadéjici kontrolu a/nebo audit pofizovat kopie pfislusné
dokumentace na misté, pokud jsou zasadni z hlediska provozu Dodavatele
(jakozto poskytovatele Sluzeb), pficemz toto pravo, vcetné také prava
provést kontrolu anebo audit nesmi byt znemoznovano ¢i omezovano jinymi
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

smluvnimi ujednanimi s jinymi klienty Dodavatele, subdodavatelem nebo
jinou treti osobou €i provadécimi politikami nebo predpisy.

V pfipadé, Ze audit nebo kontrola vykonavana PfisluSnym organem nebo uréenou
tfeti stranou zahrnuje informace nebo systémy, které by mohly ovlivnit prava jinych
klientd Dodavatele, Dodavatel je povinen sjednat s Bankou alternativni uUroven
zaruky, aby tato prava nebyla dotena.

Banka je dale povinna:

15.3.1 poskytnout Dodavateli podrobnosti o rozsahu, postupech, které je tfeba
uplatiiovat, a ¢etnosti vS8ech kontrol a auditll, pokud takové existuji nad
ramec této PFilohy. Tyto podrobnosti zahrnuji specifikace tykajici se
metodiky a planovani kontrol a auditl, stejné jako pravidelnou aktualizaci
téchto informaci v zavislosti na zménach regulacnich pozadavk( nebo
zménach v poskytovanych sluzbach.

15.3.2 zajistit, Ze vSechny kontroly a audity budou provadény v souladu s témito
podrobnostmi, a Ze Dodavatel bude v€as informovan o jakychkoli zmé&nach
v rozsahu nebo postupech téchto kontrol a auditu.

Dodavatel poskytne Bance a auditorovi Banky prava na pfistup, kontrolu a audit v
souladu s dohodou (dohodami) o outsourcingu, jak je uvedeno niZe, aby Bance
umoznil monitorovat dohodu o outsourcingu a podpofil jeji Usili o dodrzovani
pfislusnych regulacénich a smluvnich pozadavk( (dale jen ,Audit"). To zahrnuje
poskytnuti pIného pfistupu do vSech pfislusnych obchodnich prostor (napf. Ustfedi a
provoznich stfedisek), véetné celé fady prislusnych zafizeni, systému, siti, informaci
a dat pouzivanych pro poskytovani outsourcované funkce. Vykon téchto prav
podléha zasadé& pfiméfenosti, ktera se tyka kritiCnosti poskytovanych sluzeb pfi
plnéni Zasadnich funkci. V rozsahu, v jakém Ize k témto informacim ziskat pfistup
virtudlné, budou strany usilovat o to, aby takovym Z&dostem vyhovély
prostfednictvim virtualni komunikace online a sdileni dokumentace prostfednictvim
zabezpecenych protokold.

Banka mé pravo ziskat pro sebe, své regulované pfidruzené spolec¢nosti, auditory
nebo regulaéni organ pfistup ke vS8em informacim, které jsou nezbytné pro zajisténi
souladu s pfislusnymi pravnimi povinnostmi, aby bylo zajiSténo, Ze:

15.5.1 sluzby jsou v souladu zejména s produktovymi podminkami a ochranou
osobnich Gdaju;

15.5.2 dohody o urovni sluzeb (SLA) jsou pInény;

15.5.3 integrita, dostupnost a duvérnost udajd Banky je chranéna v souladu
se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy; a

15.5.4 sluzby poskytované Bance jsou bezpecné.

Dodavatel umozni Bance v ro¢ni periodé po dobu uéinnosti Smlouvy a dale jesté
1 rok po ukonceni Smlouvy provedeni Auditu (kontroly):

15.6.1 jehoz rozsah bude ohranien vyuzivanim IKT prostfedkd Dodavatele
pro potfeby pIlnéni pfislusné Smlouvy a uloZzenymi ¢&i zpracovavanymi daty
a informacemi Banky v IKT prostfedi Dodavatele; a

15.6.2 jehoz pfedmétem bude ovéfeni zajisténi bezpecnosti siti a informacnich
systému (dale jako ,bezpecnosti IKT") a pInéni Smlouvy, zejména naplnéni
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15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

bezpecnostnich pozadavkd, dalSich bezpecfnostnich opatfeni
a vyhodnoceni rizik.

Banka je opravnéna provést Audit i mimofadné, a to zejména v navaznosti na
existenci bezpelnostniho incidentu, bezpe&nostni udalosti, nové zranitelnosti
Ci prohloubeni stavajici zranitelnosti, vznik jinych okolnosti v oblasti bezpec€nosti IKT
anebo na zadost / pokyn nebo v disledku nalezu organu dohledu.

Banka je opravnéna pfi Auditu vyuzit tfeti stranu. V pfipadé vyuziti tfeti strany bude
Banka odpovidat za tfeti stranu, jako by Audit provadéla sama, véetné odpovédnosti
za zpusobenou Ujmu a zachovani ml¢enlivosti.

Dodavatel umozni Bance provedeni Auditu s vyuzitim prostfedkl Banky nebo treti
strany, a to v lokalité Dodavatele i vzdalené&, pokud to technické prostfedky umoznuji
a Smluvni strany se tak dohodly.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Bance potfebnou soucinnost a pro tuto ¢innost
zajistit u€ast kvalifikovanych pracovniki. Dale se Dodavatel zavazuje nedostatky
zjisténé:

15.10.1 na zakladé provedeni hodnoceni rizik;

15.10.2 na zakladé akt( / rozhodnuti organu dohledu nebo jiného organu vefejné
spravy; nebo

15.10.3 v ramci Auditu dle (této Pfilohy) Smlouvy,

odstranit ve |huté uréené v pisemném oznameni Banky. Za nedostatek se povazuje
i nesoulad pInéni v disledku zmény analyzy rizik, bezpe&nostnich pozadavk( anebo
aktl / rozhodnuti organu dohledu ¢i jinych organt vefejné spravy. Nestanovi-li Banka
IhGtu v pisemném oznameni, zavazuji se Smluvni strany dohodnout na lhuté pro
odstranéni nedostatku, ktera nepfevysi 30 kalendafnich dna.

Dodavatel se také zavazuje:

15.11.1 poskytnout Bance na vyZzadani dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat fadné plnéni Smlouvy, véetné bezpecnosti IKT;

15.11.2 poskytnout Bance na vyzadani logy, které budou prokazovat fadné plnéni
kybernetickych pozadavkd a dalSich opatfeni v ramci zajisténi bezpecnosti
IKT;

15.11.3 na pozadani s Bankou konzultovat kdykoli v prlibéhu realizace plnéni
Smlouvy detailni nastaveni bezpecnosti IKT a pro takovéto konzultace
zajistit ucast kvalifikovanych pracovniku;

15.11.4 bezodkladné a s vyvinutim maximalniho Usili zajistit nahradni zplUsob
naplnéni pozadavkd Smlouvy v oblasti bezpecnosti IKT, pokud stavajici
feSeni pfestalo byt funkéni a efektivni; a

15.11.5 pfi vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit Banku na zfejmou
nevhodnost jejich pfikazl ¢i doporuceni vztahujicich se k bezpecnosti IKT
a jejichz nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad se Smlouvou,
zakony nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Stranka 25 z 29



15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

16.
16.1

16.2

16.3

Dodavatel bere na védomi, ze veSkeré aktivity Dodavatele a jeho plnéni realizované
v prostfedi Banky jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu pfedmétu plnéni
Smlouvy a v souladu s internimi pfedpisy Banky, se kterymi byl Dodavatel seznamen.

Povinnosti Dodavatele vyplyvajici z tohoto ¢lanku plati adekvatné k podilu
na pfedmétu plnéni i pro subdodavatele; smluvni pfeneseni téchto povinnosti tvofi
soucast smluvnich zavazkd Dodavatele vici Bance.

VesSkeré ¢innosti anebo naklady Dodavatele v ramci Auditu jsou zahrnuty v odméné
Dodavatele za plnéni Smlouvy, v€etné odstranéni zjisténych nedostatkd.

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne plnou spolupraci pfi kontrolach na misté
a auditech provadénych organy dohledu.

V pfipadé, Ze organ dohledu pozada o pfezkoumani nebo audit operaci a kontrol
sluzeb za ucelem splnéni povinnosti regulaéniho organu v oblasti dohledu nad
Dodavatelem jako Dodavatelem sluzeb Bance, poskytne Dodavatel organu dohledu
pravo na pfezkoumani nebo audit sluZzeb. To zahrnuje poskytnuti plného pfistupu do
vSech pfislusnych obchodnich prostor (napf. do Ustfedi a provoznich stfedisek),
véetné celé Skaly pfislusnych zafizeni, systému, siti, informaci a dat pouzivanych
pro poskytovani outsourcované funkce, v€etné souvisejicich finan¢nich informaci,
personalu a externich auditord Dodavatele. PFistup do prostor je podminén
zajisténim zdravi, bezpeénosti a ochrany vS8ech osob, které se na takovém ovéfeni
podileji. V rozsahu, v jakém lze k témto informacim pfFistupovat virtualné, budou
strany pracovat na tom, aby takovym Zadostem vyhovély prostiednictvim virtualni
komunikace online a sdileni dokumentace prostfednictvim zabezpeéenych protokold.
To muze podle potfeby zahrnovat audit subdodavatelu, ktefi provadéji a zpracovavaji
operace online sluzby. Tyto €innosti budou provadény pod koordinaci a dohledem
Dodavatele a budou podléhat vS§em ustanovenim tohoto ¢lanku Smlouvy.

Strategie ukoncéeni smlouvy a prechodna obdobi

Smluvni strany se dohodly, Ze béhem obdobi 12 mésicl pfed planovanym skonéenim
platnosti Smlouvy, nebo od okamziku, kdy Ize divodné pfedpokladat, Ze ukonceni
platnosti Smlouvy nastane béhem nasledujicich 12 mésiclt (dale jen ,Pfrechodné
obdobi“), se Dodavatel zavazuje na vyzvu Banky poskytovat veSkerou soucinnost
Bance a pripadné kterémukoli z dodavatell, ktefi budou pokradovat v poskytovani
plnéni zcela nebo z&asti nahrazujicich plnéni Smlouvy (dale jen ,Nahrazovana
sluzba®), a to tak, aby pfechod od Nahrazované sluzby probéhl hladce a nedoslo
k pferuseni nebo naruSeni poskytovani Nahrazované sluzby v rozsahu dle Smlouvy.
Pfechodné obdobi bude zahajeno okamzikem doruceni vyzvy Banky.

Na zacatku Pfechodného obdobi sjednaji Smluvni strany podminky prfechodu Sluzeb,
a to s ohledem na dosavadni plnéni Smlouvy a divod ukon&eni Smlouvy, a to pfi
zachovani Industry Best Practices obou Smluvnich stran. Smluvni strany se za¢nou
pravidelné nejméné 2x mésicné schazet za ucelem pribézného pfedavani informaci.
Naklady v souvislosti s Nahrazovanou sluzbou jsou soucasti ceny dle Smlouvy.
Veskeré aktivity souvisejici s pfechodem Nahrazované sluzby budou provadény
v souladu s dohodnutymi SLA, které vypracuje Banka.

Plan pfechodu Nahrazované sluzby pfipravi Dodavatel na zakladé vyzvy Banky
a pfedlozi ho Bance nejpozdéji do jednoho (1) mésice od zacatku Pfechodného
obdobi.

Stranka 26 z 29



16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Plan pfechodu Nahrazované sluzby bude pfipraven v takovém rozsahu, aby mira
detailu byla pfiméfena, v kazdém pripadé vSak dostate¢na k zajiSténi veSkerych
¢innosti, postupd a odpovédnosti za Fadny pfechod Nahrazované sluzby béhem
Pfechodného obdobi. Plan pfechodu sluzby musi schvalit Banka.

Pokud si to Banka vyzada, bude Dodavatel pfi pfipravé aktualizaci planu pfechodu
Nahrazované sluzby spolupracovat s novym dodavatelem Nahrazované sluzZby,
kterého Banka urci.

Povinnosti béhem Pfechodného obdobi

16.6.1 Smluvni strany se zavazuji plnit povinnosti vyplyvajici z planu pfechodu
Nahrazované sluzby;

16.6.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost a
poskytnout Bance ve8keré informace, které budou nezbytné pro ucely
procesu vybéru nového dodavatele Nahrazované sluzby, nebude-li
Nahrazovanou sluzbu zajiStovat sama Banka.

Béhem Pfechodného obdobi se Dodavatel mimo jiné zavazuje:

16.7.1 poskytnout veSkerou soucinnost Bance anebo Bankou zvolenému novému
dodavateli Nahrazované sluZzby, a to s cilem usnadnit pfechod Nahrazované
sluzby a provedeni tohoto pfechodu podle planu pfechodu sluzby;

16.7.2 pokraCovat v poskytovani plnéni Smlouvy;

16.7.3 kontrolovat veSkeré d<&innosti provadéné béhem Pfechodného obdobi,
identifikovat veSkera bezpecnostni a jina rizika souvisejici s pfechodem
Nahrazované sluzby a informovat o nich Banku, a navrhovat mozna
preventivni opatfeni, ktera tato rizika eliminuji nebo zmirni; a

16.7.4 predat Bance veSkeré potfebné know-how a zajistit migraci veSkerych dat
tak, aby Banka anebo Bankou zvoleny novy dodavatel Nahrazované sluzby
mohli Nahrazovanou sluzbu pfevzit. Za timto u¢elem se zavazuje Dodavatel
k tomu, Ze Bance Ci zvolenému novému dodavateli Nahrazované sluzby
poskytne vesSkerou nezbytnou dokumentaci souvisejici s Nahrazovanou
sluzbou.

Dodavatel se zavazuje plnit své povinnosti v pribéhu Pfechodného obdobi takovym
zpUsobem, aby doslo k co nejmensimu naru$eni ¢innosti Banky.

V pfipadé, Ze z jakéhokoli dlivodu nebude v dobé zahajeni Pfechodného obdobi
vytvofen plan pfechodu sluzby, Dodavatel poskytne na Zzadost Banky ve$kerou
nezbytnou soucinnost k tomu, aby bylo dosazeno hladkého pfechodu Nahrazované
sluzby.

Délka Pfechodného obdobi nepfekroci dobu trvani uvedenou v odsouhlaseném planu
pfechodu, nejdéle 36 mésicl. Nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od splnéni veskerych
aktivit dle planu pfechodu sluzby vyhotovi Banka zaznam o uspésSném ukonceni
Pfechodného obdobi a pfeda ho Dodavateli. Pfechodné obdobi se automaticky
prodluzuje o dobu prodleni Dodavatele s poskytovanim soucinnosti.
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17.1

Smluvni sankce

Smluvni sankce

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.1.6

17.1.7

17.1.8

17.1.9

V pfipadé, Zze Dodavatel nesplni povinnosti podle odst. 2.2.1 této P¥ilohy,
tedy pokud uzavie smlouvu se subdodavatelem bez pisemné formy nebo
neumozni Bance pfistup k aktualni verzi takové smlouvy v souladu
s uvedenym ustanovenim, je Banka opravnéna pozadovat po Dodavateli
uhrazeni sankéni smluvni pokuty ve vySi 20 000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni povinnosti.

V pfipadé, Zze Dodavatel nespini povinnosti podle odst. 2.2.2 této Pfilohy,
tedy pokud neziska pfedchozi pisemny souhlas Banky s vyuzitim
subdodavatele nebo nenapravi situaci ve |hdté dle odst. 2.2.2, je Banka
opravnéna pozadovat po Dodavateli uhrazeni sankéni smluvni pokuty
ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni povinnosti podle odst. 3.2 této Pfilohy, tedy
v€as neohlasi zmeény tykajici se zpracovani dat, zmény dodavatell
cloudovych sluzeb, zmény v IT zabezpeceni, Ci jiné zmény, které mohou
snizit bezpecnost nebo stabilitu poskytované sluzby, je Banka opravnéna
poZzadovat po Dodavateli uhrazeni sankéni smluvni pokuty ve vySi
20 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni povinnosti podle odst. 7.1 této Pfilohy, tedy
nepfeda zpracovavané udaje a databaze ve strukturovaném, strojové
Citelném formatu v€as ¢&i Fadné, je Banka opravnéna pozadovat
po Dodavateli uhrazeni sankéni smluvni pokuty ve vy38i 5 000,- K& za kazdy
den prodleni.

V pfipadé, ze Dodavatel nesplni povinnosti podle odst. 8.1 této PFilohy, tedy
neinformuje Banku v€as o bezpecfnostnim incidentu, je Banka opravnén
pozadovat po Dodavateli uhrazeni sank&ni smluvni pokuty ve vySi
2 500,- K& za kazdou hodinu prodleni.

V pfipadé, ze Dodavatel nesplni povinnost fadné a v€asné soucinnosti a
pomoci podle odst. 8.3 az 8.6 této PFilohy, je Banka opravnéna pozadovat
po Dodavateli uhrazeni sankéni smluvni pokuty ve vySi 5 000, - K& za kazdou
hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni svou povinnost podle odst. 11.3 této
Prilohy, tedy neprovede Ffadné posouzeni rizik, je Banka opravnéna
poZadovat po Dodavateli uhrazeni sankéni smluvni pokuty ve vysi 20 000, -
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Za poruSeni povinnosti Dodavatele vypracovat plan pfechodu sluzby je
Banka opravnéna pozadovat po Dodavateli uhrazeni sankéni smluvni
pokuty ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapoCaty den prodleni s pfedlozenim
vypracovaného planu pfechodu.

Za porusSeni povinnosti béhem Pfechodného obdobi ze strany Dodavatele
je Banka opravnén pozadovat po Dodavateli uhrazeni sank&ni smluvni
pokuty ve vysi 50 000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Pokud doS$lo
k poruseni vice povinnosti béhem Pfechodného obdobi, je Banka opravnéna
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18.
18.1

pozadovat smluvni pokutu ve vySi dle tohoto ¢lanku za kazdou z nich
samostatné.

17.1.10 Za poruSeni povinnosti Dodavatele informovat Banku uvedené v odst. 12.1
Pfilohy je Banka opravnéna pozadovat po Dodavateli uhrazeni sanké&ni
smluvni pokuty ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

17.1.11 Za poruSeni povinnosti Dodavatele poskytnout sou€innost ¢i umoznit Audit
podle odst. 15.4 Pfilohy je Banka opravnéna pozadovat po Dodavateli
uhrazeni sankéni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

Zavérecna ustanoveni

S ohledem na skuteCnost, Ze pozadavky plynou z pfimo pouZiteIného nafizeni
DORA, Smluvni strany sjednavaji, Zze nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé
pisemné jinak, pak v souvislosti s témito pozadavky nevznika zadné ze Smluvnich
stran narok na dodate¢nou odménu. V takovém pfipadé je tak plnéni pozadavkl dle
této Prilohy jiz sou¢asti odmény - Ceny uvedené v ¢l.3, odst.1 Smlouvy.

Ing, Digitalné podepsal
Ing. Zbynék

Zbynék Smetana

Datum: 2025.12.17

Smetana 10:49:48+01'00
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