SMLOUVA O ZAJI§TF3VNi’SF,RVISNi —
A APLIKACNI PODPORE

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni pozdejsich predpist (dale téz ,,Ob&ansky zakonik")

Smluvni strany

Objednatel

Zdravotnick4 zachranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace

Sidlo - Socialni pée 799/7a, Severni terasa, 400 11 Usti nad Labem
Zastoupeny - Mgr.Be. Petrem Buresem, MBA, feditelem ZZS Usteckého kraje,p.o.

Kontaktni osoba : |

e R
IC : 00829013

DIC - CZ00829013 — neplatce DPH

Spolecnost je zapsana v obch. rejstiiku u Krajského soudu v Usti n. L., oddil Pr, vliozka 759
(dale jen ,.Objednatel ')

Poskytovatel

KOMCENTRA s.r.o.

Sidlo - Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6 - Dejvice
Zastoupeny . Anna Rydvalova, jednatel

Kontaktni osoba : | GGG
E-mail/telefon -

IC © 41186991

DIC CZ41186991
Bank. Spojeni |

Cislo uétu -

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3879
(dale jen ,. Poskytovatel™)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o zajiSténi servisnich sluzeb a aplikaéni podpory (dale jen ,,Servisni smlouva*) :

Clanek L
PREDMET PLNENI

1. Predmétem této Servisni smlouvy je zajist€ni poskytovani servisnich sluzeb a aplikaéni podpory HW
a SW—_ Integrace komunikaci dispecerskych pracovist™, ev. ¢. IM00682, IM00949/5 a IM00949/11,
jedna se o vybaveni 13+1 pracovist zdravotnického opera¢niho strediska Zdravotnické zachranné
sluzby Usteckého kraje, p.o. (dale jen ,,ZOS™) v¢. serverové ¢asti systému v Usti nad Labem a 7+1
pracovist Skoliciho a zalozniho zdravotnického operaéniho strediska Zdravotnické zachranné sluzby
Usteckého kraje, p.o. (dale jen ,,S/ZZ0S*) v&. serverové &asti systému v Mosté (ddle jen Integrace
komunikaci).

2. Specifikace a rozsah plnéni pfedmétu Servisni smlouvy jsou dany Technickou specifikaci uvedenou
v Pfiloze €. 1 této Servisni smlouvy
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3. K<ontrddappazaidevaryythituridcttondlitedtdtonniaar ddtleoééidomumiaes (vizpitiddiaac. 11 Teetimébkidsppe-
cifikace) je zaji$téna prostfednictvim periodickych servisnich kontrol systému integrace komunikaci.

Clének 11.
SERVISNI SLUZBY

Aplika&ni podpora Integrace komunikaci a servisni sluZby poskytované Poskytovatelem zahrnuji
v8echny pouZivané &asti Integrace komunikaci uvedené v €lanku I této Servisni smlouvy.

1. SShanblardin i agpiledtrii sa seewissri i ppalipore peliytovand ety ttovetdtam zzdinmujje migdbebivjjodi
sluZzby:

a) periodické servisni kontroly - min. 1x roéné provedeni fyzické kontroly zafizeni, jak HW, tak
SW, v&. provedeni revizi, upgrade apod. provedeni v terminu dohodnutém s Objednatelem

b) zakladni aktualizace SW (maintenance) tak, aby byla zajidt&na plna funk&nost dodanych
systémul.

c) vzdalena sprava - pravidelna profylaktika, zmény dat, funkci a konfigurace dodanych zafizeni,
vyplyvajici z poZadavkl provozu, administrace a pravidelna kontrola databézi, provedeni 1x
mésiéné v terminu dohodnutém s Objednatelem

d) feseni aplika&nich problém{ (telefonicky nebo vzdalenym pfipojenim k aplikacim) a souéin-
nost pii Spravé stanic a souvisejiciho HW vybaveni a spravé sité dle bodu 2 tohoto &lanku

e) Hot-line - telefonické konzultace s osobami uréenymi pro zastupovani Objednatele

f) Gpravy SW odstrafiujici pfipadné chyby zjidténé v aplikaci a daldi nutné Upravy vychézejici ze
zmény legislativy

g) zajidténi servisnich zasah(i (odstranéni zavad) se zaru¢enymi &asovymi parametry, v pfipadé
vniku zavad. Poskytovatel se zavazuje
- zahajeni praci na odstranéni zavazné zavady nejpozdéji do 12 hodin od pisemného nahla3eni
zavady
- odstranit zavady nebo provést takova opatfeni, ktera budou zajidtovat minimalizaci vlivu na
provozuschopnost systému nejpozdéji do 24 hod od pisemného nahladeni zévady,

- v piipadé, Ze budou provedena opatfeni k minimalizaci vlivu na provozuschopnost systému,
bude zavada majici vliv na provozuschopnost systému odstranéna nejpozdgji do 7 dnl od
pisemného nahlaseni zavady

- odstranéni ostatnich zavad nemajicich vliv na zakladni funk&nost systému, zejména z hlediska
dopadu na &innost obsluhy, nejpozdgji do 30 dn( od nahla$eni zavady.

ZavaZna porucha je porucha, kdy komunikaCni &ast systému pracuje v nouzovém reZimu a jsou
nedostupné zakladni funkce.

ZavaZnou ani ostatni poruchou neni vypadek dodavky elektrické energie nebo jakékoliv porucha na
ostatnich zafizenich, ktera nedodal Poskytovatel. V takovych pfipadech v3ak Poskytovatel zajisti sou-
&innost pfi zprovoznéni jim dodanych zafizeni, po odstranéni poruch na téchto ostatnich zafizenich.

V pfipadé minimalizace zavady na provozuschopnost systému se na zaklad® pisemného zapisu mezi
Poskytovatelem, Objednatelem a spravcem systému dohodne termin kone¢ného odstranéni zavady,
ktery v8ak nepfekro&i dobu 7 kalendafnich dn(i od doby pisemného nahlédeni zavady. Poruchy, které
nemaji zasadni dopad na €innost obsluhy opera¢niho stfediska, nebo na zakladni funkce Integrace ko-
munikaci, je Poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do 30 kalendafnich dn(i od nahlaseni poruchy.
Pfitom

a) za kvalifikovanou vyzvu se povazuje vyzva u€inéna opravnénym pracovnikem Objednatele,
tj. spravcem systému, nebo jeho nadfizenym vedoucim;

b) vyzva musi byt u¢inéna pisemné na adresu sidla spoleénosti. Za pisemné sdéleni se pova2uje
sd&leni prostfednictvim e-mailu || . Délc musi obsahovat kromé popisu
vady i sdéleni, za jakych okolnosti k projevu vady dodlo;

c) e-mailova vyzva musi byt Objednatelem avizovana pfedem telefonicky
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e v pracovni dobé (od 8,00 hod do 16,00 hod.) na tel. &islo 607 985 272 nebo 607 985
339;

e v mimopracovni dobé& a ve dnech pracovniho volna nebo klidu na tel. &islo 607 985 272
nebo 607 985 339; s tim, Ze priorita tel. &isel je dana jejich pofadim;

e pro zalatek b&hu lhity je rozhodujici &as obdrzeni vyzvy e-mailem;

2. Sprdva stanic a souvisejictho HW vybaveni a sprava sité
Spravu stanic, a souvisejiciho vybaveni (tiskarny atd.) bude zajidtovat Objednatel bud’ svymi zdroji,
nebo pomoci svého smluvniho partnera. Z hlediska provozu zafizeni se jedna pfi spravé stanic pfedevsim
o nasledujici tkoly:
a) operalni systém MS Windows - instalace (pokud jiZ neni ,,pfedinstalovan®) a nastavent;
b) instalace a nastaveni klientského software na nové stanice veetné konfigurace
automatické aktualizace soubor(i aplikace (je soutasti servisni podpory);
c) Fedeni problém(i s klientskymi stanicemi (poruchy HW, naru$ené instalace SW);
d) feseni pfipadnych problémd s automatickou distribuci aktualizaci aplikace na stanice
(Poskytovatel bude aktualizace nahravat do centralniho uloZidté, ze kterého budou
automaticky aktualizovany stanice).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nebo jeho smluvnimu partnerovi pro spravu stanic
vedkeré potiebné podklady pro spravné nastaveni stanic s ohledem na provoz systémii zafizeni a
v pfipadé potleby (napfiklad pokud Objednatel vyméni smluvniho partnera pro spravu stanic) provést
za8koleni nového spravce stanic.

Spravu sité bude zajist'ovat Objednatel bud' svymi zdroji nebo pomoci svého smluvniho partnera.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat administratoriim sité vedkeré potfebné podklady pro jejich praci a
soudinnost pii fe$eni pFipadnych problémiti.

3. Sluzby nad ramec standardniho servisu a adrZby
SluZzby nad ramec bé&Zného servisu a GdrZzby jsou zejména:
a) Upravy stavajici Integrace komunikaci dle poZzadavku Objednatele
b) $koleni
c) poradenstvi neupravené touto Servisni smlouvou
d) analyza provoznich potfeb Objednatele

Objednatel tedy pFipousti dodate€né dodavky, které nejsou uvedeny ve specifikaci pfedmétu plnéni této
smlouvy. Jedna se o dodavky poloZek v ramci sluZeb a nahradnich dild, které nemohou byt Objednate-
lem pfedvidany. Objednatel tyto poloZky popta a na zakladé nabidky Poskytovatele vystavi objednavku
k objednani dodate¢né sluzby nebo dodavky dle podminek uvedenych v této smlouvé. Odména za uve-
dené sluZzby a termin jejich poskytnuti budou vzdy dohodnuty v konkrétnim pFipadé smluvnimi stranami
individualné na zaklad& nabidky Poskytovatele.

4. Ze sluZeb dle této Servisni smlouvy jsou vylouceny:

a) roz8ifovani funkénosti Integrace komunikaci

b) servisni sluZby spojené se ztratou, zni¢enim &i poskozenim zafizeni Integrace komunikaci nebo
jeho &asti, jako prokazaného dfisledku neopravnéného zdsahu Objednatelem ¢&i jinou osobou;

¢) odstrafiovani nasledkd havarii technologii, je2 nejsou pfedmétem dodavky Poskytovatele a pro-
voznich chyb zafizeni na stran& Objednatele

d) zavady a $kody zpiisobené chybnou funkci vefejné telefonni a datové sité JTS.
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Clanek IIL.
CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

1. Standardni aplikaéni podpora za 1 mésic, platna po celou dobu platnosti Servisni smlouvy:

Polosk Cena bez DPH DPH Cena s DPH
LS (v K (v %i vK (v K&
Standardni aplikaZni podpora Systému integrace komu- 21 %
nikaci dispelerskych pracovist’ ZOS ZZS UK za 1 mésic 79 000,00 16 590 0; 95 590,00
21 %
79 000,00 16 590,00 95 590,00

2. Cena servisnich sluZeb a programatorské prace nad ramec standardnich sluzeb:

a) Zakladni aktualizace software jsou obsazeny ve standardni roéni aplikaéni podpore. Upravy stavajici
Integrace komunikaci dle pozadavku Objednatele, bude feSeno vzdy individualné dle potieb
Objednatele, a to na zaklad€ samostatnych poptavek, nabidek a vystavenych Objednévek, v souladu
s ustanovenimi této Servisni smlouvy. RozSifovani funkénosti software, které je nad ramec standardni
aplikaéni podpory Integrace komunikaci, bude feSeno vzdy individudlné dle potfeb Objednatele
mimo tuto Servisni smlouvu,

b) Hodinova cena servisnich sluzeb se nevztahuje na implementaci systému a na sluzby kryté
standardni ro¢ni aplikaéni podporou.

¢} Cena servisnich sluzeb u Objednatele a programatorské prace provadéné nad ramec standardnich
sluzeb dle této Servisni smlouvy je urfena nasledyjici tabulkou. Uvedené sazby se neuctuji
v pfipadech popsanych v ¢lanku II odst. 2 této Servisni smlouvy.

Poloik Cena v K& DPH Cena v K&
olozka bezDPH | (v%i vK&) s DPH
Cena hodiny servisniho zasahu u Objednatele —
i1l I 1
Cena hodiny programatorské prace -
— [— ] |

3. Ceny za ostatni sluzby nad ramec servisni smlouvy a dodani nahradnich dilia — budou feseny
vzdy individualng dle potieb Objednatele, a to na zakladé samostatnych poptavek, nabidek a vysta-
venych Objednavek, v souladu s ustanovenimi této Servisni smlouvy.

4. Ujednani o cenich, uvedenych v odst. 1 — 2 tohoto ¢linku:

a) Cena je stanovena jako nejvyse pripustna a nepiekroditelna po celou dobu platnosti této
Servisni smlouvy.

b) Cena zahrnuje veskeré naklady nezbytné k zajisténi predmétu plnéni Servisni smlouvy.
Objednatel nebude hradit naklady na dopravu Poskytovatele vramci plnéni této Servisni
smlouvy.

¢) Cena je neménna i ve vztahu k vyvoji kurzl ¢eské koruny k euru po dobu platnosti Servisni
smlouvy.

d) Cena mize byt navy3ena pouze na zaklad€ pisemného dodatku k Servisni smlouvé, pokud do-
jde v pribéhu poskytovani dodavek a sluzeb:

- ke zméné daiovych predpist upravujicich DPH;

-k prekroeni miry inflace, presnéji pokud statistické vyjadreni inflace vychazejici z méfeni
Cistych cenovych zmén pomoci indexu spotiebitelskych cen vyjadienych piiristkem indexu
spotiebitelskych cen k piedchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym ufadem (dale
jen .inflace™), prekroci v souétu 3 %, vztazeno k datu uzavieni Servisni smlouvy nebo k datu
posledniho navy$eni smluvnich cen v diisledku prekro€eni miry inflace. V tomto pfipadé bude
Poskytovatel opravnén pozadovat navy3eni smluvnich cen (jednotkovych i cenikovych) o
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odpovidajici procento inflace za predmétné obdobi, nejdrive vak po uplynuti 4 let od podpisu
této servisni smlouvy.

- pi1 zméné rozsahu predmétu plnéni, zména rozsahu musi byt specifikovana v pisemném do-
datku k této Servisni smlouvé (uzavieného v souladu se ZVZ) a pro Poskytovatele se stane
zavaznym vzdy ode dne uéinnosti pfislusného pisemného dodatku Smlouvy.

5. Platebni podminky

a) Cena za servisni sluzby a aplikacni podporu bude vzdy zaplacena Objednatelem na zakladé
vystaveného danového dokladu — faktury, ve vy§i mésiéni ceny za Standardni aplikaéni podporu,
ktera je uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku. Podkladem pro vystaveni faktury je Vykaz periodické
servisni kontroly Integrace komunikaci dle Prilohy ¢. 2 této Servisni smlouvy stvrzeny obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, az po provedené Periodické
servisni kontrole, pficemz tato skuteénost vyplyva z potvrzeni Objednatele ve Vykazu o
pravidelné periodické servisni kontrole Integrace komunikaci dle Piilohy & 2 této Servisni
smlouvy. Pro ostatni sluzby, nebo dodavky je podkladem pro fakturaci predavaci protokol, nebo
dodaci list.

b) Darovy doklad - faktura obsahuje kromé €isla Servisni smlouvy a lhity splatnosti, kterd ¢ini 21
dnir od doru€eni faktury Objednateli, také ndlezitosti datiového dokladu dle zakona & 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a udaje dle § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb. , ob&ansky
zakonik, v platném znéni a § 7 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni. V piipadé, ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve hité splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina bé&zet znovu od
opétovneho zaslani nalezité doplnéného & opraveného dokladu. Dariovy doklad bude
Objednateli vystaven v elektronické podobé€ a zaslan na adresu: |

¢) Uhrada ceny je provedena bezhotovostni formou pievodem na bankovni u¢et Poskytovatele. Obé
smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zavazek je splnén dnem, kdy je ¢astka odepsana
z uctu Objednatele.

d) V piipadé prodleni Objednatele s thradou opravnéné fakturované ¢astky, uhradi Objednatel Po-
skytovateli uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy den prodleni.

e) V pripadé, Ze Poskytovatel nesplni svilj smluvni zavazek ve sjednanych terminech dle ¢lanku II
této Servisni smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z mesi¢ni ceny Stan-
dardni aplikaéni podpory za kazdy den prodleni, a to az do splnéni tohoto smluvniho zavazku.

f) Platebni podminky pro vyuctovani Smluvnich pokut jsou stejné, jako pro uhradu faktur
uvedenych v tomto ¢lanku.

g) Stanovenim smluvni pokuty neni nikterak dotCen narok na nédhradu $kody, ktera vznikla
poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek IV.
DOBA A MiSTO PLNENI

1. Servisni smlouva je sjednavana na dobu do vyCerpani finan¢niho limitu 990 870 K¢ bez DPH, podi-
naje ucinnosti této Servisni smlouvy a je nepfekrocitelna.

2. Mistem plnéni je sidlo Objednatele Socialni péce 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti n L. a vyjez-
dova zakladna J.E Purkyné 3333, 434 64 Most.

Clanek V.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
a) Poskytovatel je povinen informovat objednatele o provedeni servisnich kontrol minimalné 2 pra-
covni kalendarni dny pfedem.
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Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy dodrZzovat viechna dotéena ustanoveni
obecné zavaznych predpisti a technickych norem, a to zejména z hlediska bezpe¢nosti prace,
poZarni ochrany a ochrany Zivotniho prostfedi.

Poskytovateli je zakazano jakékoliv plisobeni (pohyb) v objektu Objednatele mimo misto prova-
dénych praci, pokud neni dohodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat vechny druhy odpad(i vzniklych v ramci plnéni smlouvy a
nepotfebny material, v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy

Poskytovatel je povinen pfedloZit, pfedat objednateli doklady o v3ech provedenych kontrolach,
méfenich a revizich, dale atesty, certifikaty, prohlaseni o shod& materialu pouzitého v ramci pl-
néni smlouvy.

1. Servisni sluZby provadéné Poskytovatelem budou zabezpeteny nasledujicim zplisobem:

f)

9

h)

)]

Pii provozu systémil budou oddéleny servisni sluZby tykajici se databazového serveru od ostat-
nich sluzeb zajidtujicich provoz stanic a ostatni infrastruktury s tim, Ze servisni sluzby tykajici
se provozu databazového serveru bude vyhradné zajistovat Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze okruh zaméstnancti Poskytovatele s p¥istupem k databazovému ser-
veru bude omezen pouze na 2 osoby, aby byl minimalizovan poet osob s pfistupem k serveru a
pfitom byla zaji$téna jejich zastupitelnost.

Administrace serveru bude provad&na vzdalené pomoci zabezpeZeného pfipojeni nebo na misté.
Priib&2ny servis a UdrZbu softwaru bude zajistovat Poskytovatel zejména formou vzdaleného
pfistupu za plného provozu tak, aby nezplisobil omezeni provozu opera&niho stfediska a zajistil
minimalizaci kratkodobych vypadk( diléich subsystéma.

Poskytovatel je v souvislosti s &innostmi uvedenymi vy3e opravnén dotasné vyfadit software
nebo hardware z provozu, popk. jeho provoz podstatnym zplisobem omezit jen po dohodé s Ob-
jednatelem. Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, udrZzbu, instalace aj. ohlasit Objednateli
pisemné (téZ formou mailu &i faxu adresovaného povéfené osobé Objednatele) alespoii 2 pra-
covni dny pfedem a upozornit Objednatele na pFipadna podstatna omezeni provozuschopnosti
Integrace komunikaci.

2. Lokalizace zavad a jejich odstrafiovani

a)

b)

c)
d)

e)

Poskytovatel je povinen ve Thiitach uvedenych v &lanku II této Servisni smlouvy reagovat a od-
stranit zavady; délka téchto Ih(it (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti na charakteru
zavady definovaném v &lanku II této Servisni smlouvy.

Bude-li to moZné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pfistupem. V pfipadé nemoz-
nosti odstranéni zavady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
vyslat odborné zplisobilou osobu do sidla &i provozovny Objednatele.

Kratsi doby reakce mohou byt poskytnuty v konkrétnim pfipadé v ramci hla3eni havarie nebo
zavady na zakladé dohody Objednatele a moZnostech Poskytovatele.

Do lhiity pro odstranéni zavady se nezapoéitava doba pot¥ebna pro opravu (&i pofizeni) technic-
kych zafizeni zajisfovanou Objednatelem, ani doba potfebna k opraveé jiného zafizeni nebo soft-
ware, které nebylo sou&asti dodavky Integrace komunikaci.

ProkaZe-li Poskytovatel, Ze zasadni pfiinou zavady bylo neodborné uzivéani softwaru, pouZiti
instalace hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informac-
niho systému provedené bez pfedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jina obdobna pfitina,
na niz nemé| Poskytovatel vliv (hapt. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, za-
virovani informaéniho systému Objednatele nebo Gtok hacker(i popk. jiny obdobny vnéjsi (itok)
neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim takové zavady a vznika mu narok
na thradu G¢elné vynalozenych nakladfi spojenych s odstranénim takové zdvady. Poskytovatel
uplatni takovy narok pisemné a od{ivodni pfitinu zadvady a vysi vynaloZenych nékladti.
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3. Upgrade

a) Objednatel ma v ramci této Servisni smlouvy pravo na pfipadny upgrade softwaru (roz8ifeni a
doplnéni funkci, zajisténi interoperability s novymi verzemi operaénich systémil), pokud je ta-
kovy upgrade Poskytovatelem pfipraven v rdmci placené aplika¢ni podpory.

b) Poskytovatel se zavazuje pfipravit instalaci takovychto upgrade minimalné dvakrat ro€né, dale
se zavazuje o této skute€nosti emailem informovat Objednatele a provést instalace upgrade
v ramci Periodické kontroly Integrace komunikaci. Cena tohoto upgrade je jiZ zahrnuta v ro¢ni
cené za servis a udrzbu dle &lanku III odst. 1 této Servisni smlouvy.

c) Bude-li Poskytovatelem ve smyslu této £asti Servisni smlouvy instalovan upgrade softwaru, po-
uZiji se obdobné na tento upgrade ustanoveni této Servisni smlouvy o dodani, zadkoleni, servisu
a udrzbé, o odpovédnosti za vady. Néklady s timto spojené jsou zahrnuty rovnéz v roéni cené za
servis a udrZzbu dle €lanku III odst. 1 této Servisni smlouvy.

4, Zaruka za jakost

Poskytovatel garantuje, Ze veskeré vykony udrZby a zajiténi provozu Zafizeni, tedy na servisovaném
systému budou vykonévany jen prostfednictvim pracovnik(i Poskytovaiele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze Pfedmét pInéni bude proveden podle této Servisni smlouvy a bude
mit vlastnosti odpovidajici podminkam stanovenym v této Servisni smlouvé a vlastnosti stanovené
pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

5. Vyluka z odpovédnosti

Poskytovatel neodpovida za vady ani 3$kody zplisobené vadami softwaru nebo jeho chybnymi
vystupy, byly-li zapfi¢inény Objednatelem, tietimi osobami v souvislosti s povinnostmi Objednatele
nebo okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost. Objednatel neodpovidd za vady ani za 8kodu
zplisobenou zejména
- zavirovanim lokalni sit¢ Objednatele nebo jeho potitald poéitatovymi viry (spyware, malware
aj.), popt. titokem hacker(i nebo jinym obdobnym vn&jim Gtokem,
- v dlsledku poskozeni zplisobeného neodbornym zdsahem do dodaného hardwaru nebo
softwaru, do systémového programového vybaveni a prostiedi,
- nespravnym uZivanim v rozporu s uzivatelskou dokumentaci,
- poskozenim zplisobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo
sité,
- v diisledku podkozeni zplisobeného nespravnou funkci programd jinych vyrobcl, které bézi
soutasné s dodanym softwarem.

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zplisobenou Objednateli zavingnym porudenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné v3ak do vy3e ro&ni hodnoty Plnéni podle této
Smiouvy.

6. Poradenstvi pfi servisu a udrzbé — Hot-line

Poradenskou &innosti dle této Servisni smlouvy se rozumi zejména zajidténi struénych telefonickych
nebo e-mailovych porad, které jsou ureny zodpovédnym a povéfenym osobam Objednatele za
tidelem fedeni b&Znych provoznich potfeb Objednatele a drobnych potizi Objednatele. Tato forma
poradenstvi neni urena k Fedeni zavaZnych provoznich potizi softwaru.
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7. Mléenlivost

a) Poskytovatel se zavazuje dodrZovat mi&enlivost o viech skute€nostech tykajicich se Objednatele,
vE. jeho provozu, klient(i & potencialnich klient(, a které se pfi plnéni této Servisni smlouvy
dozvi, ato i po skon&eni této Servisni smlouvy. Porudeni této povinnosti zaklada moZnost od-
stoupeni od této Servisni smlouvy ze strany Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud
Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci a zavazku mi&enlivosti,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jednostotisic korun
Eeskych) za kaZdé jednotlivé porudeni. Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje po-
vinnosti pokraovat v plnéni Servisni smlouvy ani nahradit prokazanou 8kodu, pfip. usly zisk.

b) Poskytovatel je povinen dodrZovat ustanoveni pravnich pfedpisti tykajicich se ochrany infor-
maci. V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska pFistup k hardware a software, ktery Objednatel uZiva,
nesmi zpracovavat &i vyuZivat osobni tidaje k obchodnim Géeldm. P¥enos osobnich tidaji smi
prob&hnout jen za vyjimeénych okolnosti, a to s pfedchozim souhlasem Objednatele. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen nakladat s osobnimi Udaji v souladu s platnymi pravnimi pfed-
pisy tykajicich se ochrany osobnich (idaju.

8. Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje mit uzavfenu Pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za $kodu jim
zplisobenou tfeti osobg, u které garantuije jeji platnost po celou dobu platnosti Servisni smlouvy, a to
ve vys$i min. 3 miliondl K&.

Clének VI.
POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel je povinen Poskytovateli umoZnit pfipojeni na servisovany systém prostfedky dalkového
dohledu a administrace.

2. Objednatel je povinen v pFipadé nahla3eni zavady Integrace komunikaci Poskytovateli pfi jejim
odstrafiovani zajistit pfitomnost alespoil jednoho povéfeného pracovnika Objednatele, popf. jiné
odpovédné osoby a to i mimo jeho obvyklou pracovni dobu.

3. Pfi servisnim zasahu na pracovisti Objednatele je Objednatel povinen vytvofit nebo zajistit podminky
pro zajisténi ochrany zdravi a bezpeénosti prace.

4. Objednatel je povinen prostfednictvim pfisludné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené &innosti dle této Servisni smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a Vykaz
o provedeni pravidelné periodické servisni kontroly dle Pfilohy &. 2 této Servisni smlouvy.

Cldnek VIL.
ZAVERECNA USTANOVEN({

1. Objednatel timto potvrzuje, Ze tato smlouva je uzaviena v souladu s rozhodnutim feditele
Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, pfisp&vkové organizace, na zakladé vefejné
zakazky malého rozsahu.

2. Poskytovatel &estné prohladuje, Ze neni obchodni spolednosti, kde maji vefejni funkcionafi uvedeni
dle § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjsich pFedpisl nebo
jimi ovladané osoby vlastni podil pfedstavujici alespofi 25% u&asti spole€nika v obchodni
spole¢nosti.

3. Tuto Servisni smlouvu lze ménit & dopliovat pouze na zdkladé Cislovanych, pisemnych a
oboustranné odsouhlasenych dodatkdi, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4. Tato Servisni smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjdich zmé&n a doplitk(, resp. pravnich pfedpisd. Veskeré spory
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mezi smluvnimi stranami budou vyFe¥eny v Fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky. Neni
pfipustna rozhodéi dolozka.

5. Je-li nékteré z ustanoveni této Servisni smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné &i stane-
li se takovym v budoucnu, je &i bude neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné pouze pro toto
ustanoveni a nedotyka se to platnosti a vynutitelnosti ustanoveni ostatnich. Smluvni strany se
zavazuji vadné ustanoveni bezodkladn& nahradit ustanovenim bezvadnym, které v nejvy33i mozné
mife bude odpovidat obsahu a u€elu vadného ustanoveni.

6. Pokud je smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Poskytovatel
a Objednatel obdrZi po jednom vyhotoveni smlouvy. Pokud je smlouva vyhotovena v elektronické
podob& ve formatu .pdf, je opatfena kvalifikovanym elektronickym podpisem (tj. podpisem
zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu pro elektronické podpisy) smluvnich stran. Kazda smluvni
strana obdrZi original oboustranné podepsané smlouvy v elektronické podobé.

7. Tato Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani ob&ma smluvnimi stranami a timto
dnem jsou jeji i€astnici svymi projevy vazani. V souladu s ust. § 6 zak. & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u€innosti né&kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registraci smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisti, nabyva tato Servisni smlouva u¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel prohladuje, 2e souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
tidaji obsaZenych v této smlouvé, které by jinak podléhaly znetitelnéni, v registru smluv, pop.
disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich osobnich dajll v
registru smluv, které by jinak podléhaly znelitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze
uvefejnéni v registru smluv provede objednatel. PInéni této smlouvy zaina dnem provedeni prvni
kontroly a na zakladé vystaveného Vykazu periodické servisni kontroly Integrace komunikaci dle
Pfilohy &. 2, podepsaného zastupci obou stran.

8. Smluvni strany prohladuji, Ze skutegnosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu nového obfanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni dle platnych
pravnich pfedpish bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

9. Poskytovatel se zaruluje, Ze v ramci plnéni této smlouvy nebude dochazet k porusovani zakonného
standardu pracovnich podminek dle zdkoniku préace, pravnich pfedpist v oblasti zamé&stnanosti a
BOZP.

10. Poskytovatel se zaruCuje, Ze nebude pro plnéni této smlouvy dochazet k poruSovani mezinarodnich
umluv o lidskych pravech, socidlnich &i pracovnich pravech, zejména Umluv Mezinarodni
organizace prace (ILO) uvedenych ve smérnici & 2014/24/EU.

11. Zanik smlouvy:

1) pisemnou dohodou smluvnich stran,
2) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni druhou smluvni
stranou, s tim, Ze podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

a. nedodani pfedmétu pinéni dle &l. IV. odst. 1 a odst. 2 této smlouvy,

b. pokud ma pfedmét pInéni vady, které jej Cini neupotfebitelnym nebo nema vlastnosti,
které si Objednatel vyminil nebo o kterych ho Poskytovatel ujistil,

¢. nedodrzeni smluvnich ujednani o zaruce za jakost,

d. neuhrazeni kupni ceny Objednatelem po druhé vyzvé Poskytovatele k uhrazeni
dluZné &astky, pfitemZ druha vyzva nesmi nasledovat dfive ne? 30 dnli po doruceni
prvai vyzvy.

3) vyterpanim finan&niho objemu této smlouvy (pfedpokladané hodnoty &asti vefejné
zakazky), ktery je uveden v &l. III. odst. L této smlouvy.

4) ob& smluvni strany mohou smluvni vztah ukonéit vypovédi smlouvy bez udéni divodd, pfi-
tem2 vypovédni Thiita &ini 2 mésice a po&ind prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni
vypovédi.

12. V pfipadé vypovézeni Servisni smlouvy dle odst. 11 tohoto &lanku nebo ukonéeni smluvniho vztahu
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dohodou obou smluvnich stran neni dotéeno pravo o ndhradé skody a smluvni pokuté.

13. Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pi1 plnéni svych povinnosti
piijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi tdaji ve smyslu standardi
stanovenych nafizenim Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) obecné narizeni o ochrané osobnich adajt,
v platném znéni, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
témto udajom, k jejich zméng, znieni &I ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému
neopravneénému zpracovani, jakoz 1 k jejich jinému zneuziti.

14. Poskytovatel 1 Objednatel shodné prohlasuji, ze si tuto Servisni smlouvu pred jejim podpisem
precetli, ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadn€ nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost této Servisni smlouvy svym podpisem.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace

Priloze ¢. 2 Vykaz periodické servisni kontroly
Priloha é. 3 Opravnéné osoby Poskytovatele
Priloha ¢. 4 Opravnené osoby Objednatele

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Praze dne V Usti nad Labem dne
— _
—
p——bV\._—— ]
— ——
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