SMLOUVA
o zajisténi zasilatelskych sluzeb

»Smlouva“

Cislo 2500758

kterou dnesniho dne, mésice a roku
mezi sebou uzavreli

MESSENGER a.s.
se sidlem v Praze 5, Libinska 3127/1, PSC 15000
zastoupena panem | I :\cncm predstavenstva
akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku v Praze, oddil B, viozka 10921
ICO: 27575896 DIC: CZ27575896
bankovni spojeni: FIO Banka a.s., Praha ¢islo ucétu: 2600473310/2010

(dale jen "provozovatel")

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
se sidlem Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
zastoupena Ing. Zdefikem Kabatkem, feditelem VZP CR, k podpisu smiouvy je povérena [ NG .
feditelka Regionalni pobocky Plzen, pobocky pro JihoCesky, Karlovarsky a Plzerisky kraj
spolegnost je zfizena zakonem &. 551/1991 Sb., o V8eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, v platném znéni, neni zapsana
v obchodnim rejstfiku
ICO: 41197518 DIC: CZ41197518
bankovni spojeni: Ceska narodni banka Cislo uctu: 1110206311/0710

(dale jen "zakaznik")

Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je sjednani podminek, za jakych bude zakaznik sjednavat s provozovatelem zasilatelské
sluzby.

2. Pojmy pouzité v této smlouvé maji vyznam stanoveny v Obchodnich podminkach MESSENGER a.s. (déle jen
,Obchodni podminky*).

3. Tato smlouva pFedstavuje dohodu o odchylkdch od Obchodnich podminek ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Obchodnich podminek.

Povinnosti provozovatele

1. Provozovatel se zavazuje na zakladé objednavky (telefonické na cisle || I zaslané na e-mail

nebo zadané on-line na webu provozovatele) zajistit prevzeti zasilky od zakaznika nebo

tieti osoby v misté uréeném zakaznikem a zasilku pfepravit do mista uréeného zédkaznikem (dale jen ,nepravidelna

pfeprava“). Provozovatel se dale zavazuje k pravidelné prepravé zasilek dle tabulky niZze (dale jen ,pravidelna
pfeprava“), a to automaticky na zakladé této smlouvy, bez pfijimani objednavek.

Misto a €as pfevzeti zasilky kuryrem: | Misto ur€eni zasilky a &as dodani | Frekvence pfepravy:
z4kaznikovi:

VZP CR Plzen, sady 5. kvétna 59, | VZP  CR Jihlava, Bratti Capkd | 1x tydné
306 30 Plzef; 5520/18, 586 01 Jihlava;

Ctvrtek mezi 9:00 — 12:00 hod patek mezi 9:00 — 12:00 hod
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VZP CR C. Budgjovice, Zizkova tf. | VZP  CR Jihlava, Bratfi Capku | 1x tydné
22, 370 01 Ceské Budéjovice; 5520/18, 586 01 Jihlava;

Ctvrtek mezi 9:00 — 12:00 hod patek mezi 9:00 — 12:00 hod

VZP CR Jihlava, Bratfi Capkd | VZP CRVC. Budgjovice, Zizkova tF. 22, | 1x tydné
5520/18, 586 01 Jihlava; 370 01 Ceské Budé&jovice

patek mezi 9:00 — 12:00 hod pondéli mezi 9:00 — 12:00 hod

ta8ky nebo boxy véetné obsahu

VvZzP CR Jihlava, Bratfi Capki | VZP CR Plzef, sady 5. kvétna 59, 306 | 1x tydné
5520/18, 586 01 Jihlava; 30 Plzen

patek mezi 9:00 — 12:00 hod pondéli mezi 9:00 — 12:00 hod

prazdné tasky nebo boxy

Provozovatel je povinen zajiStovat prepravu zasilek dle této smlouvy fadné, v€as, s nalezitou odbornou péci a chranit
vSestranné zajmy zakaznika, pokud jde o ochranu prepravy zasilky proti Skodam, jez by mohly vzniknout pfi pfepravé.
Provozovatel bere na védomi, ze obsahem zasilek budou zejména dokumenty, obsahujici, mimo jiné, osobni a citlivé
udaje. Provozovatel neni opravnén seznamit se s jakymikoliv udaji obsazenymi v zasilce a je povinen zabranit tomu,
aby se v pribéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy s témito Gdaji seznamila tfeti osoba.

DalSi povinnosti provozovatele uréuji Obchodni podminky.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik se zavazuje v pfipadé, Ze chce vyuzit nepravidelnou prepravu, objednat prepravu zasilky zplsobem
stanovenym touto smlouvou a Obchodnimi podminkami.

Zakaznik je povinen zaplatit za pfepravu cenu uréenou na zakladé ¢l. V. této smlouvy.

DalSi povinnosti zakaznika urcuji Obchodni podminky.

V.

Odpovédnost provozovatele za Skodu

Odpovédnost provozovatele za Skody se Fidi Obchodnimi podminkami.

Smluvni strany odchylné od bodu 18.1 Obchodnich podminek sjednavaiji, Ze Ihita 10 pracovnich dnl pro nahlaseni
vzniku 8kody zakaznikem pocina plynout ode dne dodani podkozené zasilky. Provozovatel poda zakaznikovi
v souladu s ust. § 2477 odst. 1 ObCanského zakoniku zpravu o Skodé, ktera zasilce hrozi nebo na ni jiz vznikla,
jakmile se o tom dozvi.

Smluvni strany vyslovné vyluCuji prodej zasilky dle ust. § 2477, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

V.

Cena a platebni podminky

Za prepravu zasilek je povinen zakaznik uhradit provozovateli smluvni cenu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy, ktera
odpovida cenové nabidce provozovatele ucinéné v ramci verejné zakazky ,Pfeprava mezi pracovisti VZP CR", ID
2500758.

Smluvni cena bude zaplacena na zakladé faktury — danového dokladu provozovatele — splatné do 30 dnl ode dne
dorugeni na adresu: VZP CR, sady 5.kvétna 59, 306 30 Plzefi nebo na e-mail: | ] ] NI F=ktura bude
vystavovana jednou mésicné za pfepravy uskute€¢néné v pfedchozim kalendainim mésici. Na faktufe je provozovatel
vzdy povinen uvést &islo této smlouvy. Pfilohou faktury bude seznam vSech uskute¢nénych pfeprav v prabéhu
pfedchoziho kalendafniho mésice.

Dalsi podrobnosti tykajici se ceny a platebnich podminek véetné nasledkl prodleni s Ghradou ceny uréuji Obchodni
podminky.
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VL.

Sank¢ni ujednani

V pfipadé prodleni s dodanim zasilky trvajicim déle nez 1 pracovni den je zakaznik opravnén vyuctovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici cené za prepravu zpozdéné zasilky. Pokuta bude zakaznikem zapoctena proti
platbé za uskute€nénou prepravu.

V pfipadé ztraty zasilky je zakaznik opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,00 K& v€. DPH za
kazdou ztracenou zasilku.

V pfipadé poSkozeni obsahu zasilky spocivajicim v UpIné ¢i castecné ztraté Citelnosti obsazenych dokumentu je
zdkaznik opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300,00 K& v&. DPH za kaZdou takto poSkozenou
z4silku.

V pfipadé poruseni povinnosti provozovatele zdrzet se seznameni s Udaji obsazenymi v zasilce Ci zabranit
seznameni tfeti osoby s Udaji obsazenymi v zasilce (Cl. Il., odst. 2 smlouvy) je zékaznik opravnén vyuctovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K& v€. DPH za kazdé poruSeni uvedené povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu $kody, vzniklé v didsledku poruseni povinnosti zajisténé
smluvni pokutou, stejné tak jako neni dotéena povinnost pfislusné smluvni strany splnit své povinnosti dle této
smlouvy.

VII.
Ochrana informaci, Udaju a dat

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skute¢nosti, informace a udaje tykajici se druhé smluvni strany,
pfedmétu plnéni této smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici. Na tyto davérné informace se vztahuje ochrana
dle § 1730 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich a ochrany davérnych
informaci podle této smlouvy se vztahuje na smluvni strany, jejich zaméstnance, pomocniky a tfeti osoby, které se s
témito davérnymi informacemi v ramci plnéni podminek této smlouvy seznami.

Provozovatel bere na védomi, Zze dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl, musi zakaznik jako povinny subjekt na Zadost poskytnout informace, a to zejména informaci
tykajici se identifikace smluvnich stran, informaci o cené a ramcovou informaci o pfedmétu pInéni smlouvy. Informace
poskytnuté v souladu s citovanym zakonem nelze povazovat za poruSeni zavazku dle pfedchoziho odstavce tohoto
¢lanku smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni této smlouvy.

VIII.

Doba platnosti smlouvy
Tato smlouva nabyva uc€innosti dne 1. 1. 2026 a uzavira se na dobu urcitou do 31. 12. 2029 &i do vyCerpani
finanéniho limitu ve vysi 356 900,00 (slovy: tfi sta padesat Sest tisic devét set) KE v€. DPH, a to v zavislosti na tom,
ktera skute¢nost nastane dfive.

Nestanovi-li tato smlouva néco jiného, muze tuto smlouvu provozovatel nebo zakaznik pisemné vypovédét
s vypovédni lhatou tfi mésicl, pficemz vypovédni lhita obou stran této smlouvy pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dni, kdy pisemnou vypovéd obdrzela druha strana. V pochybnostech se ma zato, Zze vypovéd byla
dorucena tfeti den po odeslani.

IX.

Odstoupeni od smlouvy

Kazda ze smluvnich stran maze od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto smlouvou nebo zakonem,
zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. Obanského zakoniku.

Pro Ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany provozovatele povazuje:
a) opakované prodleni s doruenim zasilek,
b) opakovana ztrata doruovanych zasilek,

C) seznameni provozovatele s Udaji obsazenymi v zasilce & umoznéni seznameni tfeti osoby s Udaji obsazenymi
v zasilce provozovatelem.

Dale je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy je-li s pfihlédnutim ke vSem okolnostem zifejmé, Ze provozovatel
neni schopen fadné a v€as poskytovat sjednané sluzby, nebo je-li proti provozovateli vedeno insolvenéni fizeni,
v némz bylo rozhodnuto, Ze provozovatel je v Upadku.
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4. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a prokazatelné doru¢eno druhé smluvni strané, pficemz ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni. V odstoupeni musi byt uveden dlvod, pro ktery smluvni
strana od smlouvy odstupuje.

5. Odstoupenim od smlouvy neni dotena platnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy, jez ma vyslovné &i ve svych
dasledcich zlstat v platnosti i po zaniku smlouvy, zejména zavazku mi€enlivosti a ochrany informaci, zajisténi
a utvrzeni zavazkd.

X.

Uverejnéni v registru smluv

1. Smluvni strany jsou si védomy zakonné povinnosti dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), uverejnit tuto smlouvu véetné
vSech pfiloh prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zasle spravci registru smluv
k uvefejnéni zakaznik. Notifikace spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bude zaslana provozovateli do jeho
datové schranky — ID schranky: ]l Provozovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato smlouva v&etn& véech pfiloh
a metadat byla fadné v registru smluv uvefejnéna. V pfipadé, ze provozovatel pfi této kontrole zjisti jakékoli
nepresnosti ¢i nedostatky, je povinen o nich neprodlené pisemné informovat zakaznika.

XL

Spolec¢na a zavére¢na ustanoveni

1. Pro vztahy vznikajici z této smlouvy plati Obchodni podminky (PFiloha €. 2), nestanovi-li tato smlouva nebo Pfiloha €.
1 upravu odliSnou. Smiuvni strany se dohodly, Ze ustanoveni bodu 25.1 Obchodnich podminek (zakaz zapocteni) se
v zavazkovém poméru sjednaném touto smlouvou neuplatni.

2. Podpisem na této smlouvé zakaznik potvrzuje, Ze Obchodni podminky pfevzal, Ze se s nimi seznamil a Ze je pfijal za
soucést této smlouvy.

3. Provozovatel mGze béhem doby platnosti této smlouvy navrhnout s ohledem na vyvoj vztahd se svymi zakazniky i
s ohledem na celkovy vyvoj pfepravniho a kuryrniho trhu a na zmény pravnich pfedpis( Upravu ¢i zménu Obchodnich
podminek, popfipadé navrhnout obchodni podminky zcela nové. Provozovatel je povinen o navrhu uvédomit pisemné
zakaznika, a to alespon deset dni pfed tim, kdy Uprava, zmé&na nebo nové obchodni podminky maji nabyt ucinnosti.
Zakaznik maze do deseti dni od doru€eni nového znéni Obchodnich podminek nebo zmén v téchto Obchodnich
podminkach pisemné oznamit provozovateli, ze se zmé&nou nesouhlasi a ze tuto smlouvu vypovida ke dni u€innosti
nového znéni Obchodnich podminek. Neucini-li v uvedené Ih(té tento Ukon, plati, Ze je zadkaznik novym znénim
Obchodnich podminek vazan ode dne, kdy se o0 zménach dozvédél nebo mél moznost dozvédét. Vypovéd podle
tohoto odstavce nenabude u€innosti, pokud si dohodnou obé strany této smlouvy pisemné néco jiného.

4. V okamziku uc&innosti ukonéeni trvani této smlouvy je tfeba jiz zapo&atou pfepravu dokonéit podle podminek této
smlouvy.

5. Priloha €. 1 (Cenik) a Pfiloha €. 2 (Obchodni podminky) jsou nedilnou sou&asti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
touto smlouvou a Pfilohou €. 1 ma prednost tato smlouva.

6. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym ¢islovanym dodatkem, podepsanym obéma stranami.
7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.

8. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze podpisem této smlouvy pfebiraji riziko zmény okolnosti resp. pomérd ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského z&koniku, a vylu€uji timto uziti ustanoveni § 1765 odst. 1 Ob&anského
zakoniku.

9. Tato smlouva se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem v platném znéni.
Smluvni stany vyslovné vyluCuji vznik zastavniho prava provozovatele nebo tfeti osoby dle § 2481 Obc&anského
zakoniku.

VPraze,dne ......ccccooeeeeeeeiiiiiiieiiiiinn. VPIzni,dne.........cooviviiiiiiin.

¢len predstavenstva feditelka Regionalni pobocky Plzer, pobocky }
MESSENGER a.s. pro JihoCesky, Karlovarsky a Plzensky kraj, VZP CR
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Pfilohaé.1ke SMLOUVE

o zajisténi zasilatelskych sluzeb

CENIK

Cena za MJ

bez DPH

Cena za MJ
véetné DPH

Sazba za prepravu 1 ks zasilky do 15 kg ks 160,00 193,60
Sazba za prepravu 1 ks zasilky do 20 kg ks 210,00 254,10
Sazba za prepravu 1 ks zasilky do 40 kg ks 310,00 375,10

Datum, podpis

¢len predstavenstva
MESSENGER a.s.

Smlouva o prepravé
strana 1/1

Datum, podpis

feditelka Regionalni pobocky Plzer, pobocky )
pro JihoCesky, Karlovarsky a Plzersky kraj, VZP CR




Priloha €. 2 ke Smlouvé o zajisténi zasilatelskych sluzeb

OBCHODNi PODMINKY MESSENGER a.s.

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spoleénost MESSENGER a.s., se sidlem: Praha 5 - Smichov, Libinska 3127/1, PSC 15000, ICO: 27575896, spisova
znacka: B 10921 vedena u Méstského soudu v Praze ("provozovatel") poskytuje své postovni sluzby OVERNIGHT ECONOMY,
OVERNIGHT EXPRESS A NEXT DAY dle podminek zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl
(zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu ("ZPS"), a ostatni sluzby v reZimu zasilatelskych sluzeb dle podminek
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisli ("OZ"), a jeho ustanoveni § 2471 a n. Jednotlivé aktualné
nabizené sluzby provozovatele jsou uvedeny na adrese

1.2 Tyto obchodni podminky ("OP") upravuji podminky pfi uzavirani smlouvy a poskytovani sluzeb provozovatelem.

1.3 Tyto OP jsou v rozsahu upravujicim postovni sluzby postovnimi podminkami dle ZPS.

1.4 Tyto OP spolu s pfipadnymi pisemnymi dohodami stran o odchylkach od téchto OP ("dohoda") v rozsahu, v jakém to tyto
OP pfipoustéji, tvofi obsah smlouvy. Odchylna ujednani zachycena v dohodé maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto OP. Odchylna
ujednani zachycena v dohodé Ize ¢init ohledné jakékoli ¢asti téchto OP.

1.5 Tyto OP provozovatel zpfistupfiuje ve svych provozovnach a dale na internetovych strankach provozovatele

2 DEFINICE A VYKLAD

2.1 Neni-li vtéchto OP nebo v dohodé&, byla-li uzaviena, vyslovné uvedeno jinak, maji pro UCely vztahu stran zalozeného

smlouvou nasledujici pojmy dale uvedeny vyznam:

"Ké&" znamena korunu &eskou, platnou ménu Ceské republiky;

"kuryr" znamena osobu povéfenou provozovatelem (zaméstnance i osobu v jiném nez zaméstnaneckém vztahu k provozovateli),
ktera zajistuje zcela nebo z&asti innosti provozovatele dle smlouvy;

"Nafizeni" znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja);

"odesilatel" znamena osobu, ktera je na zasilce oznacena jako odesilatel;

"odeslani" znamena postovni podani v pfipadé postovni sluzby a pfevzeti zasilky provozovatelem k poskytnuti zasilatelské sluzby
— odeslani — v pfipadé zasilatelské sluzby;

"OZ" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;

"postovni smlouva" znamena smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytnuti poStovni sluzby provozovatelem, a jak je dale definovana
prislusnymi ustanovenimi ZPS;

"pracovni den" znamena den, ktery neni sobotou ani nedéli ani statnim ¢&i ostatnim svatkem;

"predméty v rezimu ZOZ" znamena alkoholické napoje, tabakové vyrobky, kufacké pomucky, bylinné vyrobky urcené ke koureni
a elektronické cigarety, jak jsou definovany zakonem ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi U¢inky navykovych latek,
ve znéni pozdéjSich predpisU;

"pFijemce" znamena osobu, ktera je odesilatelem oznadena na zasilce jako pfijemce (adresat);

"sluzby" znamena postovni sluzby a zasilatelské sluzby a "sluzba" pak znamena kteroukoli z nich;

"smlouvy" znamena postovni smlouvy a zasilatelské smlouvy a "smlouva" pak znamena kteroukoli z nich;

"strany" znamena strany smlouvy a zahrnuje taktéz jejich pfipadné nastupce, "strana" pak znamena kteroukoli z nich;

"zakaznik" znamena osobu, ktera s provozovatelem uzaviela smlouvu;

"zasilatelska smlouva" znamena smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytnuti zasilatelské sluzby, a jak je dale definovana
ustanovenimi § 2471 a n. OZ;

"zasilka" znamena véci, které byly provozovatelem pfevzaty jako jeden celek v kone¢né podobé, ve které maji byt provozovatelem

dodany.
2.2 Dale v téchto OP a v dohodé, byla-li uzavfena, mohou byt definovany dalsi pojmy.
2.3 Dale v téchto OP a dohodé, byla-li uzavfena:

2.3.1 vyrazy v jednotném Cisle zahrnuji i mnozné ¢&islo a naopak a vyrazy v ur€itém mluvnickém rodu zahrnuji vdechny mluvnické
rody, pokud z kontextu nevyplyva jinak;

2.3.2 odkazy na "osobu" zahrnuji pravnické osoby, asociace, sdruzeni majetku a fyzické osoby;

2.3.3 slova "zahrnuji" nebo "v€etn&" musi byt vykladana bez omezeni, tj. vy€et jimi uvozeny je vyétem demonstrativnim;

2.3.4 odkazy v téchto OP na ¢lanky jsou odkazy na ¢asti téchto OP, pokud z kontextu nevyplyva jinak;

2.3.5 pisemna forma zahrnuje prostfedky elektronické komunikace, neni-li vyslovné sjednano jinak; a

2.3.6 nadpisy slouzi pouze pro snazsi orientaci a nemaiji vliv na vyklad téchto OP.

24 Ustanoveni tohoto ¢lanku 2 tvofi nedilnou soucast téchto OP.

3 SMLOUVA

3.1 Smlouvou se provozovatel zavazuje zakaznikovi, Ze doda zasilku z mista odeslani sjednanym zplsobem pfijemci do mista
uvedeného v adrese, a zakaznik se zavazuje uhradit provozovateli odménu.

3.2 Pravo nakladat se zasilkou ma az do jejiho dodani jen odesilatel a neni-li odesilatel osobou shodnou se zakaznikem, pak
i zakaznik; provozovatel muze se zasilkou zachazet jen v nezbytné mife a jen takovym zpusobem, ktery je soucasti poskytovani
sluzby.

3.3 Vedle provozovatele mlze se zasilkou zachazet kuryr, a to jen v nezbytné mife a zpusobem, ktery je nezbytny pro spinéni
zavazk(l provozovatele ze smlouvy.

3.4 Provozovatel neodpovida za nesplnéni povinnosti podle smlouvy z pfi€in na strané zékaznika, odesilatele (neni-li osobou
shodnou se zakaznikem) a pfijemce nebo v disledku plnéni povinnosti uloZzené provozovateli pravnim predpisem.

3.5 Odesilatel je povinen upravit zasilku tak, aby odpovidala pozadavkdm uvedenym v téchto OP.

4 UZAVRENi SMLOUVY

4.1 Smlouva vznika akceptaci téchto OP zakaznikem ("akceptace") ve vztahu k pfepravé konkrétni zasilky &i zasilek
prostfednictvim:
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telefonu; nebo

e-mailu; nebo

prostfednictvim online formulare na adrese | EEE; <bo
internetové aplikace provozovatele na adrese | N --o

prostfednictvim API provozovatele.

4. V ramci akceptace zakaznik musi specifikovat:

4.2.1 jakou sluzbu provozovatele z aktudlni nabidky sluZeb provozovatele prezentované na adrese | NEEGNGTNGE
nebo v dohodé voli; a

4.2.2 své obchodni jméno &i jméno a pfijmeni, jméno a pFijmeni osoby, ktera za zakaznika smlouvu uzavira, a telefonni ¢islo;
bylo-li zakaznikovi udéleno zakaznické Cislo stalého zakaznika, staCi uvést pouze toto Cislo a jméno a pfijmeni osoby, ktera
za zdkaznika smlouvu uzavira; a

4.2.3 pfesnou adresu, jméno a pFijmeni kontaktni osoby a telefonni &islo odesilatele zasilky; a

4.2.4 pFesnou adresu pfijemce zasilky; a

4.2.5 rozméry a vahu zasilky; a

4.2.6 zda je hodnota zasilky vétsi nez 5.000 K¢; a

4.2.7 typ povahy obsahu zasilky, zejména jedna-li se o prepravu platnych Ceskych ¢&i cizich bankovek &i pfepravu predmétl
v rezimu ZOZ; a

4.2.8 v pripadé vyuziti inkasnich sluzeb, vysi dobirkové ¢astky, ¢islo uctu pro zaslani vybrané ¢astky a variabilni symbol, nejsou-li
uvedeny u zékaznického Cisla stalého zakaznika.

Budou-li tyto skute€nosti v akceptaci v souladu s t€mito OP, vznikne smlouva.

4.3 Odeslani probé&hne formou:

4.3.1 prevzeti zasilky kuryrem; nebo

4.3.2 osobniho podani v depu provozovatele; nebo

4.3.3 kompletaci zasilky provozovatelem, je-li tato sluzba sjednana.

ABADMDD
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4.4 Provozovatel je opravnén kdykoli od uzavieni smlouvy do odeslani pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze zasilka a jeji
Uprava odpovidaji ttmto OP; neni v8ak povinen to zjiStovat.
4.5 Provozovatel neni povinen uzavfit smlouvu, pokud jsou mezi provozovatelem a zakaznikem sjednany v dohodé podminky

odchylné od téchto OP &i ceniku.

ZABALENI ZASILKY

Zasilka musi byt fadné zabalena tak, aby:

byla chranéna proti ztraté ¢i posSkozeni; a

nemohla poskodit jiné zasilky, popfipadé dopravni prostfedky &i obsluzné systémy; a

nezpusobila Ujmu na zdravi obsluznému personalu provozovatele nebo jakymkoli tfetim osobam; a

nevyvolavala nepfijemné smyslové viemy; a

nebylo mozno vniknout do obsahu zasilky bez zanechani zjevnych stop.

5. Vnéjsi a vnitfni baleni zasilky a jejiho obsahu musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti pfedmétu &i pfedmétu tvoficich
obsah, zplsobu a délce pfemistovani zasilky, zvolené sluzbé a zpusobu, jakym se se zasilkou bude béhem poskytovani sluzby
manipulovat. Baleni zasilky musi byt:

5.2.1 dostate¢né pevné k tomu, aby ucinné chranilo predmét &i predméty tvofici obsah zasilky proti moznému poskozeni
v dusledku kontaktu s jinymi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem);

5.2.2 dostate¢né k tomu, aby pfedmét ¢i pfedméty tvorici obsah zasilky nebyly poskozeny v dlsledku klimatickych vliva.
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5.3 Predmét Ci predméty tvofici obsah zasilky musi byt v zasilce zajiStény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a
narazem mezi sebou a obalem nebo mezi sebou navzajem.
5.4 Provozovatel neni povinen kontrolovat zplsob zabaleni zasilky.

5.5 Zasilku je nutné v souladu s &lankem 8.1.1 opatfit adresou pfijemce a odesilatele. Adresy musi byt napsany takovym
prostfedkem, aby nemohlo dojit ke smazani, pozménéni nebo ke ztraté Citelnosti. Zasilku je mozné rovnéz oznadit vytiSténym
Stitkem generovanym ze systému provozovatele.

VLASTNOSTI ZASILKY
A Vyhradné za splnéni dale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:
6.1.1 hoflaviny - za podminky, Ze jsou upraveny a zajiStény tak, aby nehrozilo nebezpedi jejich vzniceni;
6.1.2 biologické latky podiéhajici zkaze - za podminky, Ze zkazené latky nebudou obtéZovat své okoli zapachem a neproniknou
obalem zasilky;
6.1.3 jina Ziv4 zvifata neZ obratlovci - za podminky, Zze jim b&hem poskytnuti sluzby nebude zapotfebi poskytovat péci nebo
pozornost;
6.1.4 snadno rozbitné véci - za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zplsobem tak, aby se v dusledku
béznych manipulaci se zasilkou nemohly poskodit;
6.1.5 tekutiny - za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu zasilky nebo timto obalem prosaknout;
6.1.6 lih, pivo, vino a meziprodukty a dalSi vybrané vyrobky, které jsou pfedmétem spotfebni dané - za podminky, Ze k nim je
pfilozeny pFislusny dafiovy doklad k prokazani zdanéni téchto vyrobku.
6.2 Z prepravy jsou vylou€eny zasilky ("vylouéené zasilky") obsahuijici:
6.2.1 predmét i pfedméty, jejichZ viastnictvi nebo drzeni je dle pravnich predpist zakazano;
6.2.2 prfedmét Ci pfedméty, jejichz pfeprava po silnici nebo jakakoli jina dispozice s nimi podléha pravnim predpisim
0 nebezpecénych latkach nebo podléha jinym omezujicim predpisiim nebo jejichz pfeprava po silnici nebo jakakoli jina dispozice
s nimi mUze byt jinak nebezpecna pro provozovatele, zejména nabité zbrané, nebezpecné chemické latky a chemické pfipravky,
radioaktivni latky, jedy, ziraviny, vybus$niny, tfaskavé latky, munice, omamné a psychotropni latky, tlakové nadoby, stlatené nebo
zkapalnéné plyny a dalSi obdobné pfedméty;
6.2.3 predmét ¢i pfedméty, které svymi vlastnostmi mohou zplsobit Ujmu na zdravi osob nebo Skodu na majetku nebo mohou
jinak ohrozit fadné poskytovani sluzeb;
6.2.4 predmét ¢i predméty, které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplisobem zejména s pfihlédnutim k hmotnosti
pfedmétu nebo k jeho jinému charakteru;
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6.2.5 predmét ¢i pfedméty, u kterych chybi potfebné podklady a Udaje, zejména neni uvedena Uplna adresa pfijemce;

6.2.6 prfedmét Ci pfedméty, jejichz hmotnost je vétsi nez 1.000 kg nebo rozmér presahuje 240 x 140 x 140 cm (délka x Sifka x
vyska), popfipadé plochy pfedmét o Sifce vétsi nez 210 cm; pro ur€eni hmotnosti nebo rozméru je rozhodujici hmotnost, popfipadé
rozmér v&etné obalu; v ramci jednotlivych sluzeb provozovatele mohou byt vahové a rozmérové limity nizsi;

6.2.7 Ziva zvirata — obratlovci;

6.2.8 padélky ¢i pfedméty poruSujici prava duSevniho vlastnictvi;

6.2.9 jiné pfedméty, které jsou pro prepravu zasilek nevhodné;

6.2.10 prfedméty v ramci sjednané sluzby podléhajici clu; a

6.2.11 bankovky Ceské i cizi nad celkovou ¢astku 5.000 K&, Seky, sménky a jiné cenné papiry, starozitnosti, pfedméty zvlastni
obliby, pfedméty nenahraditelné povahy, véci hodnoty prevysujici ¢astku 50.000 K&, drahé kovy, nerosty a umélecké predméty.

6.3 V pfipadé pochybnosti o tom, zda jde ¢€i nejde o vylou€enou zasilku, je rozhodujici zavér provozovatele. Provozovatel je
opravnén méfit a vazit zasilku. Neni k tomu v3ak povinen. Pfijetim zasilky v rdmci odeslani provozovatel nepotvrzuje, Ze zasilka
nepfedstavuje vylou€enou zasilku.

6.4 V pfipadé, Ze je zasilkou vyloucena zasilka, neodpovida provozovatel za Gjmu vzniklou zakaznikovi v dusledku poruseni
jakékoli povinnosti provozovatele dle smlouvy a naopak zakaznik odpovida provozovateli za vzniklou Ujmu.

POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel se postovni smlouvou zavazuje:

.1 prevzit zasilku v misté odeslani, pokud svymi vlastnostmi odpovida témto OP a sjednané sluzbé;

.2 po prevzeti zasilky v misté odeslani zajistit pfepravu zasilky pfijemci na misto ur€eni;

.3 v pfipadé nemoznosti zasilku vyzvednout nebo dodat, informovat zdkaznika a dohodnout s nim dal$i postup;

.4 dodat zasilku pfijemci na misté uréeni oproti potvrzeni doru€eni do pfenosného zafizeni, do pfepravniho listu provozovatele
i sdéleni unikatniho kédu;

7.1.5 chranit zasilku proti vzniku $kody;

7.1.6 zachovavat miCenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvi pfi realizaci poStovni sluzby.

7.2 Provozovatel se zasilatelskou smlouvou zavazuje:

7.2.1 obstarat zdkaznikovi vlastnim jménem a na jeho uCet pfepravu zasilky, pokud svymi vlastnostmi odpovida t&mto OP
a sjednané sluzbé, z urcitého mista do jiného urcitého mista,

7.2.2 obstarat nebo provést Ukony s pfepravou souvisejici;

7.2.3 v pfipadé nemoznosti zasilku vyzvednout nebo dodat, informovat zakaznika a dohodnout s nim dalSi postup;

7.2.4 dodat proti pisemnému potvrzeni zasilku pfijemci na misté uréeni;

7.2.5 chranit zasilku proti vzniku $kody;

7.2.6 zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvi pfi realizaci zasilatelské sluzby.

7.3 Provozovatel se dale smlouvou za pfiplatek dle ceniku zavazuje:

7.3.1 podat na Zadost zédkaznika zakaznikovi telefonickou informaci o tom, kdy byla zasilka dodana pfijemci;

7.3.2 poskytnout zakaznikovi do dvanacti mésicd (12) ode dne dodani zasilky na jeho Zadost kopii pfepravniho listu zasilky.
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7.4 Provozovatel muze své zavazky ze smlouvy plnit prostfednictvim tfetich osob & sam.
8 POVINNOSTI ZAKAZNIKA
8.1 Zakaznik je povinen:

8.1.1 opatfit zasilku oznacenim pfijemce a celou adresou mista uréeni véetné Cisla evidenéniho a popisného (véetné prfesného
podlazi a Cisla dvefi, popfipadé jiné specifikace prostor mista ur€eni, jde-li o dim s vice podlazimi nebo s vice bytovymi jednotkami
nebo nebytovymi jednotkami); je-li u pFislusné ulice uvedeno pouze jediné Cislo, povazuje se takové Cislo za popisné, neni-li
zakaznikem vyslovné na zasilce uvedeno jako C&islo evidenéni;

8.1.2 zajistit Fadné a bezpecné zabaleni zasilky pfiméfené povaze a druhu zasilky;

8.1.3 pfi nakladce a vykladce zasilky s vahou nad 30 kg nebo s rozmérem jedné ze tfi (3) stran vétSim nez jeden (1) metr zajistit
kuryrovi pfiméfenou pomoc pfi manipulaci se zasilkou nebo objednat sluzbu asistenta;

8.1.4 predat provozovateli nejpozdéji pfi pfedani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke spInéni povinnosti ze smlouvy;

8.1.5 potvrdit odeslani kazdé zasilky do pfenosného zafizeni nebo na pfepravni list provozovatele;

8.1.6 byt pfitomen v misté odeslani a mit zasilku pfipravenou ve sjednany ¢as;

8.1.7  pfijmout zpét nedorucitelnou zasilku.

8.2 Odesilatel a pfijemce je povinen zkontrolovat a svym podpisem stvrdit, Ze Udaje vztahujici se k zasilce vyplnéné kuryrem
v pfenosném zafizeni ¢ na pfepravnim list€ odpovidaji skute¢nosti. Pfepravni list si ponechava provozovatel. Na vyzadani
zdkaznika pfeda provozovatel elektronicky potvrzeni o pfedani nebo scan prfepravniho listu zakaznikovi. Vyhotoveni kopie
prepravniho listu je dodate¢né zpoplatnéno dle ceniku.

8.3 Neni-li k zasilce obsahujici vybrané vyrobky podléhajici spotfebni dani pfilozen danovy doklad prokazujici zdanéni téchto
vyrobkl a provozovateli v disledku kontroly spravcem dané vznikne jakakoli Skoda (zejména naklady souvisejici se zdrzenim
kuryra a rovnéz Skoda zpusobena dal$im zakaznikim provozovatele v dusledku zpozdéni dalSich zasilek kuryra), je zakaznik
povinen ji v piné vysi nahradit.

8.4 Pokud zakaznik neni v daném pfipadé totozny s odesilatelem, je zdkaznik povinen zajistit, aby odesilatel dodrzel veSkeré
v téchto OP uvedené povinnosti; v pfipadé poruseni nékteré z povinnosti v téchto OP je zakaznik odpovédny stejné, jako by zasilku
odesilal sam.

9 DODANI ZASILEK
9.1 Povinnost provozovatele zasilku dodat je spinéna pfedanim zasilky pfijemci €i jiné osobé v misté uréeni.
9.2 Povinnost provozovatele dodat zasilku je také splnéna prfedanim zasilky osobé:

9.2.1 kterou zakaznik dodate¢né urci; nebo

9.2.2 ktera se zdrZuje v misté, které zakaznik urci (sousedni kancelaf, obchod ¢i byt); nebo

9.2.3 o0 niz Ize podle okolnosti pfedpokladat, Ze je opravnéna zasilku pfijmout (zejména recepéni v objektu s vice firmami
¢i v prostoru oznaceném jako podatelna).

9.3 Pokud si zakaznik vymini, Ze z&silka musi byt pfeddna vylu¢né pfijemci, je povinnost provozovatele zasilku dodat spinéna
pouze vydanim zasilky pfijemci. Nestanovi-li v souvislosti s ur€itymi sluzbami provozovatele tyto OP jinak, neni provozovatel
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povinen kontrolovat totoznost pfijemce.

9.4 V ptipadé, zZe pfijemce odmitne zasilku prevzit nebo je zasilka z jinych divodu nedorugitelna (nelze ji dodat), a to zejména
z dlivodu nepfesné nebo neexistujici adresy, nepfitomnosti pfijemce ani Zadné jiné osoby, které by bylo mozno v souladu s témito
OP zasilku dodat, stava se zasilka nedoruditelnou a provozovatel je otom povinen informovat zékaznika. Nesdéli-li zdkaznik
do péti (5) dnt ode dne neuspé&Sného pokusu o dodani provozovateli dalSi pokyny ohledné dal$iho nakladani se zasilkou, které
jsou v souladu s té&mito OP, je provozovatel povinen zasilku dodat zpét zakaznikovi. V takovém pfipadé je povinnost provozovatele
dodat zasilku splnéna vracenim nedorucené zasilky zpét zakaznikovi. Vraceni zasilky je dodate¢né zpoplatnéno dle ceniku.

9.5 Dokud provozovatel zasilku nedoda pfijemci, je zakaznik opravnén pozadovat, pokud to je technicky mozné, aby preprava
zasilky byla pferuSena a zasilka mu byla vracena, anebo aby s ni bylo naloZeno jinak v souladu s témito OP. Takové Ukony jsou
dodate¢né zpoplatnény dle ceniku.

10 TERMINY DODANI ZASILKY

10.1  Termin dodani zasilky vychazi ze sjednaného typu sluzby provozovatele.

10.2  Doba pfepravy zasilky bé&Zi od okamziku objednani zasilky zakaznikem do okamziku dodani zasilky pfijemci, popfipadé
do okamziku neuspésného pokusu o dodani zasilky pfijemci.

10.3  Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminu sjednaného typu sluzby
provozovatele. Zakaznik bere v této souvislosti na védomi, Ze provozovatelem poskytované sluzby jsou sluzbami, jejichz
poskytovani je spojeno s fadou vnéjSich faktorQ, z nichz vétSinu nelze ze strany provozovatele vzdy ovlivnit nebo v daném cCase
vyresit jinym alternativnim zplsobem.

11 NAKLADANI S NEDORUCITELNYMI ZASILKAMI

11.1  Nemuze-li byt nedoruéitelna zasilka vracena zakaznikovi dle ¢lanku 9.4, provozovatel v souladu s témito OP vezme zasilku
do Uschovy, proda ji, nebo ji znici.

11.2  Naklady vzniklé uschovou, prodejem, popfipadé zni¢enim zasilky je zakaznik povinen uhradit provozovateli.

12 POSTUP PRI OTEVRENI ZASILKY

12.1  Neni-li dale stanoveno jinak, je provozovatel opravnén otevfit zasilku pouze se souhlasem odesilatele.

12.2  Provozovatel je dale opravnén otevfit zasilku, jestlize:

12.2.1 ji nelze dodat ani vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena;

12.2.2 je duvodné podezfeni, Ze se jedna o vylou¢enou zasilku;

12.2.3 byla poskozena;

12.2.4 je dlivodna obava, ze doslo nebo Ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku $kody; nebo

12.2.5 je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych provozovateli zvlastnim pravnim predpisem.

sougasti pravniho fadu Ceské republiky, nedotknutelna.

12.3  Provozovatel je povinen o otevieni zasilky informovat pfi dodani pfijemce, popfipadé odesilatele pfi vraceni zasilky.

12.4  Obsah zéasilky smi byt pfi jejim otevieni prohliZzen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu prohlidky. Pfi otevirdni musi
byt zajiSténa ochrana skutec€nosti, jez jsou chranény podle zvlastniho pravniho pfedpisu, jakoz i ochrana postovniho a listovniho
tajemstvi. U pisemnosti musi byt zajisténa ochrana listovniho tajemstvi.

12.5 Je-lito mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, provozovatel k otevieni zasilky pfizve odesilatele.

12.6  Neni-li odesilatel otevieni zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny alespori dvé (2) osoby, které tim provozovatel
povéfil.

12.7  Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jedné (1) osoby povéfené provozovatelem, otevrit zasilku
Ize jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina vhodna osoba.

12.8 O otevieni zasilky se pofidi pisemny zaznam, ktery se pfipoji k zasilce. Pokud byl otevieni zasilky pfitomen odesilatel,
provozovatel mu na pozadani vyda kopii zaznamu.

12.9  Za otevfeni zasilky se nepovazuje oprava jejiho obalu, pfi niz je alespori ¢aste¢né zachovan plvodni obal.

13 POSTUP PRI PRODEJI ZASILKY NEBO JEJi CASTI

13.1  Provozovatel je opravnén prodat obsah zasilky nebo jeho ¢ast:

13.1.1 po uplynuti tfi (3) tydnt od odeslani, neni-li mozno zasilku dodat ani vratit; nebo

13.1.2 po uplynuti jednoho (1) tydne od odeslani, pokud zasilka nema byt podle smlouvy vracena; nebo

13.1.3 ihned, je-li divodna obava, Zze se obsah zasilky znehodnoti nebo hrozi, Ze zasilka zplsobi Skodu provozovateli vzhledem
k nemoznosti dalSiho uchovavani zasilky.

13.2  Prodat nelze zasilku, jeZ je podle mezinarodni smlouvy, ktera je sougasti pravniho fadu Ceské republiky, nedotknutelna.
Prodat nelze takovy obsah zasilky, na ktery se vztahuje listovni tajemstvi.

13.3  Je-li to mozné, vytézek z prodeje po odecteni nakladl na uskladnéni, naklad(i prodeje a nezaplacené ¢asti odmény ("Cisty
vytézek") vyda provozovatel odesilateli. Nebyl-li Cisty vytézek vydan, odesilatel ma pravo pozadat o jeho vydani ve lhaté jednoho
(1) roku od odeslani; po marném uplynuti této Ihity pravo na vydani Cistého vytézku zanika a Cisty vytézek pfipadne provozovateli.
13.4  P¥i prodeji zasilky nebo jeji ¢asti provozovatel pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele co nejvyhodnéjsi.

13.5 O prodeji zasilky nebo jeji Easti se pofidi pisemny zédznam, ktery se uschova. Pokud byla prodana pouze &ast zasilky, kopie
zadznamu se pripoji ke zbyvajici ¢asti zasilky.

13.6  Neni-li prodej zasilky s ohledem na predpokladany vytéZzek prodeje a nakladd na organizaci prodeje pfiméfeny povaze
obsahu zasilky (zejména prevysuji-li naklady na prodej pfedpokladany vytézek prodeje), je provozovatel opravnén zasilku znicit.

14 POSTUP PRI ZNICENi ZASILKY NEBO JEJi CASTI

14.1  Provozovatel je opravnén znicit zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize ji nebylo mozno v souladu s témito OP prodat a jestlize:

14.1.1 zasilku nelze dodat ani vratit; nebo

14.1.2 zasilka nema byt podle smlouvy vracena.

14.2  Provozovatel je opravnén po uplynuti tfi (3) tydnd od odeslani znicit zasilku nebo jeji East, jestlize se jeji obsah z&asti
znehodnotil.

14.3  Provozovatel je opravnén i pfed uplynutim doby dle &lanku 14.2 zni€it ihned zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah
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zcela znehodnotil nebo jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi nebo pro zabranéni vzniku skody.

14.4  ZniCeni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pfitomny alespon dvé (2) osoby, které tim provozovatel povéril. Jestlize je s ohledem
na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jedné (1) osoby povéfené provozovatelem, znicit zasilku nebo jeji Cast Ize jen
za podminky, ze jako svédek bude pfitomna jina vhodna fyzicka osoba.

14.5 O zniceni zasilky nebo jeji Casti se pofidi pisemny zdznam, ktery se uschova. Pokud byla zni€ena pouze &ast zasilky, kopie
zadznamu se pripoji ke zbyvajici ¢asti zasilky.

14.6  Ustanoveni o zniCeni zasilky se nevztahuje na zasilku, jez je podle mezinarodni smlouvy, ktera je soucasti pravniho fadu
Ceské republiky, nedotknutelna.

15 ODMENA

15.1  Za poskytnuti sluzby je zakaznik povinen provozovateli zaplatit odménu ve vySi stanovené dle aktualniho ceniku
provozovatele, ktery je pfistupny na adrese: a v rozsahu nékterych sluzeb pak sdilenym v ramci komunikace v
souvislosti s vedenim klientského uctu ("cenik"), a to dle rozsahu poskytnutych sluzeb. K odméné bude pfipocten palivovy pfiplatek
uréeny dle metodiky pfistupné na adrese: . Narok na zaplaceni odmény vznikd okamzikem uzavfeni smlouvy.
15.2  Pfipadna ujednani odchylujici se od ceniku musi byt u¢inéna pisemné, jinak se k nim nepfihlizi.

15.3  Odmeéna za poskytnuti sluzby zahrnuje jeden (1) doru€ovaci pokus v misté dodani.

15.4 V pripadé, ze zakaznik da provozovateli v pribéhu poskytovani sluzby dalSi instrukce, je zakaznik povinen provozovateli
zaplatit i odmeénu za dodatecné sluzby zahrnujici pinéni téchto dal$ich instrukci.

156.5  Veskeré Castky odmén jsou uvadény bez DPH, ktera musi byt zaplacena vedle téchto Castek ve vysi odpovidajici plathym
pravnim predpistim.

15.6  Odmeéna za poskytnuti sluzby mize byt dle volby zakaznika pfi akceptaci placena:

15.6.1 hotovostné pfi odeslani zasilky Ci pfi jejim dodani na zakladé elektronické uctenky zaslané na e-mail zakaznika uvedeny v
objednavce; nebo

15.6.2 bezhotovostné prostrednictvim platebni brany pfi akceptaci; nebo

15.6.3 zpétné bezhotovostnim pfevodem na bankovni UCet na zakladé danového dokladu — faktury vystaveného za predchozi
kalendafni mésic; splatnost odmény pfi bezhotovostni platbé je Etrnact (14) dni ode dne vystaveni dafiového dokladu - faktury;
nebo

15.6.4 vyuZitim slevového kupdnu vystaveného provozovatelem.

15.7  Pokud si zakaznik zvoli pfi akceptaci zpusob platby v hotovosti pfi dodani, tedy pfijemcem, je provozovatel opravnén vydat
zasilku pfijemci i tehdy, pokud pfijemce odménu zaplatit odmitne. V takovémto pfipadé je odménu povinen zaplatit zakaznik.

15.8 Ma-li odesilatel zfizen u provozovatele zakaznicky ucet pro bezhotovostni platby, zakaznik provadi platby odmén
bezhotovostnim pfevodem na zakladé danového dokladu — faktury, neni-li v ramci akceptace zvolena jina forma uhrady.
Provozovatel zasle zakaznikovi darovy doklad - fakturu elektronicky na zakaznikem zadanou e-mailovou adresu, a to do patého
(5.) dne nasledujiciho kalendaifniho mésice. Pokud bude zakaznik pozadovat zasilani danového dokladu — faktury v papirové
podobé, je zakaznik povinen zaplatit administrativni poplatek ve vysi 50 K& za kazdy vystaveny darovy doklad — fakturu,
nepfesahne-li ¢4stka danym danovym dokladem — fakturou uc¢tované odmény 500 K& bez DPH. Pokud bude zakaznik poZadovat
zasilani darfiového dokladu individualnim zplsobem (napf. pfes Ucetni portal, prostfednictvim internetovych sluzeb, webového
formulafe apod.) je zdkaznik povinen zaplatit administrativni poplatek ve vysi 100 K& za kazdy vystaveny danovy doklad — fakturu.
156.9 V pfipadé prodleni s uhradou odmény je zdkaznik povinen zaplatit provozovateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné ¢astky za kazdy zapoCaty den prodleni. V pfipadé, Ze prodleni s Uhradou odmény nebo jeji ¢asti prekro¢i 100 dni, je
kromé uroku z prodleni zakaznik povinen 101. den prodleni uhradit provozovateli také jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25 %
z dluzné cCastky. Narok na nahradu skody uvedenym neni doten, provozovatel ma vedle naroku na zaplaceni smluvni pokuty
a smluvniho uroku z prodleni rovnéz narok na nahradu Skody v celém rozsahu.

15.10 V pfipadé trvajiciho prodleni s uhrazenim odmény na strané zakaznika muize provozovatel zakaznikovi odepfit uzavieni
smlouvy, popfipadé poskytovat dalSi sluzby zakaznikovi vyhradné proti platbé v hotovosti.

16 DALSI SPECIFICKE PRIPADY PLATBY ODMENY

16.1  Pokud provozovatel nemUlze provést dodani pro skutecnost Ci skute¢nosti, za které provozovatel neodpovida, ma narok
na pomérnou ¢ast odmény odpovidajici uskute¢néné Casti sluzby dle ceniku. Skute¢nost, za kterou provozovatel neodpovida, je
nemoznost dodat zasilku z dlivodu na strané zakaznika a skute¢nost vymezena v ¢lanku 17.4.

16.2  Pokud zakaznik nebo odesilatel neumozni provozovateli pfevzit zasilku do deseti (10) minut od pfijezdu kuryra na misto
odeslani, je zakaznik povinen provozovateli zaplatit ztratovy €as — €ekani kuryra za dobu pfesahujici uvedenych deset (10) minut
ve vysi dle ceniku. Souc¢asn& ma provozovatel pravo v pfipadé naléhavé potieby odvolat kuryra a vyslat na misto odeslani jiného
kuryra — v takovém pfipadé je zakaznik povinen uhradit marny dojezd prvniho kuryra dle ceniku.

16.3  Pokud provozovatel vraci zakaznikovi i odesilateli zasilku, je zakaznik povinen provozovateli zaplatit odménu za zpateéni
prepravu.

17 OMEZENIi VYSE A VYLOUCENi NAHRADY SKODY

17.1  Omezeni sjednana v tomto ¢lanku 17 vychazi ve vztahu k postovnim sluzbam zejména z Upravy ustanoveni § 13 odst. 1 a 4
ZPS a ve vztahu k zasilatelskym sluzbam z upravy ustanoveni § 2898 OZ.

17.2 Omezeni co do slozek Skody: Odpovédnost provozovatele za $kodu zplsobenou zakaznikovi v dusledku jakéhokoli
poruseni smlouvy je omezena na skute€nou Skodu, tj. zejména nezahrnuje usly zisk a nasledné Skody. Aniz by bylo dotéeno
v pfedchozi vété uvedené, pro vylouceni pochybnosti provozovatel neni odpovédny za $kodu, ktera vznikla v disledku poruseni
smlouvy provozovatelem ve spojeni s jakoukoli jinou pravni skute¢nosti &i lhGtou, se kterou pravni predpis ¢i pravni jednani spojuje
samostatné ¢i ve spojeni s jinou skutec¢nosti jakékoli nasledky.

17.3 Omezeni co do vyse: Odpovédnost provozovatele za Skodu zplUsobenou zakaznikovi v dusledku poruseni smlouvy je
omezena na maximalni celkovou ¢astku ve vysi:

17.3.1 50.000 K¢&, pokud se jedna o Skodu spocivajici ve zniCeni, poSkozeni &i ztraté zasilky ("Skoda na zasilce"), u které
zakaznik deklaroval hodnotu vyssi nez 5.000 K¢&; nebo

17.3.2 5.000 K¢, pokud se jedna o Skodu na zasilce, u které zakaznik nedeklaroval hodnotu vy$si nez 5.000 K¢; a

17.3.3 pfipojisténé hodnoty zasilky, pfesahuje-li jeji deklarovana hodnota ¢astku 50.000 K& a zakaznik si sjednal pfipojisténi takove
zasilky; nebo
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17.3.4 odmény, na jejiz zaplaceni vznikl provozovateli narok, pokud se jedna o Skodu v dusledku poruseni smlouvy
provozovatelem, kterad nespodiva ve $kodé na zasilce. Skoda na zasilce spoéivajici ve znieni, poskozeni nebo ztraté zasilky
obsahujici listinny dokument nebo nosi¢ dat, se pro ucely tohoto ¢lanku 17.3 ur€uje jako cena takovéhoto prazdného listinného
dokumentu nebo prazdného nosi¢e dat. Skoda na zasilce spogivajici ve znigeni, poskozeni nebo ztraté zasilky obsahuijici jiny
pFfedmét nez listinny dokument nebo nosi¢ dat, se pro ucely tohoto ¢lanku 17.3 urcuje (i) v pfipadé& postovnich sluZzeb ve vysi rozdilu
mezi trzni hodnotou véci, kterou méla véc v dobé podani, a trzni hodnotou, kterou ma véc poSkozena nebo znehodnocena, nebo
dle volby provozovatele ve vySi nakladl na vyménu takovéto véci a (ii) v pfipadé ostatnich sluzeb ve vysi rozdilu mezi pofizovaci
hodnotou véci (bez DPH) v dobé jejiho odeslani a trzni hodnotou, kterou ma véc poskozena nebo znehodnocena, nebo dle volby
provozovatele ve vysi nakladd na vymeénu takovéto véci.

17.4  Zprosténi odpovédnosti: Provozovatel se zprosti odpovédnosti za Skodu v disledku poruseni smlouvy, pokud prokaze, ze
$koda byla zplsobena:

17.4.1 v dusledku poruseni povinnosti zakaznika, popfipadé v disledku jednani odesilatele;

17.4.2 v dusledku zabaleni zasilky, které neodpovida témto OP;

17.4.3 vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky véetné obvyklého ubytku;

17.4.4 mimofadnymi udalostmi, jako je valka, stavka, zaplavy, nasilné udalosti rozsahlého charakteru presahujici ramec obecné
trestné Cinnosti, popfipadé jiné obdobné zavazné skutecnosti.

17.5 Ujednani tohoto ¢lanku 17 budou vykladana jako vzdani se prava zakaznika vlc&i provozovateli na nahradu $kody vzniklé
zakaznikovi jakozto dusledek poruseni povinnosti provozovatele ze smlouvy ve vySi presahujici sjednanou ¢astku omezeni.
Zakaznik mj. i v této souvislosti akceptaci prohlasuje, Ze:

17.5.1 neni tzv. slab$i stranou ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ; a

17.5.2 si je védom toho, Ze odména za poskytnuti sluzby odrazi rozsah prav a povinnosti ze smlouvy dle t&chto OP, jakoZ i rozsah
omezeni sjednanych v téchto OP.

18 REKLAMACE

18.1  Vznik Skody je zakaznik povinen pisemné nahlasit provozovateli ("reklamace") bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do deseti (10) pracovnich dnli ode dne odeslani. Reklamace je uplatnéna okamzikem jejiho doruceni provozovateli.

18.2 Reklamace musi obsahovat pfesné vycisleni vzniklé Skody s podklady k jejimu vycisleni. Neni-li pfesna vySe Skody
zaékaznikovi znama, zékaznik tuto skute¢nost musi vyslovné uvést.

18.3  Provozovatel je povinen vyfidit reklamaci do patnacti (15) dnli od jejiho nahlaSeni v souladu s timto ¢lankem 18 a
informovat o zplsobu vyfizeni reklamujiciho.

18.4  Neuplatni-li zakaznik své naroky v dobé a zpUusobem dle tohoto ¢lanku 18, prava z poruseni smlouvy zanikaji.

19 ZVLASTNi USTANOVENI O INKASNICH SLUZBACH — DOBIRKA

19.1  Zakaznik maze v ramci akceptace zvolit doplfikovou inkasni sluzbu — dodani zasilky na dobirku. Tato doplfikova sluzba je
zpoplatnéna dle ceniku. PFi platbé dobirkové &astky platebni kartou Zakaznik navic uhradi Poskytovateli ¢astku odpovidajici
poplatku bance za provedenou transakci ve vySi ur€ené v ceniku.

19.2  Dodani zasilky na dobirku znamena, Zze dodani zasilky pfijemci je podminéné zaplacenim zékaznikem specifikované Castky
("dobirkova ¢éastka"). Maximalni vySe dobirkové ¢astky — podminka pro zvoleni doplfikové sluzby dodani zasilky na dobirku — &ini
50.000 Ke.

19.3  Odmitne-li pfijemce dobirkovou ¢astku zaplatit, musi o tom provozovatel neprodlené informovat zakaznika a vyCkat dalSich
instrukci. Nebudou-li v pfiméFené dobé, nejpozdéji vSak do deseti (10) minut, dany zadné instrukce, nebude-li mozno tyto instrukce
splnit, popfipadé nebude-li mozno kontaktovat zakaznika, hledi se na zasilku jako na nedorucitelnou a provozovatel je povinen
zasilku dodat zpét zakaznikovi. V tomto pfipadé se uplatni ¢lanek 9.4.

19.4  Mezi zadkaznikem a provozovatelem nevznika sjednanim sluzby dodani zasilky na dobirku vztah, ktery by byl zalozen
na bazi pfimého &i nepfimého zastoupeni a provozovatel nevystupuje v roli zastupujiciho, nybrz zastava roli tzv. "prostfednika".
Platba pfijemce ve prospéch zakaznika je uskuteénéna az v okamziku prevzeti této platby zakaznika od provozovatele.

19.5  Provozovatel je povinen dobirkovou &astku pFevést na zakaznikem uréeny bankovni Géet v Ceské republice pod variabilnim
symbolem, ktery je zakaznik povinen uvést pfi objednani inkasni sluzby nebo ktery je veden v ramci jeho zakaznického Uctu,
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do sedmi (7) pracovnich dnl od prevzeti dobirkové ¢astky od pfijemce. Provozovatel
neposkytuje sluzbu vyplaceni dobirkové ¢astky v hotovosti. Provozovatel je opravnén pozdrzet vyplatu dobirkové ¢astky az po dobu
dvaceti (20) pracovnich dnl od prevzeti dobirkové ¢astky a po tuto dobu neni v prodleni se splnénim svych povinnosti v pfipadé,
Ze vznikne dlvodné podezfeni na strané provozovatele o tom, Ze se zakaznik ¢i osoba jej zastupujici dopustila trestného ¢inu,
jehoz skutkovy stav zahrnuje pfepravu zasilky. Pfevedenim na bankovni ucet se v tomto ¢lanku 19.5 rozumi odepsani ¢astky z uctu
provozovatele ve prospéch uctu zakaznika.

19.6  Provozovatel je opravnén zapocist své splatné pohledavky za zakaznikem proti pohledavce zakaznika na zaplaceni
dobirkové ¢astky. O provedeni zapoctu je provozovatel povinen zakaznika pisemné vyrozumet.

20 SLUZBA KONTROLY VEKU PRIJEMCE

20.1  Zahrnuje-li smlouva pfepravu a dodani zasilky, ohledné které zakaznik pfi akceptaci uvedl, Zze obsahuje predmét ¢i
prfedméty v rezimu ZOZ, bude pfeprava probihat v rezimu doplrikové sluzby kontroly véku pfijemce.

20.2  V ramci doplfhkové zpoplatnéné sluzby kontroly véku pfijemce provozovatel pfi dodani zkontroluje nahlédnutim do prakazu
totoZnosti, zda pfijemce neni v den dodani osobou mladsi 18 let. Provozovatel neni povinen provadét kontrolu u v8ech pfijemcd,
provede ji tehdy, je-li subjektivné diivodné se domnivat, Ze osoba pfijemce je mladsi 18 let.

21 ZAKAZNICKY UCET PRO BEZHOTOVOSTNIi PLATBU

21.1  Provozovatel pro zakaznika ziidi zakaznicky Udet pro bezhotovostni platbu, pokud ma zakaznik prid&lené ICO a registruje
se na webovych strankach provozovatele na adrese ZFizeni zakaznického Uctu mlze
podléhat dalsim podminkam a souhlastim stanovenym provozovatelem.

21.2  Provozovatel je opravnén zakaznikovi odmitnout bezhotovostni Uhradu odmén a pozadovat hotovostni uhradu, a to
i bez udani davodu. Takovéto rozhodnuti je provozovatel povinen oznamit zakaznikovi pisemné.

21.3  Provozovatel je rovnéZz opravnén zakaznikovi odmitnout bezhotovostni Uhradu odmén a poZadovat hotovostni Uhradu,
pokud je zéakaznik v prodleni se zaplacenim odmény za sluzby del§im nez pét (5) pracovnich dn(.
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21.4  Provozovatel na zakaznickém Uctu eviduje tyto zaznamy:

21.4.1 udaj o uskutecnéni jednotlivé sluzby s uvedenim data objednani, mista vyzvednuti, mista doru€eni, specifikace sluzby
a ceny za takovou sluzbu;

prehled vSech sluzeb (akceptaci).

22 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

221 Provozovatel informuje zakaznika o tom, Ze ve smyslu ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni je provozovatel
opravnén zpracovavat osobni Udaje zakaznika nezbytné pro plnéni smlouvy, a to za ucelem poskytnuti sluzeb. Jedna se predevsim
0 osobni udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni islo a e-mailova adresa.

22.2 Osobni udaje budou zpracovavany provozovatelem, pfipadné prostfednictvim zpracovatell, s nimiz ma provozovatel
uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udaju v souladu s ¢lankem 28 Nafizeni, v klientském registru provozovatele, a to
automatizovanym i manualnim zplGsobem. Zpracovani bude zahrnovat zejména pfipravu, Upravu, tfidéni osobnich Gdaju, jejich
shromazdovani a vyhledavani v nich, jakoz i dal$i €innosti nezbytné pro poskytnuti sluzeb.

22.3  Provozovatel bude uplatfiovat vhodna technicka a organizaéni opatfeni na ochranu osobnich udaji proti nAhodnému nebo
nedovolenému zni¢eni, nahodné ztraté, Upravam, neopravnénému sdélovani nebo pfistupu, a to zejména prostrfednictvim
technologickych prvkd spocivajicich v chranéni pfistupu pomoci hesel. Provozovatel dale bude uplatfiovat postupy zajistujici, aby
jakakoli treti strana, které zpfistupni osobni Udaje, v€etné zpracovatelll, respektovala a zachovavala divérnost a bezpecnost
osobnich udaju.

22.4  Zakaznik dale bere na védomi, Ze obsah jeho telefonickych hovorl na lince &i linkach zakaznického servisu provozovatele
muZe byt nahravan ve smyslu ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni i bez jeho souhlasu v rozsahu nezbytném pro sjednani
¢i plnéni dil€ich ujednani ve vztahu k plnéni prav a povinnosti ze smlouvy.

22.5 Zakaznik ma pravo:

22.5.1 pozadovat od provozovatele pfistup ke svym osobnim Gdajtim dle Clanku 15 Nafizeni;

22.5.2 pozadovat opravu nebo vymaz svych osobnich tdaju dle Clanku 16 Nafizeni;

22.5.3 pozadovat vymaz svych osobnich udaju dle Clanku 17 Nafizeni;

22.5.4 pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdajt dle Clanku 18 Nafizen;

22.5.5 na prenositelnost svych osobnich udajd dle Clanku 20 Nafizent;

22.5.6 vznést namitku proti zpracovani svych osobnich tdaju dle Clanku 21 Nafizeni; a

22.5.7 podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajt Ceské republiky dle &lanku 77 Natizeni.

22.6  Provozovatel bude uchovavat osobni udaje po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani. Za tuto dobu se povazuje
doba trvani smluvniho vztahu — smlouvy mezi zakaznikem a provozovatelem a nasledné obdobi dalSich tfi (3) let od okamziku
ukonéeni (ij. v€éetné spinéni) veskerych prav a povinnosti zakaznika ze smlouvy.

22.7 Kontaktni osobou provozovatele pro oblast zpracovani a ochrany osobnich udajt je: | EEGTczNNGEGEG <-mai:
I (ccfon: :

23 ZPRISTUPNENI OSOBNICH UDAJU, OSOBNi UDAJE TRETICH OSOB A PRIJEMCU

23.1 Zakaznik bere na vé&domi, Ze provozovatel zpfistupriuje osobni Udaje zékaznika a osobni Udaje tfetich osob pfedané
zakaznikem provozovateli, zejména osobni Udaje odesilatele &i pfijemce zasilky v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo
a emailova adresa ("osobni uUdaje tretich osob") v souvislosti s plnénim prav a povinnosti provozovatele ze smlouvy, a to
v rozsahu nezbytném pro a za Ucelem splnéni prav a povinnosti provozovatele ze smlouvy, smluvnim partnerim provozovatele,
ktefi pro provozovatele zajistuji dil¢i ukony sluzby.

23.2  Zakaznik akceptaci prohlasuje, Ze osobni Udaje tfetich osob ziskal a zpracovava v souladu s Nafizenim a splinil veSkeré
povinnosti vyplyvajici z Nafizeni a dalSich pfislusnych pravnich predpist tak, aby tyto udaje mohl pfedat provozovateli a
provozovatel tak mohl fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Pokud by se prohladSeni zakaznika uvedené
v pfedchozi vét& ukazalo jako nepravdivé Ci zavadégjici, zakaznik se ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl. OZ zavazuje uhradit
provozovateli Ujmu, ktera provozovateli vznikne.

23.3 Provozovatel je opravnén a bude zpracovavat osobni Udaje tfetich osob za u€elem a v rozsahu uvedeném v ¢lanku 23.1
téchto OP a maximalné po dobu uvedenou v &lanku 22.6 téchto OP, pfiemz tam uvedena doba je pro ucely tohoto ustanoveni
dobou trvani ujednani - smlouvy o zpracovani osobnich udajl tfetich osob mezi provozovatelem a zakaznikem.

23.4  Zpracovani osobnich udaju tfetich osob bude zahrnovat zejména pfipravu, uUpravu, tfidéni osobnich udajd, jejich
shromazdovani a vyhledavani v nich, to v8e za uc€elem poskytnuti sluzeb. Prostfedky zpracovani osobnich udaju tfetich osob
budou automatizované a manualni.

23.5 Provozovatel bude uplatiiovat vhodna technickd a organizaéni opatfeni na ochranu osobnich Udaji tfetich osob proti
nahodnému nebo nedovolenému zni¢eni nebo nahodné ztraté, upravam, neopravnénému sdélovani nebo pfistupu, a to zejména
prostfednictvim technologickych prvkd spocivajicich v chranéni pfistupu pomoci hesel. Provozovatel dale bude uplatfiovat postupy
zajistujici, aby jakakoli tfeti strana, které zpfistupni osobni udaje tfetich osob, véetné zpracovatelll, respektovala a zachovavala
dlvérnost a bezpeénost osobnich udaju tfetich osob.

24 REFERENCE

241  Zakaznik souhlasi, Ze provozovatel mize zakaznika uvadét ve svych prezenta¢nich materialech jako svého zakaznika, a to
pouze v rozsahu, jaky neni zpracovanim osobnich Udaju. Zakaznik mGze kdykoli sviij souhlas odvolat zaslanim e-mailové zpravy na
adresu .

25 ZAKAZ ZAPOCTENI

25.1  Nestanovi-li tyto OP jinak, zadna platba splatna kteroukoli ze stran druhé strané ze smlouvy nebo vznikla v souvislosti se
smlouvou nem(ize byt pfedmétem zapocteni jedné strany proti jakémukoli naroku druhé strany bez ohledu na to, zda tento narok
vyplyva ze smlouvy nebo z jiného titulu.

26 ODDELITELNOST

26.1  Neucinnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni téchto OP, at' jiz celého nebo jen jeho €asti, nema vliv na ucinnost nebo
platnost zbytku OP.
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27 UJEDNANI O PROMLCECi DOBE

27.1  Prava z pos$tovni smlouvy se proml¢uji uplynutim jednoho (1) roku od dne odeslani. Nedoslo-li k odeslani, pak od okamziku,
kdy k odeslani mélo dojit.

27.2  Prava ze zasilatelské smlouvy se proml€uji uplynutim jednoho (1) roku od odeslani. Nedoslo-li k odeslani, pak od okamziku,
kdy k odeslani mélo dojit. U prav ze zasilatelské smlouvy vzniklych z celkového zni¢eni nebo ztraty zasilky ¢i z jejiho poSkozeni
nebo opozdéného doruceni bézi promi€eci doba v délce jednoho (1) roku ode dne, kdy byla zasilka doru€ena, pfipadné, kdy méla
byt dorucena.

27.3  V souvislosti s ujednanim tohoto ¢lanku 28 zakaznik akceptaci prohlasuje, Ze neni tzv. slabsi stranou ve smyslu pFislusnych
ustanoveni OZ.

28 NAHRAZENi DOSAVADNICH PODMINEK

28.1  Tyto OP pfedstavuji zménu a nahrazuji dosavadni VSeobecné obchodni podminky provozovatele vyhlaSené s uc€innosti
ke dni 1. z&fi 2016 a dale PoStovni podminky provozovatele vyhlaSené s ucinnosti ke dni 1. ledna 2013.

28.2 Dosavadni ramcové smlouvy se pro Ucely aplikace téchto OP budou povazovat za dohody.

29 ZMENY OP

29.1  Provozovatel je opravnén tyto OP kdykoli i v celém rozsahu zménit jednostrannég, tj. i bez souhlasu zakaznika, pficemz
kazdou takovou zménu je provozovatel povinen oznamit zakaznikovi minimalné formou uvefejnéni informace o takové zméné
na internetovych strankach provozovatele | ]I 2'espofi tricet (30) dni pred planovanym datem Gg&innosti. Zména
téchto OP nema vliv na jiz uzaviené smlouvy. V pfipadé, ze se dostanou nové OP do rozporu s dohodou, plati ujednani dohody,
neni-li v rozporu s pravnim pfedpisem donucujici povahy.

30 RESENi SPORU

30.1  Pokud provozovatel nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunika&niho UFadu, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, po$tovni adresa: postovni prihradka 02,
225 02 Praha 025, .. navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku.

30.2 V pfipadé, Ze dojde mezi provozovatel a zdkaznikem, ktery je spotfebitelem podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, je
k feSeni spotfebitelskych sportl ze zasilatelské smlouvy prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2,

30.3  Veskeré spory, naroky nebo jakékoli neshody vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které budou pfedmétem sporu
mezi stranami (v€etné otazek vztahujicich se k jeji platnosti, i€innosti a vykladu), budou v rozsahu pfFipustném pravnimi pfedpisy
predloZeny k rozhodnuti pfislusnému soudu v Ceské republice s tim, Ze mistn& pFisludnym bude soud prvniho stupné dle sidla
provozovatele.

31 ROZHODNE PRAVO

31.1  Tyto OP a smlouva i jakékoli mimosmluvni povinnosti z nich nebo v souvislosti s nimi se fidi a musi byt vykladany v souladu
s ¢eskym pravem, bez ohledu na ustanoveni koliznich norem.

31.2  Postovni smlouva se v rozsahu dale neupraveném témito OP fidi ustanovenimi ZPS a OZ.

31.3  Zasilatelska smlouva se v rozsahu dale neupraveném témito OP fidi ustanovenimi OZ.

Znéni plati ode dne 16. ¢ervna 2023
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