SMLOUVA

o dilo o poskytovani praci a sluzeb

SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel

Mésto Pacov

nam. Svobody 1

395 01 Pacov

ICO: 00248789

Zastoupena: starostou TomaSem Kocourem

ddle jen objednatel na strané jedné

1.2 Zhotovitel

SYScore s.r.o.

Nadrazni 390, 39501 Pacov

1CO 26082870

DIC CZ26082870

Zastoupeny: jednatelem Jaroslavem Pavl

ddle jen zhotovitel na strané druhé

uzavieli tuto smlouvu o dilo za dale uvedenych podminek
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Clinek 2
Pfedmét plnéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na vlastni naklady a na své nebezpeti pro objednatele sluzbu
specifikovanou v odst. 2 €l. 2 této smlouvy a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeni sluzby
cenu sjednanou touto smlouvou.

Sluzbou se ve smyslu této smlouvy rozumi provedeni sluZeb pti technickém zabezpeceni provozu servert,
sitové infrastruktury. Dale pak sprava a udrzba a kamerového systému. Déle se sluzbou se ve smyslu této
smlouvy rozumi bezplatné telefonické konzultace se zhotovitelem v pracovni dny od 7:30 do 17:00h. Déle
pak proSkolovani pracovnikii objednatele souvisejici s predmé&tem pIn&ni.

Objednatel se zavazuje (¢inng spolupracovat se zhotovitelem pti pInéni jeho povinnosti podle této smlouvy,
zejména mu poskytovat pravdivé a iplné informace o skutecnostech rozhodnych pro pnéni jeho smluvnich
povinnosti, umoZznit mu piistup k technice a poskytnout osobam pové&fenym plnénim smtuvnich povinnosti
zhotovitele b&Zné zdzemi pro vykon jejich &innosti.

_ Clinek 3
Casové plnéni

Servisni sluZba bude realizovana na z4dost objednatele, pii automatickém alertu, nebo v ramci preventivnich
kontrol IT infrastruktury. A to v pfipadé zadosti objednatele, nebo automatickém alertu do 2h od nahl4geni.
V piipad€ podani zadosti po 16:30 je moZno nastoupit na odstran&ni zévady nasledujici den nejdéle viak v
7:30 rano. V ptipad€ Zadosti objednatele o Casn&jsi zésah se zhotovitel zavazuje dle svych momentélnich
schopnosti vyjit objednateli maximaln& vstiic a provést zasah v co nejbliz§im moZném &asovém terminu.

Z4adost o poskytnuti sluzeb miize byt nahldSena na email servisiwsyvscore.cz, nebo telefonicky piimo
povefenym pracovnikiim zhotovitele. V Zadosti musi byt uvedeno dle &lanku 2 odst. 2 o jaky druh sluzby se
jednd, nebo popis zdvady ktera ma byt odstranéna. Zadost o provedeni sluzby musi vydat jedna
z opravneénych osob, kterou ur¢i objednatel. Seznam pové&fenych pracovniki zhotovitele a opravnénych osob
objednatele je prilohou této smlouvy.

Clianek 4
Misto plnéni

Plnéni bude provadéno vzdilenou spravou z provozovny zhotovitele. V p¥ipadé Zadosti objednatele miize byt
sluzba provedena na mist& uréeném objednatelem, objednatel se v tomto ptipadé zavazuje uhradit zhotoviteli
cestovni naklady.

Clinek 5
Cena za provedeni praci a sluzeb
Cena za sluzby specifikované touto smlouvou je stanovena ve vysi 6000,- K& bez DPH za jeden kalendaini
mésic.

Narok na pausdlni mé&si¢ni odménu vznika zhotoviteli po uplynuti kalendaintho mésice. Zhotovitel vzdy
vystavi fakturu nejdtive k prvnimu datu nového mésice za predchazejici mésic. Faktura bude splatna do 14
dnil ode dne vystaveni.

V pfipad€ nedodrZeni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy je objednatel opravnén kratit
zhotoviteli pausalni mé&sini odménu az do vyse 100 % z této astky.
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Clinek 6
Ukonéeni smlouvy

Smlouvu miize kazda ze stran vypové&dét i bez udani divodu, pficemz vypovédni lhita trva dva mésice a
pocina b&zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé strang,
pokud se stany nedohodnou jinak.

Smlouvu lze vypove&d&t okamZité, pti€emz poskozené stran& nalezi ndhrada ve vysi paugalni odmény za dva
mésice dle pfislusSného &asového obdobi. To vsak neplati pfi nedodrZeni podminek uvedenych v jakémkoli
¢lanku této smlouvy.

Clanek 7
Zpracovatelska dolozka

Pro uely tohoto €lanku je zhotovitel oznaden jako ,,zpracovatel” a objednatel jako ,,spravee®.

Zpracovatel prohlasuje, Ze naklada s osobnimi \idaji v souladu s obecnym nafizenim Evropského parlamentu
a Rady o ochrané osobnich udaji &. 2016/679 (dale jen ,,GDPR*).

Zpracovatel zpracovava osobni udaje pouze na zaklad® doloZenych pokynii spravce. Predd-li spravce
zpracovateli osobni udaje fyzickych osob, aniz by zaroveti uréil, jak s nimi ma zpracovatel naloZit, zabezpedi
zpracovatel udaje tak, aby se s nimi do okamzZiku ud&leni pokynu spravcem nemohly seznamit treti osoby, a
to ani zamé&stnanci zpracovatele.

Na zaklad€ pokynti spravce zpracovatel zpracovava tdaje o:

a) obecnych osobnich tdajich klientii uZivatele, a to:

- identifikatnich osobnich tdajich (naptiklad jméno a p¥ijmenf)
- kontaktnich udajich (naptiklad adresa)

- informace o poskytnutych sluzbach

Zpracovatel nezpracovava zvlastni osobni tdaje ve smyslu ¢lanku 9 GDPR. MiZe viak dojit k jejich
nahodilému vyskytu pfi sprave.

Zpracovatel pro spravce zpracovava osobni udaje o nasledujicich kategoriich subjekti:
a) klienti spravce
b) zaméstnanci spravee

Zpracovatel pro spravce zpracovava osobni udaje za ugelem spravy informaénich systémi pro spravu
osobnich udajii shromaZd'ovanych spravcem, a dale za t¢elem Gdr¥by a technické a uZivatelské podpory
systému.,

Osobni udaje do informa¢nich systémi spravovanych zpracovatelem zadava spravee, ktery je z aplikace také
vymazava. Zpracovatel do zpracovavanych dat zasahuje pouze vyjimeéns, a to na vyslovny pokyn spravce
nebo z diivodu zajisténi funkénosti. Zpracovatel je opravnén zpracovavat data pouze po dobu trvani smlouvy.
Skonéi-li z jakéhokoliv diivodu G€innost smlouvy, vyzida zpracovatel od spravce pokyn, jak ma s udaji
naloZit, a upozorni jej na nasledky neudg&leni pokynu. Neni-li pokyn ud&leni ani do 18 dnt od doru&eni VyzZVy
spravci, zpracovatel nenese Zadnou dal8i zodpovédnost v ramci této zpracovatelské dolozky.

Zpracovatel se zavazuje zachovévat mi€enlivost o viech osobnich udajich, s nimiZ dojde pii jejich zpracovani
do styku. Zpracovatel prohlaSuje, Ze viichni jeho zamé&stnanci se zavazali k ml&enlivosti.

7.10 Zpracovatel prohlasuje, Ze prijal vechna opatfeni uvedena v ¢lanku 32 GDPR, jejichZ pfijeti po ném lze

spravedlivé pozadovat s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
eliim zpracovani i k riizn€ pravdépodobnym a rizn& zavaznym rizikéim pro préva a svobody fyzickych osob.
Zpracovatel zejména:

a) duplikuje data na serveru;

b) server je umistén v prostorach spravce;



¢) zabezpetil data v systému tak, aby se jeden spravce nemohl sezndmit s udaji shromaZd’ovanymi pro
jiného spravce;

d) zajistuje neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani, a to zejména
vytvarenim pravidelnych zéloh;

e) Sifruje data zaloh;

f) provadi pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni Gi¢innosti zavedenych technickych a organiza¢nich
opatfeni pro zajisténi bezpenosti zpracovani.

Zpracovatel je opravnén v pritb&hu trvani smlouvy zkvalitiiovat opatieni pfijata k ochrang osobnich udaja.
Aktudlni piehled opatieni je uZivateli k dispozici na vyZadani.

7.11 Zpracovatel neni opravnén zadného dalsiho zpracovatele do zpracovani zapojit bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni spravee. V pfipad€ obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce
informuje o ve¥kerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti daliich zpracovatelii nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak spravci prileZitost vyslovit vici témto zménam namitky. Zapoji-li zpracovatel se souhlasem
spravee do zpracovani dalitho zpracovatele, zavaze Jei k alespori stejn& pfisnym povinnostem, jaké ma na
zéklad® této smlouvy viei spravci. Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaju,
odpovida spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalitho zpracovatele i naddle pIng prvotni zpracovatel.

7.12 Zpracovatel je spravci napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatienti, pokud je
to moZné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajéi stanovenych
v kapitole III GDPR, tedy zejména umoZiuje na Zadost subjektu udajii provést opravu nepfesnych udaj,
vymaz udaji ¢i omezeni zpracovani. Na zakladé pisemného pokynu spravce (v to poéitaje i e-mail, piipadng
specidlni rozhrani daného programu nebo webu) provede zpracovatel opravu, vymaz &i omez{ zpracovani bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdsji viak do 10 pracovnich dnf.

7.13 Zpracovatel je spravci napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle &lanku 32 a 36 GDPR.
Zpracovatel tak zejména bez zbyteéného odkladu informuje spravce o poruseni zabezpedeni osobnich udaji
a poskytuje mu plnou sou¢innost pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udajti.

7.14 Zpracovatel na zaklad& pokynu spravce viechny osobni tidaje bud’ vymaZe, nebo je vrati spravci po ukonc&eni
poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo &lenského
statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaji.

7.15 Zpracovatel spravci na jeho pisemnou Zadost poskytne informace potfebné k doloZeni toho, e byly splnény
povinnosti stanovené ¢lankem 28 GDPR, a umo¥ni spravci nebo spraveem povéfenému auditorovi provadét
audity, v&etnd inspekei, a k témto auditiim pfispé&je.

7.16 Zpracovatel je dprévnén pozadovat thradu ucelné vynaloZenych naklada vzniklych v souvislosti
s poskytovanim souginnosti podle tohoto odstavce, a to véetns nghrady odpovidajici &asti mzdy zam&stnanci,
ktefi sou¢innost poskytovali.

7.17 Zpracovatel je opravnén odepfit zpracovani ldajd, jestlize pokyn spravce porusuje predpisy tykajici se
ochrany tdaji. O této skute&nosti zpracovatel bezodkladng informuje spravce. Trva-li spravce na zpracovani
podle pokynu, vyZada stanovisko Utadu pro ochranu osobnich udaji.

Clének 8
Infla¢ni dolozka
8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze sjednana cena dle odst. 1 &l. 5 této smlouvy za poskytovani sluZeb dle odst. 2
¢l. 2 této smlouvy této smlouvy, je cenou maximalni a miZe byt upravena pouze za podminek stanovenych
timto ¢lankem.

8.2 Zména ceny je ptipustnd vyhradné v rozsahu odpovidajicim mife inflace vyjadfené jako procentni piiriistek
primemého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen vyhlaSené¢ho Ceskym statistickym t¥adem za predchozi
kalendafni rok.

8.3 K upravé ceny miize dojit nejdiive po uplynuti 12 mé&sict ode dne nabyti ti¢innosti této smlouvy a dale nejvyse
jednou za kalenddaini rok.

8.4 Zhotovitel nem4 na Upravu ceny automaticky nérok. Uplatnéni inflaéni doloky podléha piedchozimu
pisemnému schvileni objednatelem. Zhotovitel je povinen dorudit objednateli pisemnou Z4dost o navy3eni
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ceny nejpozdji do 31. bezna kalendatniho roku, v némz ma byt zvySeni ceny uplaméno. Zadost musi
obsahovat:

odkaz na oficialni udaje Ceského statistického uradu,

presny vypocet navrhovaného navyseni.

Objednatel je opravnén zadost o navy3eni ceny zcela nebo z&asti odmitnout, a to i bez uvedeni divodu,
zejména s ohledem na své rozpottové moznosti. V pfipadé odmitnuti Zidosti ziistava cena za poskytované

sluzby nezménéna.

Maximalni navyseni ceny dle této inflatni doloZky nesmi v Zz4dném jednotlivém roce pfesdhnout 3 % pivodni
smluvni ceny sjednané pro dany rok.

Uplatnénim inflaéni dolozky nesmi dojit ke zm&né rozsahu, kvality ani charakteru poskytovanych sluzeb, ani
k jiné podstatné zmé&ng zavazku ve smyslu § 222 zékona o zaddvéni vefejnych zakazek.

Ke zm&né ceny dle tohoto ¢lanku mize dojit vyhradné formou pisemného dodatku ke smlouvé, schvaleného
v souladu s internimi p¥edpisy objednatele.

Clinek 9

Zavérecna ustanoveni
Ve vécech neupravenych touto smlouvou plati ustanoveni Ob¢anského zakoniku v platném zn&ni.
Smluvni strany této smlouvy prohla¥uji a stvrzuji svymi podpisy, Ze maji plnou zpiisobilost k pravnim
ukontim a Ze tuto smlouvu zaviraji ze své vile, svobodn& a vaZeng, Ze ji neuzaviraji v tisni ani za jinak napadng
nevyhodnych podminek, Ze si ji f4dn& pted podpisem precetly a jsou srozumeny s jejim obsahem.
Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se pfi plnéni této
smlouvy dozv&dely, pokud se tyto skute¢nosti vztahuji k druhé smluvni strang, jejim produktim a &innosti a
pokud z povahy takovych informaci nebo z povahy zavazku smluvni strany nevyplyva, Ze takové informace
maji nebo mohou byt sdélovany tfetim osobam.
Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu ob&ma stranami a uzavira se na dobu neurcitou.

Jakékoliv zm&ny a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemné dohody obou stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrZi jeden.

V Pacové dne : f 12.2025

a zhotovitele:
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Ptiloha €.1 - Seznam opravnénych osob objednatele a seznam povéfenych prfiCOankf1 zhotovitele

Seznam opravnénych osob objednatele:

Toma§ Kocour

Seznam povétenych pracovnikl zhotovitele:

Jaroslav Pavli




