SMLOUVA
O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Cislo smlouvy objednatele: ~ ........................
Cislo smlouvy zhotovitele: 2025-SS-001

Smluvni strany:

Objednatel: ASTERIX - stiredisko volného ¢asu Havirov,
prispévkova organizace

Sidlo: Na Nabrezi 23/41, Mésto, 736 01 Havifov

Zastoupena: Bc. Evou Kiedronovou, feditelkou organizace

ICO: 75085747

DIC: Neplatce DPH

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, oddil Pr, vlozka 1065

Bankovni spojeni: KB, €.u.: 35-7436750277/0100

Kontaktni e-mailova adresa: info@svcha.eu / ekonomka@svcha.eu

Fakturacni e-mailova adresa: info@svcha.eu

(dale jen ,objednatel")

a

Zhotovitel: ELEKTROGUARD s.r.o.

Sidlo: Slévarenska 409/16, Mar. Hory, 709 00 Ostrava

Zastoupen: Bc. Janem Ludkou, jednatelem

ICO: 23105798

DIC: CZ23105798

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
oddil C, vlozka 99979

Bankovni spojeni: CSOB, &.u.: 353491861/0300

Kontaktni e-mailova adresa: obchod@elektroguard.cz

Korespondenéni adresa: Slévarenska 409/16, Mar. Hory, 709 00 Ostrava

(dale jen ,zhotovitel”)

(spolecné dale jen ,smluvni strany®)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku, v plathém znéni tuto smlouvu o
poskytovani servisu bezpecnostniho systému (dale jen ,smlouva‘)
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

UVODNi USTANOVEN

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucCelem zajisténi funk&nosti a provozuschopnosti
elektroinstalaci, slaboproudych systému a klimatiza¢nich systému a v zajmu spinéni vSech pozadavk
kladenych na uvedené systémy dle platnych obecné zavaznych pravnich predpist a technickych
norem, pokynu vyrobce, pfisluSné projektové dokumentace a dle pozadavkl objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat servis elektroinstalaci a systému instalovaného
v objektech objednatele a specifikovaného v Pfiloze €. 1 a zajiStovat tak jeho provozuschopnost (dale
jen ,servis“) za podminek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté
pinéni cenu dle pfisluSnych ustanoveni této smlouvy.

Servis elektroinstalaci, slaboproudych a klimatizacnich systémd, ktery je pfedmétem této smiouvy,
zahrnuje veskeré Cinnosti potfebné k ovéreni a zajisténi stalosti pfedepsanych parametrt konkrétnich
systému tak, aby objednatel mohl pfislusné systémy spolehlivé provozovat a obsluhovat v plném
rozsahu podle pozadavkl vyplyvajicich z pfislusnych technickych norem a obecné zavaznych
predpisu. Uvedené Cinnosti budou provadény v terminech dohodnutych touto smlouvou.

Mistem pInéni dle této smlouvy se rozumi:

Turisticka zakladna Pstruzi ¢.e. 105, Frydlant nad Ostravici

Asterix — SVC, p.o., Havifov - Na Nabiezi 23/41, Havifov

Asterix - SVC, p.o., Havifov - Marusky Kudefikové 1143/14, Havifov

ROzSAH A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani servisu
bezpecnostniho systému (dale také jako ,servisnich sluzeb®).

Revize elektroinstalaci a systému

3.1.1. Revize systému zahrnuje v8echny cinnosti potfebné k posouzeni technického stavu systému
v€etné jeho funkéni zkousky.

3.1.2. Zhotovitel provede revizi bezpe&nostniho systému 1x roéné vzdy v terminu nejpozdéji béhem
posledniho mésice platnosti pfedchozi revize dle pfislusné revizni zpravy.

3.1.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a pfedat ji objednateli ve dvou vyhotovenich
do 14 dnu ode dne provedeni revize.

3.1.4. O kazdé revizi a funkéni zkouSce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude ulozena
v misté, kde je instalovan bezpe&nostni systém, &i jeho &ast, které se revize tyka.

Pravidelné prohlidky systému

3.2.1. Pravidelna prohlidka zahrnuje veSkeré €innosti potfebné ke zjisténi stavu systému na zakladé
predepsanych parametri stanovenych pfislusnymi technickymi normami a obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

3.2.2. Zhotovitel provede pravidelnou prohlidku systému 1x ro¢né vzdy v terminu nejpozdéji béhem
posledniho mésice pfedchozi provedené prohlidky stim, Ze termin prvni prohlidky bude
stanoven dohodou smluvnich stran pfi podpisu této smlouvy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat zpravu o pravidelné prohlidce a pfedat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 7 dn ode dne provedeni pravidelné prohlidky.

3.2.4. O kazdé pravidelné prohlidce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude uloZzena v
misté, kde je instalovan bezpelnostni systém ¢i jeho €ast, které se prohlidka tyka. O provedeni
pravidelné prohlidky bude sepsan servisni protokol, ktery bezodkladné po provedeni praci
potvrdi obé smluvni strany.

Opravy a udrzba systému
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3.3.1. Opravy a udrzba systému zahrnuje veskeré Cinnosti potfebné k diagnostice zavady konkrétniho
systému ¢&i jeho €asti a jeji nasledné opraveé &i udrzbé v souladu s pfedepsanymi technickymi
parametry platnymi pro tyto systémy, event. dal8i upravy vyZadané objednatelem.

3.3.2. Opravami a udrzbou dle ¢lanku 3.3. této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady systému,

b) oprava zavady systému, na néz se nevztahuje smluvni zaruka, zejména oprava zavad
zpusobenych neodbornou manipulaci, cizim zavinénim, porusenim pravni povinnosti
objednatele Ci tfetich osob anebo zplUsobenych vy$Si moci,

c) opravy zavad systému po skon&eni smluvni zaruky,

d) vyména komponent konkrétniho systému.

3.3.3. Opravy a udrzba bezpec€nostniho systému budou zhotovitelem poskytovany na zakladé
pozadavku objednatele oznameného zhotoviteli:

v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16.30 hod.:

telefonicky na tel. Cisle: +420 608 817 561
e-mailem na adresu:  servis@elektroguard.cz

v ostatni mimopracovni dobu:

telefonicky na tel. Cisle: +420 608 817 561
e-mailem na adresu:  servis@elektroguard.cz

3.3.4. Objednatel je povinen v oznameni pozadavku na provedeni oprav a udrzby uvést specifikaci
systému Ci jeho ¢asti, na némz objednatel vyZaduje provedeni oprav a udrzby, popis zavady
nebo specifikaci pozadavku na Upravu systému a pozadovanou |Ihitu pro zahajeni servisnich
sluzeb zhotovitelem. V pfipadé telefonického oznameni pozadavku je objednatel povinen
bezodkladné&, nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznameni potvrdit oznameni pozadavku
pisemné (e-mailem). V pfipadé prodleni s pisemnym potvrzenim pozadavku pocina bézet Ihita
k zahajeni oprav a udrzby dle ¢l. 3.3.5. této smlouvy az od obdrzeni pisemného pozadavku
objednatele zhotovitelem.

3.3.5. Zhotovitel se zavazuje zahajit servisni sluzby ve Ih(té poZadované dle Clanku 3.3.4. této
smlouvy a neuvedl-li objednatel poZzadovanou Ihutu, pak nejpozdéji do 48 hodin od fadného
ohlaseni zavady objednatelem zplisobem popsanym v ¢lanku 3.3.4. této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje za UCelem provadéni €innosti potfebné k diagnostice zavady systému &i jeho Casti a
jeji nasledné opravé Ci upravé ve sjednaném terminu zajiStovat nepfetrzitou servisni
pohotovost.

3.3.6. O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle ¢lanku 3.3. této smlouvy bude proveden zapis do
provozni knihy, ulozené v misté, kde je instalovan systém, Ci jeho ¢ast, které se oprava, Ci
udrzba tyka. O provedeni opravy a udrzby bude sepsan servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzbé
a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery bezodkladné po provedeni praci
potvrdi obé smluvni strany.

3.3.7. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce 24 kalendafnich mésicl na kazdy novy
hardwarovy prvek, Ci jeho dil¢i &ast, ktery do systému pfi poskytovani oprav a udrzby instaloval,
resp. ktery ménil za novy a v délce 36 mésicl na dodavku a montaz kabelovych rozvodu.
Zaruka pocina bézet dnem instalace tohoto prvku do systému, Ci jeho dilCi Casti.

3.3.8. O kazdé zaruéni opraveé bude proveden zapis v provozni knize. Zaruéni oprava, v€etné dopravy,
bude provedena bezplatné.

3.3.9. Zaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pfiCina spociva v:

a) neodborném zasahu nebo neodborné provadéné obsluze systému osobami na strané
objednatele,

b) neopravnéném zasahu tfeti osoby nebo ve vnéjSich vlivech v€etné Zivelnich udalosti a
v nedodrzeni podminek provozu systému,

c) spotfebnim charakteru dodaného materialu, respektive rychle opotfebitelnych dild (napf.
zarovky, pojistky, baterie apod.).

3.4. Ostatni servisni sluzby
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3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

3.4.1. Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:

a) preventivni kontroly systému dle pozadavku objednatele,

b) konzultace tykajici se poZadavku objednatele na upravy, rozSifeni, nebo modernizaci
stavajicich systémd,

c) pfiprava nabidky na Upravy, rozSifeni, nebo modernizaci stavajicich systému,

d) programatorské prace pfi Upravach, rozsifeni, nebo modernizaci stavajicich systému,

e) implementace Uprav, rozsifeni, nebo modernizace stavajicich systéma.

3.4.2. Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti objednatele posoudi a navrhne objednateli vhodné
technické feSeni Uprav, rozsifeni, nebo modernizace stavajicich systéma.

3.4.3. O provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzb& a spotfebovaném materidlu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

Dodrzeni termind  provadéni servisnich sluzeb (revize, pravidelné prohlidky, opravy
a Udrzba, &i ostatni servisni sluzby) zhotovitelem je zavislé na fadné a v€asné soucinnosti objednatele
dohodnuté v této smlouvé anebo vyzadané zhotovitelem. V pfipadé prodleni objednatele s pfedanim
mista pInéni, poskytnutim potfebné soucinnosti, ¢i s pInénim jinych zavazku vyplyvajicich mu z této
smlouvy, resp. i v pfipadé vyskytu vys$8i moci, neni zhotovitel v prodleni s plnénim jeho povinnosti dle
této smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky za plnéni
poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

Cena za provedeni revizi systému

4.1.1. Cena za provedeni revizi systému dle ¢lanku 3.1. této smlouvy se sjednava ve vysi dle Pfilohy
€. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.1.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje objednateli po provedeni revize systému. PFisluSnou
fakturu pfeda objednateli soucasné s vypracovanou revizni zpravou nebo ji zasle postovni
zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4.1.3. Pokud dojde ke zméné v poctu prvkl systému, bude dohodou smluvnich stran upravena cena
za provedeni revize v navaznosti na jednotkovy cenik uvedeny v pfiloze €. 1 k této smlouvé.

Bude-li alespoi jedna smluvni strana vyzadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto zménu
reflektujici, zavazuji se smluvni strany patficny dodatek uzavfit. Pfi stanoveni smluvni ceny se
bude vychazet z jednotkového ceniku uvedeného v pfiloze €. 1.

Cena za provedeni pravidelné prohlidky

4.2.1. Cena za provedeni pravidelné prohlidky systémU dle ¢lanku 3.2. této smlouvy se sjednava ve
vySi dle Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po provedeni
prohlidky. Pfisludnou fakturu pfeda objednateli sou€asné s vypracovanou zpravou o pravidelné
prohlidce, nebo ji zaSle poStovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy nebo elektronicky na fakturaéni e-mail.

4.2.3. Pokud dojde ke zméné v poctu prvkl systému, bude dohodou smluvnich stran upravena cena
za provedeni pravidelné prohlidky v navaznosti na jednotkovy cenik uvedeny v pfiloze €. 1
k této smlouvé.

Bude-li alespori jedna smluvni strana vyzadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto zménu
reflektujici, zavazuji se smluvni strany patficny dodatek uzavfit. Pfi stanoveni smluvni ceny se
bude vychazet z jednotkového ceniku uvedeného v pfiloze €. 1.

Cena za poskytnuti oprav a udrzby systému

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a udrzby systému dle ¢lanku 3.3.1. této smlouvy se sjednava ve vysSi
stanovené za kazdou zapoc€atou hodinu dle Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucéasti této smlouvy.
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4.4

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé skute€ného poc¢tu hodin stravenych
poskytovanim praci na opravach a udrzbé dle ¢l. 3.3.1. této smlouvy uvedenych v servisnim
protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. PFisluSnou fakturu zhotovitel zasle postovni
zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo elektronicky na
fakturaéni e-mail.

Cena za ostatni servisni sluzby

4.4.1. Cena za ostatni servisni sluzby systému dle poZzadavku objednatele dle &l. 3.4. této smlouvy se
sjednava ve vySi dle Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.4.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po provedeni
praci dle ¢l. 3.4. této smlouvy. PfisluSnou fakturu pfeda objednateli nebo ji zaSle postovni
zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo elektronicky na
fakturacni e-mail.

4.4.3. Pokud dojde ke zméné v poctu prvkl systému, bude dohodou smluvnich stran upravena cena
za provedeni preventivni kontroly v navaznosti na jednotkovy cenik uvedeny v pfiloze €. 1 k této
smlouve.

Bude-li alespoi jedna smluvni strana vyzadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto zménu
reflektujici, zavazuji se smluvni strany patficny dodatek uzavfit. Pfi stanoveni smluvni ceny se
bude vychazet z jednotkového ceniku uvedeného v pfiloze €. 1.

K cenam sjednanym za poskytovani servisu systému bude pfipoCtena cena pouzitého materialu,
nahrada nakladd na cestovné a Cas straveny cestou ve vySi uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy.

Uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude uétovana dle platnych pravnich predpis(.

Splatnost faktur (dafiovych dokladd) je stanovena na 15 kalendarnich dnd ode dne jejich vystaveni
zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuctovanou cenu bezhotovostnim pfevodem na ucet
zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé, ze dafiovy doklad nebude obsahovat veSkeré zakonem stanovené nalezitosti, je objednatel
opravnén takovy dafovy doklad vratit zhotoviteli k provedeni opravy. V takovém pfipadé se prerusi béh
Ihaty splatnosti a nova lhata splatnosti zaéne plynout doru¢enim opraveného dariového dokladu
objednateli.

Faktura je povaZzovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturované ¢astky na ucet zhotovitele.

INFLAENi DOLOZKA

Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vySi sjednané ceny za poskytnuté plnéni
z diivodu inflace za podminek dale uvedenych.

Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem Uhrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a
sluzeb, kterou vyhlaSuje kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky ufad za rok predchazejici,
vyjadfena v procentech.

Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvySuje o tolik procent, kolik procent €inila inflace
vyhlasena za predchazejici kalendarni rok. Cena zvySena z dlvodu inflace se povazuje za cenu
sjednanou. ZvySeni ceny je uc€inné od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla mira inflace za pfedchozi kalendafni rok vyhlaSena. Zhotovitel za$le objednateli novy cenik
s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni ucinnosti zvySeni cen dle tohoto Clanku smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikm zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovan systém a umoznit jim napojeni
na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikim zhotovitele neruSené provadéni servisu a vytvofit tak podminky umozhujici
v€asné splnéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych termind,

c) v pfipadé zjisténi zavady systému ji neprodlené nahlasit zhotoviteli dle podminek stanovenych
touto smlouvou,

d) cinit opatfeni znemoZnujici zasah tfetich osob &i osob nepovolanych do systému a zajistit pouze
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6.2.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

odbornou manipulaci s timto systémem,

e) zajistit seznameni uzivatell systému se zasadami jeho spravného ovladani,

f) zdrzet se vSech zasahU do systému, které nejsou uvedeny v pouceni o manipulaci,

g) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o v8ech okolnostech, které se vymykaji z
bézného provozu systému a které by mohly ovlivnit jeho funkci,

h) fadné a v€as hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pfipadé prodleni objednatele s plnénim kterékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku 6.1. této smlouvy neni
zhotovitel v prodleni s provadénim servisu bezpeénostniho systému dle ¢€l. 3 této smlouvy. Sjednané
terminy k pInéni povinnosti zhotovitele (zejména Ihity k provedeni servisnich sluzeb) se v takovém
pfipadé posouvaji o dobu, po kterou byl objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle tohoto
¢lanku. Nemohl-li zhotovitel provést servis ve stanovené Ihité v dusledku nedostatku soucinnosti ze
strany objednatele, je opravnén pozadovat nahradu marné vynalozenych nakladu.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:

a) zachovavat miCenlivost o v8ech skute€nostech tykajicich se provozu a funkénosti systému,
nezverejnovat zadné informace tykajici se monitoringu (zejména Cisel objektll), bezpecnostnich
kodU pro obsluhu zarizeni, dokumentace
a rezimu objekta,

b) poskytovat pInéni dle této smlouvy prostfednictvim svych zaméstnanci nebo dodavateld,
vybavenych pro pInéni pfedmétu této smlouvy pfislusnym prikazem &i zplnomocnénim,

c) pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy a podminky této smlouvy,

d) pFed vstupem do objektu objednatele za u€elem provedeni revize systému o této skutecnosti
uvédomit objednatele v dostateném predstihu,

e) dodat objednateli provozni knihu, kterd je wurena pro zapis provedenych revizi
a oprav a udrzby systému dle &l. 3 této smlouvy a tyto Udaje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuzivat u€elné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

DoOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to do 31.12.2026.

Neoznami-li jedna smluvni strana pisemné do 5 dnu od uplynuti doby trvani smlouvy druhé smluvni
strané svou vuli smlouvu ukongit, prodluzuje se tato smlouva automaticky o stejnou dobu, na kterou
byla uzavrena.

Tuto smlouvu Ize ukonCit vypovédi s tfimési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim servisu bezpecCnostniho systému dle ¢l. 3 této smlouvy, pokud ani pfes vyzvu
objednatele zhotovitel nespini povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny
provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnu po datu jeji splatnosti, nebo v pfipadé prodleni
objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pfes vyzvu zhotovitele objednatel
neposkytne potfebnou soucinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho doruéeni druhé
smluvni strané.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA UJMY

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou sjednané ceny (i jeji €asti) ve Ihaté splatnosti, je objednatel
povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim opravy, &i Udrzby bezpecnostniho systému dle ¢lanku
3.3.5. této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdych
zapocatych 24 hodin prodleni.
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9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.

Smluvni pokuty v této vySi povazuji obé& smluvni strany za pfiméfené okolnostem. Smluvni pokuta je
splatna na zakladé vyuctovani opravnéné smiluvni strany do patnacti dnli ode dne jeho doruceni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu vyskytu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost nevznika ani jedné
smluvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni povinnost zajisténa smluvni pokutou
neni okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dotCena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu vzniklé ujmy.

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni povinnosti zhotovitele k nahradé ujmy vzniklé v souvislosti
s plnénim vyplyvajicim z této smlouvy. Pfedchozi véta nema vliv na povinnost zhotovitele nahradit
ujmu, kterou zpUsobil umysiné, z hrubé nedbalosti, anebo ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech.

VysSimoc

Pro ucely této smlouvy znamena "vy$8i moc" takovou mimofadnou a neodvratitelnou udalost mimo
kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, kterou nemohla pfedvidat pfi uzavfeni této smlouvy a
ktera ji brani v plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy. Takové udalosti mohou byt kromé dalSich
pfipadld zejména: zivelné pohromy, valky, revoluce, pozary velkého rozsahu, zemétfeseni, zaplavy,
epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, generalni stavky a stavky celého primyslového
odvétvi, pokud maji dopad na zhotovitele a ovliviuji jeho pInéni dle této smlouvy. Za okolnost vySsi
moci se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze strany zhotovitele, vypadky v dodavce energie
a ve vyrobé&, mistni a podnikové stavky apod. Vys8i moci neni selhani poddodavatele, pokud by
nenastalo z d{ivodu shora uvedenych.

Smluvni strany jsou si védomi existence pandemie Koronaviru (COVID-19) a zhotovitel prohlasuje, Ze
v dobé uzavfeni této smlouvy nebrani tato pandemie v plnéni jeho zavazku z této smlouvy. Pokud vSak
v disledku pandemie Koronaviru dojde k dalSim omezenim, které budou branit zhotoviteli v pInéni této
smlouvy (napf. karanténni opatfeni zaméstnancu zhotovitele, &i jiné omezeni zhotovitele v dusledku
opatfeni, €i nafizeni pfijatych statnimi organy apod.), dohodly se smluvni strany, Ze i tento pfipad bude
predstavovat tzv. vy$§i moc a bude tedy dlivodem k postupu dle odst. 3 a nasl. tohoto ¢lanku smlouvy.

Jestlize je zfejmé, Ze v dUsledku udalosti, uvedenych v odstavci 1 a 2 vySe, zhotovitel nebude schopen
dokon¢it prace, Ci splnit jinou povinnost, ve smluveném terminu, pak
o tom zhotovitel bezodkladné uvédomi objednatele. Strany se bez zbyteéného odkladu dohodnou na
feSeni této situace a dohodnou dalSi postup v provadéni servisnich sluzeb. Strany vSak vyslovné
sjednavaji, ze zhotovitel neni v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této smlouvy po dobu vyskytu
vySSi moci.

Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky z divodu vy$Si moci, projednaji strany
tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech. Nedojde-li k takovéto dohodé, ma
kterakoliv strana pravo od smlouvy odstoupit, pokud od vzniku zasahu vy38i moci znemoziujiciho
pInéni uplynula doba del3i nez tfi mésice a vadny stav trva.

Nastane-li pfipad vy$Si moci, pak strana, ktera uplatfiuje naroky z dlvodu vysSi moci, pfedlozi druhé
strané doklady, tykajici se tohoto pfipadu.
VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku zavazuiji, Ze v prabé&hu trvani jejich
smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonleni zachovaji  micenlivost
o duvérnych informacich ziskanych v souvislosti s pInénim této smlouvy.

. Pro Ucely této smlouvy se duvérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvofi obchodni tajemstvi

druhé smluvni strany, a to zejména informace technické
a organizacni povahy, jakoz i veSkeré dalsi informace, z jejichZ povahy vyplyva, Ze je zajmem druhé
smluvni strany tyto informace neuvefejfiovat, s vyjimkou informaci, které se staly vSeobecné znamé
prokazatelné jinak, nez porusenim zavazku obsazenych v této smlouve.

. Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfFistupnéni divérné informace bylo vyhrazeno pouze pro ty

osoby, které ji musi znat vzhledem ke své &innosti za u€elem splnéni pfedmétu smlouvy, a aby tyto
osoby byly zavazany zachovavat o davérné informaci mi€enlivost.

Stranka 7z 8



11.4. Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku v platném znéni a pfedpist souvisejicich. Smluvni strany vylu€uji pouZiti § 558
odst. 2 obCanskeho zakoniku.

11.5. Objednatel neni opravnén postoupit, pfevést, ani zastavit tuto smlouvu ani jakakoli prava, povinnosti,
dluhy, pohledavky nebo naroky vyplyvajici z této smlouvy, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele.

11.6. Smluvni strany ve smyslu § 630 ob&anského zakoniku sjednavaji delSi proml€eci Ihitu, pocitanou ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. VeSkera prava vznikla z této smlouvy se po dohodé
smluvnich stran proml€uji za deset let.

11.7.  Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré pfipadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory z této
smlouvy se zavazuji FeSit prostfednictvim vécné pfislusného obecného soudu, pfi¢emz si strany
vyslovné sjednavaiji mistni pfisluSnost Okresniho soudu v Ostravé, resp. Krajského soudu v Ostravé.

11.8. Za adresu pro doru€ovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouvé nebo adresa, kterou
smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé smluvni strané oznamila. V pfipadé zmény adresy
pro doruc€ovani se smluvni strany zavazuji do 3 dnu
o této skutecnosti informovat druhou smluvni stranu.

11.9. Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vule odesilatele vuc¢i adresatovi uc&inny
i tehdy, kdyz adresat pfijeti projevu vile odmitne nebo kdyz drzitel postovni licence zasilku vrati
odesilateli z jakéhokoli diivodu jako nedorucenou. Pro ucely této smlouvy se ma za to, ze zasilka
s projevem vule je doru€ena dnem odmitnuti pfevzeti zasilky nebo dnem vraceni doru€ované zasilky
zpét na adresu odesilatele. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom
obdrzi kazda smluvni strana.

11.10. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v registru smluv dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Obé strany se dohodly, Zze Pfiloha ¢.1 ke Smlouvé o
poskytovani servisnich sluzeb ¢&.: 2025-SS-001 nebude vloZzena do Registru smluv s ohledem na
uchovani obchodniho tajemstvi zhotovitele. Zaroven se obé strany dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy
provede strana, ktera je dle § 2 Zakona ¢&. 340/2015 Sb. povinna smlouvu uvefejnit.

11.11. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veSkera pfipadna pfedchozi
ujednani smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

11.12. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.
Kazdy z nich ma platnost originalu.

11.13. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, Zze tato nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji souhlas s obsahem této
smlouvy svym podpisem.

Prilohy:

1 — Specifikace systému a cenik servisnich sluzeb

Vi dne 17.12.2025 Vo dne 17.12.2025

Bc. Eva Kiedronova Bc. Jan Ludka, jednatel
feditelka organizace
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