SMLOUVA O DODANIi SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

Cislo SWR/25/396

Smluvni strany:
(1) Poskytovatel: VERA, spol. s r. o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2, PSC 160 00
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

IC : 62587978

DIC : CZ62587978

kontaktni tel. : : ‘E:g;,' ‘;.-.1 {;5;

bankovni spojeni : Fio banka, a. s.

€. U. 2400431298/2010

jednajici . jednatelem Ing. Jifim Matouskem
a
(2) Nabyvatel: Mésto Novy Ji€in

se sidlem Masarykovo nam. 1/1, 741 01 Novy Ji€in

IC : 00298212

DIC . CZ00298212

kontaktni tel. : *;W; g_{ _ffj-ﬁg

zastoupeny : Mgr. Zdenkem PetroSem,

vedoucim Odboru organizaéniho M&U Novy Jigin

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢ . 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik*
nebo ,0Z%)

(dale jen ,Smlouva®)



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl ve Smlouvé obsazenych a s umyslem byt

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNi USTANOVENI

Smlouva se Fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani software,
které tvofi samostatnou pfilohu Smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky“). V
pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji ustanoveni
Smlouvy prfednost.

Ve Smlouvé pouzité pojmy a definice oznacené velkym pocateénim pismenem maiji
pfislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je:

2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uziti, jak je definovano v &lanku 3.
Smlouvy (dale jen Software);

2.1.2 Implementace Software dle ¢lanku 4. Smlouvy;

2.1.3 poskytovani zakladni technické podpory dle ¢lanku 5. Smlouvy (dale jen
Technicka podpora);

2.1.4 moznost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 7. Smlouvy.

Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi pfedmét Smlouvy C&i
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan detailni realizacni projekt a bude
mit pfednost pfed dotéenymi ustanovenimi Smlouvy (dale jen Detailni realizani
projekt), avSak jen v pfipadé, ze se jeho obsah stane soucasti Smlouvy jako jeji
pisemny dodatek podepsany obéma smluvnimi stranami, a az po nabyti jeho
platnosti a ucinnosti.

SOFTWARE

Dodavany Software je detailné specifikovan v pfiloze Smlouvy (dale jen ,Technicka
specifikace®).

Skladbu agend je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

Software bude dodan dle harmonogramu plnéni v pfiloze &. 4 Smlouvy, popfipadé
pokud ten neni sjednan ve lhuaté dle Obchodnich podminek tvoficich pfilohu €. 5
Smiouvy.

K Software je poskytovana ode dne dodani nevyhradni licence v rozsahu a za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (dale jen Licence).

3.4.1 Licence se udéluje jako Casové neomezena.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuzit pouze v mistech uzZivani Software
uvedenych nize:

Oznaceni mista: Masarykovo nam. 1, 741 01 Novy Jiéin
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

3.4.2 Nabyvatel je opravnén uzit Software ve sjednaném poctu licenci bud pro
jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

3.4.3 Licence se sjednava jako uplatna; licenéni odména je v plné vysi zahrnuta v
cené pInéni dle Smilouvy.

3.4.4 Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim uprav ¢&i jinych
zasaht do Software &i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé
odvozenych dél jinymi zpusoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani
do dila souborného.

3.4.5 V rozsahu, v jakém se Software povazuje za pocitaCovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnozovani, prekladani,
zpracovavani, upravam ¢&i provadeéni jinych zmén.

3.4.6 Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni k poskytnuti Podlicence treti
0sobé za cenu a v rozsahu uvedeném v pfiloze Smlouvy.

3.4.7 Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik
Licence k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k
odstranéni poruseni bez zbyte¢ného odkladu po upozornéni ze strany
Poskytovatele, nejpozdéji vSak do 30 dnd.

3.4.8 Nabyvatel bere na védomi, ze Software mlze obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a dalSimi pravy k vysledkim tvarci ¢innosti tfetich
osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami k software
tfetich osob a uzivat jej v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami a
dal$imi ujednanimi nositelu prav k takovému software.

3.4.9 Vrozsahu, v jakém to licen¢ni podminky k software tfetich osob umoziiuji, se
Nabyvatel stava nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti

osoby.
4, IMPLEMENTACE
4.1 Implementace zahrnuje €innosti, které jsou specifikovany v harmonogramu pinéni v

pfiloze €. 4 Smlouvy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Technicka podpora bude poskytovana v souladu s Obchodnimi podminkami které
tvofi pfilohu €. 5.

6. CENA

6.1 Ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy.

7. POSKYTOVANI DOPROVODNYCH SLUZEB

71 Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dal$i doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

7.2

7.3

Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovano na zakladé dodatku smlouvy di
novou smlouvou Nabyvatele.

Objednavkou se rozumi i poZzadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk
¢i jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

8. ODSTRANENIi VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zavazno
st vady

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamacni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek, které tvofi
pfilohu & 5 Smlouvy. Smluvni strany dale sjednavaji, ze Poskytovatel zahaji
odstranéni vady ve |hatach podle nize uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle nize uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového
Casu uplynulého za posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Nabyvatel opravnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlaSovat Poskytovateli téz své navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely feSeni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepSeni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitava pouze nedostupnost zplsobena odstranovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamzikl je nasleduijici:

8.5.1 Doba potvrzeni pfijeti pozadavku znamena Casovy usek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady pfes aplikaci Help Desk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl uspésné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.

8.5.2 Doba zahajeni feSeni znamena Casovy usek v hodinach v rdamci Pracovni
doby od nahlaSeni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahgjil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady
Nabyvateli.

8.5.3 Doba vyfeSeni znamena €asovy usek v hodinach v ramci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
dokondil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
FeSeni.

Definice zavaznosti Doba Doba Doba Mira Reseni

vady potvrzeni zahajen vyreSeni dostu *¥)
prijeti i reSeni pnosti
pozadavku
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A Vada kriticka- Provoz 2 8 16 95 % a
celého Software je
zcela zastaven.
Vada ma kriticky vliv na
aplikace ¢i stav
systému- vyzaduje
okamzité feSeni.

B Vada zavazna- je 4 16 40 a,b
vyrazné omezena
funkcionalita Software.
Provoz je omezen, ale
¢innosti mohou
pokracovat po urcitou
dobu ve formé
nahradniho fedeni
problému.

C Vada mala- Provoz je 8 24 120 a,b
problémem ovlivnén,
ale Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.

" a -odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

8.6 Poskytovatel vede zdznamy o znamé nedostupnosti Software. Vysledna droven
dostupnosti se vypocitava za predchazejici kalendarni rok. Jako vysledna uroven
dostupnosti se pouzije uroven v procentech vypoétena podle vzorce:

[X[h] za definované obdobi) — (3 nedostupnosti systému [h])]

(3[h] za definované obdobi) *100

8.7 Za nedodrzeni doby odstranéni kritické a zavazné vady dle pfedchozi tabulky nalezi
Nabyvateli smluvni pokuta dle pfehledu nize:

Zavaznost VysSe smluvni pokuty v CZK za
vady pripad

A 500

B. 200

8.8 Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vySe uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 600 CZK za kazdé 0,1% pod limit
dostupnosti.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tato Smlouva se uzavira v elektronické podobé a nabyva ucinnosti dnem pfipojeni
uznavanych elektronickych podpist obou smluvnich stran k témuz elektronickému
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originalu smlouvy. Po podepsani obdrzi kazda ze smluvnich stran oboustranné
podepsany elektronicky original smlouvy.

9.2 Smluvni strany timto prohlasuji, ze plnéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat a
ovlivnit.

9.3 Veskeré zmény smlouvy jsou mozneé pouze v pisemné podobé ve formé vzestupné
Cislovanych dodatk( podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

94 Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva bude v souladu se zak. ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), uvefejnéna v registru smluv. Elektronicky
obraz Smlouvy a metadata dle uvedeného zakona po znecitelnéni osobnich udaju a
¢. uctl obou smluvnich stran v zajmu jejich ochrany zasle k uvefejnéni v registru
smluv Nabyvatel, a to do 30 dnu od jejiho uzavreni.

9.5 Tato smlouva nabyva platnosti jejim uzavienim a ucéinnosti jejim zvefejnénim
v registru smiuv.

9.6 Nedilnou soucéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢.1: Technicka specifikace

Pfiloha ¢.2: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Pfiloha €.3: Cena

Pfiloha ¢.4: Harmonogram plnéni

Pfiloha €.5: Obchodni podminky

9.7 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi
prilohami, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dliikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze V Novém Ji¢iné

e 2% Di itally signed v Digitdlné podepsal
S 4y Uigitally sig ) g

E‘;-'%,_.}f by STy Mgr %denekMgr. Zdenék Petro3
7 i Date: 2025.12.16 Petros Da.tur.n: 2025:12;17
i 09 15:50 +01'00' 09:55:24 +01'00

............................................................................................................

VERA, spol. s r.o. Mésto Novy Ji€in
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

Nabyvatel je opravnén k poskytnuti obsahové shodné Podlicence k uziti
Programového vybaveni VERA Radnice a pristupovych prav nize uvedenym
organizacim zfrizovanych a zaklddanych méstem Novy Ji¢in za sjednanou cenu:

e Méstské kulturni stfedisko Novy Ji€in, Masarykovo nam. 32/20, 741 01 Novy Jicin,
ICO: 47998261
o Beskydské divadlo Novy Ji¢in, Divadelni 873/5, 741 01 Novy Ji€in, IC0:00096334

Rozsah Podlicence ekonomickych agend:

Prefix Oznaceni agendy Pocet Licenci
KB Banka multilicence
ME eProcesy - Centrum multilicence
PF Fakturace multilicence

PF-E Fakturace eProcesy multilicence
GR Financ¢ni pfehledy multilicence

QR-H | HIaSeni DPH multilicence
JS Jednotna organizacni struktura multilicence

JSO JOS Centralni opravnéni multilicence
MM Majetek multilicence

MM-O | Majetek-Odpisy multilicence
KD Objednavky multilicence

KD-E Pokladni poukazy eProcesy multilicence

KP-K | Platebni karty multilicence
KP Pokladna multilicence

KP-E Pokladni poukazy eProcesy multilicence
VE Programovy manazer multilicence
PD Pfijmy multilicence
VR Registry multilicence
RC Rozhrani CSUIS multilicence

RIEF Rozhrani — Elektronicka fakturace multilicence
RD Rozhrani EPO multilicence
RR Rozhrani ISIR multilicence

RINP | Rozhrani — Nespolehlivy platce multilicence

KS-C | Rozhrani Smlouvy — Centraini registr smluv multilicence
PI SIPO multilicence
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MS Sklady multilicence
KS Smlouvy multilicence
KS-E Smlouvy eProcesy multilicence
QT Tvorba rozpodctu multilicence
QT-Z Tvorba rozpoétu — Zavazné ukazatele multilicence
QR Ugetnictvi multilicence
ST VeraStart multilicence
PV Vydaje multilicence
PV-E | Vydaje eProcesy multilicence
Qv Vykazy multilicence
QZ Zapocty multilicence
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha ¢ .1

Podporovana architektura (dale také ,,Portlist®)

PFi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcli databazovych strojl a jednotlivych
komponent i dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databazovy stroj ma
specifikovany SW podminky pro svUj béh. Nize uvedeny portlist je spole¢ny pro Informacni
systém VERA Radnice - prostfedi Genero, Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je plathy pro VERA Radnice v. 20

Portlist VERA Radnice - serverova ¢ast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova ¢ast

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2022, 2019,
2016

Red Hat Enterprise Linux 9, 8, 7, Rocky
Linux 9 °

Databazova prostfedi, komer¢ni

Oracle Databaze 21c, 19c, 18c

Microsoft SQL Server 2019, 2017, 2016,
2014

Volné edice komerénich databazovych
prostiedi ?

Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition 18c

Nekomercéni databazova prostiedi

PostgreSQL 14, 12

Spoustéci a ovéfovaci sluzby

Genero Application Server v. 3.20.x

Prostredi Java

OpendDK 11

Java servlet container

Apache Tomcat 9.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (I1S)

1 Rocky Linux 9 ve fazi ovéfovani.

2 VoIné edice komerénich databazovych prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a
nejsou ze strany spole¢nosti VERA, spol. s. r.0. podporovany pro provoz vice nez 25 uzivatelU.
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Portlist VERA Radnice - klientska ¢ast

VERA Radnice, klientska ¢ast

Operacni systém

Microsoft Windows 11, 10, Windows 8.1 -
posledni stabilni verze

Grafické uZivatelské prostfedi

Genero Desktop Client 3.20.25 a vysSi

Prostredi Java

OpenJDK 11

Microsoft .NET Framework

Verze 4.5.2 a vySSi

Prevod do PDF formatu

MS Office 2016 — 2021, PDF Creator 1.7.3

Internetovy prohlizeé

Microsoft Edge, Mozilla Firefox 91 Extended
Support Release, Google Chrome

Textovy editor

Microsoft Office 2016, 2019, 2021

Formularova feseni

Software602 Form Filler v. 4.x

Mobilni aplikace

Operacni systém: Android 6.0.x - 12.0.x3

Portlist VERA Radnice - doplnkové technologie, serverova ¢ast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0,
OpenJDK 1.8 nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice

SpagoBI 5.1.0

3 Na verzi Android v. 12 jakakoliv URL adresa nebo rozhrani konc&ici nazvem domény .local nevraci preklad

hostitele, je nutno pouzit IP adresaci.
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Technologie SpagoBI
informacni

- Manazersky

systém

Prostfedi Java - OpenJDK 1.8 nebo Java
SE Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska
policie

Stejné podminky jako VERA
Radnice - serverova ¢ast

Portalové reseni

Portal Ob¢ana

Stejné podminky jako VERA
Radnice - serverova ¢ast

Technologie Liferay — Portal manazera

Databaze - pouze Oracle Databaze

Ostatni podminky stejné jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice

Serverové sluzby prevodu

Technologie VAS — Vera Aplika¢ni Server

Acrobat Pro DC 2020 cz

Microsoft Office 20164, 2019, 2021

Serverovy Microsoft operacni systém 2016
a 2019

Aktualni definici Portlist mize Poskytovatel kdykoli zménit. Aktualnl portllst bude k dISpOZICI

na internetovych strankach Poskytovatele na adrese ::

:r"\..r' ) i

ﬂ:S ,&‘fu}h‘*w’ rvﬁ’}‘aiﬁ.
i

L BTN

4 Jen Office od verze 2016 vytvafi PDF standardu PDF/A-3B
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Priloha €. 2
Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pristup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon:

E -mail:

Sluzba je poskytovana v pracovnlch dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (dale jen
.Pracovni doba").

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrzovat dostupny v pracovni dny a ¢asy.

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé& mezi 8 :00 a 16:00 hod. (dale jen
,Pracovni doba").

Mimo zminénou Pracovnl dobu je apllkace HeIp Desk plne k dlsp02|0| na internetu na
nasledujicich strankach: *’z {f’f ﬁ.nﬁ.ﬁ #-&","'% “ttﬁ;‘*‘ *h{ ““’_.f'

o e T, et R TRt TR

Provozni doba mternetove apllkace 24/7 /365.

Vzdaleny pristup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpedit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v
dobé uzavfeni této smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita
109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad
Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detaSované pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo
pfipady, kdy je sluzba vyuzita pro nahlaSeni vady Software.

Nabyvatel umozni vyuziti vySe zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou
opravnény ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Pfiloha €. 3

Priloha ¢. 3
Cena
1. Smluvni cena za pInéni pfedmétu Smlouvy dle &l. 2 bod 2.1:
- odst. 2.1.1 — Dodani Software a udéleni licence €ini:

Polozka Cena K¢ bez Cena Ké s DPH
DPH

Dodani Software a
udéleni Licence ekonomickych
agend pro 2 PO

(cena za 1PO — 48 000 K¢)

96 000,00 K& 116 160,00 K&

- odst. 2.1.3 — Zakladni Technicka podpora €ini:

Polozka Cena K¢ bez Cena Ké s DPH
DPH

Zakladni Technicka podpora

na Licence ekonomickych agend pro ; B
2 PO za 1 rok 36 400,00 K¢& 44 044,00 K&

(cena za 1PO — 18 200 K&)

Zakladni Technicka podpora
na Licence Spisové sluzby pro 2 PO
za 1 rok

(cena za 1PO — 14 000 K&)

28 000,00 K¢ 33 880,00 K&
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Pfiloha ¢. 4

Priloha ¢. 4

Harmonogram plnéni

Harmonogram neni touto Smlouvou sjednan.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha €. 5

Priloha €. 5

OBCHODNIi PODMINKY PRO SMLOUVU O
DODANi SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A

DALSICH SLUZEB

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

21

Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,Podminky“) se fidi veSkeré
smlouvy o dodani software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb ze strany
VERA, spol. s r.o., se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2, IC 62587978,
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 34140 (dale jen ,Poskytovatel®).

.Nabyvatelem*® se dale rozumi nabyvatel software a licence k nému ¢i sluzeb
Poskytovatele.

,Pracovni dobou“ se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

Tyto Podminky predstavuji soucast jakékoli smlouvy o dodani software a
poskytnuti licence a dalSich sluzeb ze strany Poskytovatele (dale jen
,omlouva“). V pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Podminek maji
ustanoveni Smlouvy pfednost.

V Podminkach pouzité pojmy a definice oznacené velkym podcateénim
pismenem maji pfislusny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.
Ustanoveni ¢lankd 2 az 6 se pouziji v pfipadé, ze je mezi Poskytovatelem

a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory €i sluzby sjednano
ve Smiouvé.

POVINNOSTI NABYVATELE

Nabyvatel se zavazuje:

2.1.1 zabezpedit pro software odpovidajici provozni prostfedi specifikované
v Technické specifikaci,

2.1.2 zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pInéni
predmétu Smiouvy,

2.1.3 umoznit zaméstnancum Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele
v individualné pfedem sjednanych terminech,

2.1.4 poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni dle Smlouvy
(napf. pfi instalaci Software, analyze, testovani, a/nebo migraci).
V pfipadé neposkytnuti soucinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén
odpovidajicim zplsobem aktualizovat terminy,

2.1.5 zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to
vyzadovano Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé&, pokud je to
nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy,
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2.2

2.1.6 urcit osobu, ktera bude zajistovat chod Software jako jeho spravce,
pfipadné spravce jednotlivych agend,

2.1.7 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potfebuje ke splnéni svych zavazkd ze Smlouvy a to v
pfedem dohodnutych terminech,

2.1.8 zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou dohodnutou cenu.

Nabyvatel ma pravo prfedem konzultovat nakup novych hardwarovych
a softwarovych prostfedkl s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k
Software a nejsou specifikovany v Technické specifikaci.

DODANi SOFTWARE

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

Software je dodavan v€etné pfislusné dokumentace (dale jen
.Dokumentace®).

Software musi po celou dobu trvani licence k Software splhovat Technickou
specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou
podléhat zménam a aktualizacim, zejména za ucCelem zajisténi
bezporuchového a bezpecného provozu Software a udrZzeni jeho souladu s
platnou legislativou. Software rovnéz mulze podléhat zménam, které budou
dodany v ramci zakladni Technické podpory.

Software je dodan v okamziku, kdy je Nabyvateli umoznéno jej ziskat, a to bud
ve formé instalace z fyzické kopie Ci staZzenim prostfednictvim internetu, a
aktivovat pomoci pfislusnych klica.

Dodanim Software je udélena Licence dle Smlouvy.

Software bude dodan do 14 dnlG od nabyti ucinnosti Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé sjednan jiny termin & harmonogram dodani.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze Software.
Poskytovatel je dale povinen oznamovat Nabyvateli informace o novinkach
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spolecnosti
Poskytovatele, a to v pfipadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele
relevantni.

Nabyvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly
fadné oznameny.

POSKYTNUTI LICENCE

41

4.2

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uzit Software dodany na zékladé
Smlouvy v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkach a ve Smlouvé,
a to po€inaje dodanim Software, tedy poskytnutim (daji nezbytnych pro
ziskani Software a jeho aktivaci (dale jen ,Licence®). Poskytovatel udéluje
Licenci k uziti Software pouze ke splnéni ucelu Smlouvy.

Softwarem se pro ucely Licence rozumi
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4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.1

4.12

4.13

4.14

4.15

421 prvotné dodané aplikatni programové vybaveni dle Smlouvy a
souvisejici administratorska, instalaéni, provozni a uzivatelska
dokumentace a

4.2.2 jakékoli zmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny v ramci
zakladni Technické podpory €i sluzeb Poskytovatele, a to od okamziku
jejich zpfistupnéni do provozniho prostiedi Nabyvatele.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze soucasti Software jsou i spojené
konfiguraCni soubory nezbytné pro fungovani Software, jeho instalace,
nastaveni, spousténi a fadného uzivani; tyto konfiguracni soubory jsou
chranény ve stejném rozsahu jako zbylé Casti Software a smluvni strany se
zavazuji k nim takto pfistupovat.

Pfedmétem Licence nejsou zdrojové kddy. Za zdrojovy kéd se pro tyto ucely
povazuje vyjadieni Software, které je vramci bézné praxe vhodné k jeho
Upravam provadénym ¢lovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni opravnén uzit Software jeho rozmnozovanim.

Licence se udéluje jako ¢asové neomezena; neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak. Timto neni dot€eno ujednani odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuzit pouze v mistech uzivani Software
uvedenych ve Smlouvé.

Nabyvatel je opravnén uzit Software na zakladé této Licence ve sjednaném
poCtu licenci bud pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle
Smlouvy.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén
Licenci ani jeji ¢ast postoupit tfeti osobé ani tfeti osobé udélit podlicenci.

Licence je nevyhradni.

Licence se sjednava jako uplatna; licenéni odména je v plné vysi zahrnuta
v cené za Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim uprav €i jinych
zasahu do Software &i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé
odvozenych dél jinymi zplsoby, vEetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani
do dila souborného.

DalSi podminky

V rozsahu, v jakém se Software povaZuje za pocitadovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnozZovani, prekladani,
zpracovavani, upravam Ci provadéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Zze Software budou uzivat pouze Koncovi uzivatelé
s potifebnou kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedené Poskytovatelem.

Nedodrzeni rozsahu Licence &i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruSeni, pokud nedojde k odstranéni
poruSeni bez zbytecného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji vSak do 30 dn(.
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4.16

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrZzovani podminek Licence
Nabyvatelem. V ramci vykonu tohoto opravnéni mize Poskytovatel zejména
kdykoli osobné nebo prostfednictvim smluvnich partner &i jiné osoby
(danového poradce nebo jiné osoby odborné zdatné) po pfedchozim
pisemném oznameni a v Pracovni dobé zkontrolovat, zda Nabyvatel uziva
Software v souladu s licenénimi podminkami. Nabyvatel se zavazuje, Ze uCini
vSe potfebné, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést, zejména
mu umozni vstup do svych prostord a pfistup k uzivatelskym pracovnim
stanicim, a tak i k Software, jakoz i k hardware a software v rozsahu, v jakém
je to nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pFistupu k jinému hardware a
software je tfeba dbat prav tfetich osob.

IMPLEMENTACE SOFTWARE

5.1
5.2

5.3

Implementace zahrnuje €innosti stanovené ve Smiouvé.

V ramci Implementace Poskytovatel bude vést zaznamy o provedené praci
formou servisnich listd & akceptacnich protokoll vystavenych po realizaci
prace; servisni listy &i akceptaéni protokoly budou potvrzeny opravnénou
osobou Nabyvatele. Poskytovatel je opravnén vystavit i dilCi akceptacni
protokol po dokonéeni implementace ¢asti Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptaéni protokol i v pfipadé, kdy
implementace je provedena s vadami, které nebrani provozu Software, {j.
vadami, které neznemoziuji provadét zakladni funkci Software.

TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u
podporovanych verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé& nasledujici verze
Software. Verzi se pro ucely Smlouvy rozumi podoba Software dodana
Nabyvateli, ktera je oznaCovana Cislem ve formatu X.Y.Z. Posledni verze je
vyjadiena Cislem uvedenym na pozici ,Z“. Ukon€eni podpory verze musi
oznamit Poskytovatel 6 mésicl pfed terminem ukonceni.

Technicka podpora je poskytovana v pfipadé jejiho sjednani Smlouvou a ve
formé sjednané Smlouvou, bud jako zakladni nebo zakladni a rozSifena
Technicka podpora. Technicka podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem
mésice nasledujiciho po dodani Software. Pokud je vyhotovovan akceptacni
protokol, je Technicka podpora poskytovana pocinaje 1. dnem mésice
nasledujiciho po podpisu akceptacniho protokolu.

Nabyvatel se zavazuje pouzivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu €. 1
Smlouvy. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek, nezaruCuje Poskytovatel
bezvadnost Software a moznost poskytovani Technické podpory.

V ramci zakladni Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na
poskytovani aktualizaci v nasledujicim rozsahu:

6.5.1 upravy provedené Poskytovatelem na zakladé pozadavki uzivatell
Software, odsouhlasenych Poskytovatelem, pfi¢emz z povahy téchto
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

uprav Software vyplyva, Ze mohou byt vyuzivany vSemi uZivateli
Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy Upravy provedené Poskytovatelem na zakladé
vlastniho metodického rozvoje;

6.5.3 provadéni zmén Software vyplyvajicich z Uprav pravnich predpisu;

6.5.4 o verzi Software Poskytovatel vzdy informuje Nabyvatele, a to do 15
dnd od jejiho uvolnéni k distribuci.

6.5.5 informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6 prabéznou aktualizaci dokumentace;

6.5.7 prObézny upgrade a update Software pfi upgradu operacniho Ci
databazového systému na vy3Si verze v souladu se specifikacemi
uvedenymi ve Smlouveé a to do Sesti (6) mésicu od uvedeni takového
upgradu do prodeje v Ceské republice;

6.5.8 moznost Ucasti Nabyvatele na schlizkach uzivateld poradanych
Poskytovatelem.

V ramci rozSifené Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na
poskytovani sluzeb stanovenych Smlouvou.

Povinnost pribézného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce
6.5.7 se nevztahuje na pripady, kdy upgrade produktl tfetich stran vykazuiji
takové vlastnosti, které omezuji, i znemozfuji provoz Software a jejich
vzajemné uzivani by proto bylo neslucitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpisu
budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnl pfed nabytim ucinnosti
pfislusného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude ucinnosti dfive
nez 60 dnd po uverejnéni ve Sbirce zakond, bude ,distribuce® ,aktualizované
verze“ provedena nejpozdéji do 60 dnll ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakonu.

Cinnosti potfebné k zavedeni rozSitené funkcionality, poZadované
Nabyvatelem nad ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou soucasti
Technické podpory abudou hrazeny jako doprovodna sluzba dle ceniku
Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software Ize ukoncCit pisemnou
vypovédi. Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych
se vypoved tyka. Vypovédni Ih(ta trva 6 mésicli a pocina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi.

ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

71

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani
Technické podpory. Smluvni strany se dohodly, Ze vady budou reklamovany
nize popsanym zplsobem a budou feSeny odstranénim vady. V pfipadé, ze
Poskytovatel sdéli Nabyvateli, Ze vada neni odstranitelna a nedohodnou-li se
na nahradnim feSeni, je Nabyvatel opravnén pozZadovat slevu z ceny Ci
odstoupeni od smlouvy.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Pro ucely tohoto ¢lanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu Sesti mésicl (dale jen
LZaruéni doba“). Zarucni doba pocina béZet ode dne pfedani Software Ci
poskytnuti sluzeb dle Pfedavaciho protokolu; v pfipadé, ze Software &i sluzby
budou Nabyvateli poskytnuty formou dalkového pfenosu dat, bézi zaruéni doba
od okamziku, kdy se Nabyvatel dozvédél, ze takovyto pfenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zpusobené:

7.4.1 zavadami pouzZivaného hardware,

7.4.2 vadnou obsluhou,

7.4.3 opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,

7.4.4 jinym zasahem Nabyvatele nebo tfeti strany bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele,

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zplisobené vadou, na kterou
byl Nabyvatel upozornén,

7.4.6 Kkolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoz uzivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na mozZnost Kkolize
Poskytovatel pfedem Nabyvatele upozornil.

V pfipadé, Zze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel
neodpovida, povazuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluzeb.
Takovato sluzba bude dodana za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé
provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatfovat prostfednictvim sluzby Help Desk nebo
Hot Line dle Smlouvy s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a kdy a
za jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krok(l a ostatnich
vstuptl. Nabyvatel dale uvede preferovanou variantu odstranéni vady. ReSenim
muze byt:

a) odstranéni vady Software,

b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahladené udalosti jsou vadou
Software, za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zavaznost.

PLATEBNi PODMINKY

8.1

8.2

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za dodani Software dle ¢l. 3 a 4 na
zakladé dariového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného po dodani
Software. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den dodani Software.

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za Implementaci dle ¢l. 5 na zakladé
faktur vystavenych dle servisnich listl nebo na zakladé akceptacniho protokolu
vystaveného dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je den poskytnuti sluzby uvedeny v servisnim listu & datum podpisu
akceptacniho protokolu.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za poskytovani Technické podpory dle
¢l. 6 ve Ctyfech Ctvrtletnich splatkach ve vysi 1/4 roéni ceny, a to na zakladé
faktury vystavené vzdy do 15. dne prvniho mésice kalendafniho Ctvrtleti, za
které je provadéna platba. V pfipadé, Ze technickd podpora nebude
poskytovana celé Ctvrtleti, vyfakturuje se pomérna ¢ast. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je datum vystaveni danového dokladu. Cena Technické
podpory muze byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti Smlouvy
upravovana v souladu s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym ufadem. Tato uprava o definovanou inflaci se promitne kazdoro¢né
do faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalSich sluzeb bude fakturovana
na zakladé servisniho listu, a to ve vy3i stanovené podle ceniku Poskytovatele
platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti
sluzby.

Faktury jsou splatné do 14 dnu ode dne doruceni Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho ucétu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi faktury. Faktury se povazuji za zaplacené pfipsanim
prislusné &astky ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické
podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pInéni pfedmétu smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti ucinnosti
zmény zakonné sazby DPH uctovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti
neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, v€etné pozastaveni
ucinnosti Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodleni
s plnénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle Smlouvy del$im nez 90 dn(, a
to az do doby jeho upIného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

9.1

9.2

9.3

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén poZadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruSeni této
Smlouvy anebo z pInéni této Smlouvy, kterou jedna Strana muze pozadovat
po druhé Strané, je pro vSechny udalosti (majici za nasledek vznik takové
Skody) jenz nastanou b&éhem jednoho roku, omezena ¢astkou odpovidajici vysi
ceny za poskytovani Zakladni technické podpory.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Ujmu Nabyvatele
vzniklou Nabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouZitim Software
Nabyvateli nebo neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele,
¢i zplsobenou mimoradnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vuli Poskytovatele.
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10.

ODSKODNENI PRI NAROKU TRETi OSOBY

10.1

10.2

10.3

10.4

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této
Smlouvy jsou chranény pravy dudevniho vlastnictvi, kterd nalezeji
Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tfeti osoba narok, Zze v dusledku uzivani Software
Nabyvatelem podle této Smlouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav
této treti osoby, je Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat.
Poskytovatel poda Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se
zejména vyjadrit k opravnénosti vznesenych narokd a navrhnout dalSi postup.
Strany se zavazuji spolupracovat pfi zjednani napravy.

Bude-li soudem ¢&i rozhod&im soudem pravomocné uznan narok jakékoliv treti

osoby vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav v disledku uzivani

Software Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek

ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se 0 ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veSkeré potfebné informace a soucinnost,

10.3.3 umoznil Poskytovateli se aktivné uc€astnit soudniho nebo rozhod¢iho
fizeni na strané Nabyvatele, zejména uplathovat tvrzeni a predkladat
diikazy na svou a Nabyvatelovu obranu

10.3.4 Nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
neuznal narok tfeti osoby ani s nim neuzavfel soudni & mimosoudni
smir

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5 nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku
¢i nalezu uhradit treti osobé;

10.3.6 nahradit dal3i Skodu, ktera Nabyvateli prokazatelné vznikla, av3ak
pouze do vySe Ceny za agendu Software, které se narok treti strany
tyka, a kterou Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software i nadale uzivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfi€ina vzniku
takového naroku, a aby uzivani Software nebylo podstatnym
zpusobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pfiCemz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
moznosti neni realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem
pisemné dalSi postup.

Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uzival Software
vrozporu s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi
Stranami.
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11.

12.

10.5

Ujednani odst. 10.3 predstavuje veSkeré naroky, které mize Nabyvatel vUci
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uzivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dojde k neopravnénému zasahu do prav treti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

11.1

11.4
11.5

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zadna ze Smluvnich stran nesdéli
zadné treti osobé pro jakykoli ucel Zadné informace, které tato Strana ziska
nebo dfive ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim
projednavanim, a které byly oznaCeny za divérné (dale jen ,Davérné
informace®). Za Davérné informace se povazuji veSkera ustanoveni této
Smlouvy. DGvérné informace v§ak nezahrnuji informace, které:

11.1.1 jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim
nebo pouzitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, ktera ma k témto informacim pravo
a je opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

Z&dna ze Smluvnich stran DGvérné informace neposkytne zadné treti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadu, kdy

11.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti Divérné informace vyzaduje zakon nebo
jiny pravni pfedpis nebo je vyZadovano soudem & spravnim d&i
podobnym organem

11.2.2 DOvérna informace je poskytovana pravnim zastupclm, ucetnim,
auditorim, odbornym poradcim nebo agenturam provadéjicim rating
ke splInéni jejich ukolu, které nejsou v rozporu s ucelem této Smlouvy

11.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v
rozsahu nezbytné nutném pro ucely plnéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o sveé Cinnosti podle
této Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakazniku, vedl
zadznamy o rozsahu uZiti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim
partneriim, jsou-li jimi pozadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku zustavaiji platna i i¢inna i po zaniku této Smiouvy.
V pfipadé poruSeni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha
Strana opravnéna uctovat Strané, jez se poruSeni dopustila, smluvni pokutu ve

vySi 10.000 K¢ za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dot€eno pravo na
nahradu Skody pfevySujici tuto smluvni pokutu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze
Poskytovatel mlze zpracovavat osobni daje nebo zvlastni kategorie osobnich
udaju (citlivé udaje) (dale spole¢né jen ,osobni udaje“) obsazené v datech
koncovych uzivatell Software €i osob evidovanych v Softwaru (dale jen
,subjekty udaju“).
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

PFi zpracovani osobnich udaju vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.

Povéreni

12.3.1 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich udaju
subjektd Udaji vramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zpracovavat osobni udaje pro Nabyvatele na zakladé jeho pokynu a v
rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.2 Nabyvatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni udaje, které jsou
pfedmétem zpracovani, jsou pfesné, byly shromazdény v souladu
s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udaju, jsou aktualné
Nabyvatelem zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich udaji a ze Nabyvatel plni veSkeré povinnosti spravce dle
pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaju.

Predmét zpracovani, kategorie subjektl udaji a typ osobnich udaju

12.4.1 Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd udaja, které jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

12.4.2 O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Nabyvatel.
Povaha a ucel zpracovani

12.5.1 Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje automatizované s
prispénim vypocetni techniky. Prilezitostné mize dochazet k ru¢nimu
zpracovani dat.

12.5.2 Ugel zpracovani je definovan ugelem Software.
Doba zpracovani

12.6.1 Zpracovani osobnich udaji bude probihat po dobu U¢innosti Smiouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se
Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu u€innosti Smlouvy, pokud ze
Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Nabyvatel, jako spravce osobnich udaju, uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze ke
dni uzavieni Smlouvy fadné plni vSechny své povinnosti dle pravnich predpisu
na ochranu osobnich Udaju, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu
trvani Smiouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v dusledku nesplnéni povinnosti Nabyvatele dle
pravnich predpisi na ochranu osobnich udaju ujma (Skoda i nemajetkova
Ujma), zavazuje se Nabyvatel Poskytovateli tuto Ujmu v plném rozsahu
nahradit. Nahrada ujmy bude zahrnovat zejména (i) nahradu ujmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) subjektlim udaju ve smyslu pravnich pfedpisd na ochranu
osobnich Gdaja a (i) nahradu pokut uloZenych Poskytovateli UOOU ¢&i jinym
organem vefejné moci.

Vzniknou-li Poskytovateli naklady v souvislosti s poskytovanim soucinnosti
Nabyvateli, ufadim nebo subjektim udajd nebo v souvislosti s provadénim
rozhodnuti Nabyvatele, k nimz je opravnén, vznikd mu narok na ndhradu téchto
nakladd, pokud byly vynaloZzeny ucelné.
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12.10 DalSi povinnosti Poskytovatele
12.10.1Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich udaj povinen:

12.10.1.1 zpracovavat osobni udaje vylucné na zakladé doloZzenych
pokynu Nabyvatele; zpracovavani osobnich udaju v souladu
s popisem Software dohodnutym v ramci Smlouvy se
povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Nabyvatele;

12.10.1.2 fidit se instrukcemi Nabyvatele v otazkach predani osobnich
udajd do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
Clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v
takovém pfipadé Poskytovatel Nabyvatele informuje o tomto
pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni
pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych davodu
vefejného zajmu;

12.10.1.3 zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
Udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost micenlivosti;

12.10.1.4 nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni Nabyvatele;

12.10.1.5 pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Nabyvateli
napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni
Nabyvatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektd udaja;

12.10.1.6 byt Nabyvateli napomocen pfi zajisStovani souladu s
povinnostmi Nabyvatele zajistit urovenn zabezpeleni
zpracovani, ohlaSovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich tdaji UOOU a pfipadné téz subjektdm udaijt,
posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji a realizovat
predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jezZ ma Poskytovatel k dispozici;

12.10.1.7 v souladu s rozhodnutim Nabyvatele vSechny osobni udaje
bud vymazat, nebo vratit Nabyvateli po ukoncéeni
poskytovani Sluzby, a vymazat existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo €&lenského statu nepoZaduje uloZeni
danych osobnich udaju;

12.10.1.8 poskytnout Nabyvateli veskeré informace potfebné k
dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju, a umoznit
audity, v€etné inspekci, provadéné Nabyvatelem nebo jinym
auditorem, kterého Nabyvatel povéril, a k témto auditim
pfispivat;
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13.

12.11

1212

12.13

pficemz cinnosti Poskytovatele dle bodu 12.10.1.5, 12.10.1.6 a
12.10.1.8 budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto Cinnosti dle
ceniku Poskytovatele.

Zabezpeceni osobnich udaju

12.11.1Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajum, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym
prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaju.

12.11.2V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaju,
ohlasi je bez zbyteéného odkladu Nabyvateli.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci,
popf. povéfeneé treti osoby, které pfidly do styku s osobnimi udaji, zbaveni
mi€enlivosti. Povinnost miCenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po
ukonceni ucinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k
Poskytovateli.

Osobni udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Nabyvatele,
nejpozdéji vSak po uplynuti 30 dni od ukon&eni ucinnosti Smlouvy; do tohoto
okamziku je Nabyvatel opravnén si kopii osobnich Udaju stahnout.

DORUCOVANI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Doru€ovani mezi Smluvnimi stranami se uskuteChuje na kontaktni adresu a
dalSi kontaktni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy. Kazda Smluvni strana ma
povinnost oznamit do 5 dnd druhé Smluvni strané zménu své adresy, popf.
jinych kontaktnich udaju. V pfipadé neoznameni takové zmeény jsou rozhodné
udaje uvedené ve Smlouveé.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele
za ucCelem stazeni Software bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail
Nabyvatele a povaZuje se za doru¢ené dnem jeho odeslani.

V8echna oznameni a dalSi ukony, které maiji za pfimy nasledek vznik prav
a povinnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy
k zaplaceni atp.) musi byt u€inény v pisemné formé a druhé Strané doruceny
osobné, kuryrem, doporuc¢enym dopisem, prostfednictvim datové schranky
nebo elektronickou postou se zaru€enym elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav
a povinnosti (napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné
kontaktnich udajd atp.) mohou byt vedle vySe uvedenych zpusobu doru¢eny
béZnou elektronickou postou na kontaktni e-mail Nabyvatele.

Objednavky doprovodnych sluzeb &i jinych sluzeb Poskytovatele je mozné
ucinit a Poskytovatelem potvrdit e-mailem bez zaruCeného elektronického
podpisu, ustné nebo prostfednictvim Help Desk a Hot Line.
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14.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy,
ustni i pisemna.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé

Cislovanych dodatk( Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Odlisné od principu dle 14.2 mohou smluvni strany uzavfit dohodu, ktera upravi
predmét smlouvy €i harmonogram plnéni. Tato dohoda bude nazvana detailni
realizaéni projekt a bude mit pfednost pfed Smilouvou (dale jen Detailni
realizacni projekt). V pfipadé, ze Detailni realizaCni projekt rozSifi pfedmét
plnéni, stane se u¢innym az dohodou o cené pinéni, ktera bude provedena
objednavkou nebo dodatkem této Smlouvy.

Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich
stran.
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