Specifikace sluzby Managed PBX

Sluzba Managed PBX je komplexni fe$eni zahrnujici prondjem IP pobockové ustfedny, véetné IP telefonu, dopliikovych sluzeb a servisu. Detailni popis
sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 31321225 (dale jen ,Smlouva“) PoZadavek na: zménu sluzby

Specifikace/verze: 3/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: XXXXX XXXXXX Obchodni pfipad ID: 0287939 Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/Jméno: Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti IC/rodné &islo: 00025402

Opravnény zastupce: JUDr. Ing. Zdenék Kapitan, Ph.D Funkce: Reditel

Telefon: XXXXXXXXX E-mail: zdenek.kapitan@umpod.cz

1) Podrobné identifikaéni idaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Identifikace: Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti Podlazi:

Ulice: Silingrovo namésti 257/3 Mistnost:

Mésto: Brno PSC: 602 00
Kontaktni osoba: XXXXX XXXXXX Telefon:

Funkce: Z0 Fax:

E-mail: XXXXXXXXXXX@umpod.cz Mobil: XXXXXXXXX

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 56 dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenové ujednani

Sluzba Parametry Jednorazova cena Pravidelna mésicni cena (v Ké
(v Ké bez DPH) bez DPH)

Aktivace IP PBX Neni stanovena Ké Neni

Dodavka a sprava PBX Neni Zahrnuto v cené sluzby Ké

SLA Typ SLASLA 2 Neni 665 Ké

Parametry sluzby:

SLA 2 - reakéni doba - 1 hodina. Rozsah vzdalené spravy - 1 hod/mési¢éné v pracovni dny 8:30 az 17:00 hod., s garanci doby neutralizace
pozadavku formou vzdalené spravy do 1 pracovniho dne od nahlaseni pozadavku zakaznikem. V pfipadé nemoznosti vyfeSeni pozadavku
vzdalenou spravou, garantujeme vyjezd technika do dvou pracovnich dnd.

Poznamka: Zména stavajici exTMCZ sluzby Dodavka a sprava zafizeni — prolongace sluzby a zména ceny sluzby (zakaznikovi se uctuje pouze

SLA).

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v€etné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani
této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit
sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz
platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami
stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby
Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ
a Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: Datum:

XXXXX XXXXXXX - Senior manazer prodeje SME/VSE zakaznikiim JUDr. Ing. Zdenék Kapitan, Ph.D - Reditel
Jméno a funkce zastupce/cli poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/cli poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787
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