UNIVERZITA
KARLOVA

SMLOUVA O POSKYTOVANI
SERVISNICH A ROZVOJOVYCH SLUZEB

¢. UKRUK/712912/2025
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova
se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

zastoupena: Ing. Markem Kalikou, Ph.D., Feditelem Ustavu vypog&etni techniky
ICO: 00216208, DIC: CZ00216208
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., poboéka v Praze 1, &. uétu: 909909339/0800

ID datové schranky: piyj9b4
(dale jen ,,Objednatel)

DERS s.r. 0.
se sidlem: Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové

zastoupeny: Ing. Janem Machem, jednatelem spole¢nosti
1CO: 25924362, DIC: CZ25924362

tel.:

bank. spojeni: MONETA Money Bank, a. s., BB Centrum, pobocka v Praze 4, a. s., €. uctu:
269525395/0600
ID datové schranky: acayn8g

(dale jen ,,Poskytovatel)

(dale spolecné Objednatel a Poskytovatel jako ,,smluvni strany*)

uzaviely v souladu s wustanovenim 8§ 1746 odst. 2 anasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zdkonik“) tuto Smlouvu takto:

1.
1.1

1.2

Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale téz ,,UK“), v souladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a
o0 zméné a doplnéni dalSich zdkont (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisu,
jako Objednatel prohlasuje, Ze je opravnéna uzavrit a radné plnit tuto Smlouvu a zavazky v ni
obsazené.

Spolec¢nost DERS s.r.o. jako Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou
azapsanou podle ¢eského pravniho radu vobchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové oddil C vlozka 14855, a Ze splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit afadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ve smyslu § 4b) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmt, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zdkon o strretu zajmii“), neni a ani jeho poddodavatelé nejsou
obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionai uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona o stietu



1.3
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zajm nebo jim ovladana osoba, vlastni podil piedstavujici alesponn 25% ucasti spole¢nika
v obchodni spole¢nosti. Nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se
povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se na néj, jeho poddodavatele a ani na jim nabizené plnéni nevztahuji
sankce EU a Ze on ani jeho poddodavatel (poddodavatelé) neni osobou, subjektem ¢i organem
uvedenym na sankénim seznamu EU, nebo osobu, subjektem ¢i orgdnem, na které se vztahuje
zékaz zadat nebo dale plnit veiejnou zakazku (¢l. 5k Naiizeni Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne

8.4.2022, kterym se méni Natizeni (EU) ¢. 833/2014, o omezujicich opatrenich vzhledem
k ¢innostem Ruska, destabilizujicim situaci na Ukrajiné).

Vychodiska a uc¢el Smlouvy

Poskytovatel byl vybran Objednatelem jakoZto zadavatelem na zakladé vysledku hodnoceni
veiejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem ,RUK - UVT - Provozni podpora a servis
Elektronické podpisové knihy Univerzity Karlovy — opakované vyhlaseni“ (ddle jen ,verejna
zakdzka“ nebo ,vybérové rizeni“) zadavané mimo rezim ZZVZ. Vysledkem vybérového fizeni je
uzavieni této Smlouvy o poskytovani servisnich a rozvojovych sluzeb.

Poskytovatel je podnikatelem v oblasti poskytovani IT sluZeb a prohlasuje, Ze je schopen
Objednateli dodat plnéni bliZe specifikované v této Smlouvé.

Ugelem této Smlouvy je uréit podminky arozsah sluZeb, které Poskytovatel bude poskytovat
Objednateli.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem soucinnost vyplyvajici ztéto Smlouvy,
nezbytnou pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se zejména
zavazuji informovat se bez zbyte¢ného odkladu o vSech skutec¢nostech a okolnostech, které maji
nebo mohou mit vliv na fadné plnéni povinnosti Smluvnich stran dle této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze bude mezi smluvnimi stranami ihned po podpisu Smlouvy
uzaviena taktéZz Zpracovatelska smlouva vymezujici podminky ochrany osobnich udajt,
zpracovavanych Poskytovatelem vramci plnéni predmétu této Smlouvy (dale jen
SZpracovatelska smlouva®). Kuzavieni tohoto smluvniho vztahu bude vyuZit vzor
zpracovatelské smlouvy, jez tvotila prilohu ¢. 5 vyzvy k podani nabidek k vetfejné zakazce.

Piredmét Smlouvy

Piredmétem plnéni této Smlouvy je

3.1.1 zajisténi provozni podpory a servisnich sluzeb k nastroji Elektronicka podpisova kniha
(dale jen ,,Podporovany produkt®), tj. bézné udrzby, feseni chyb, technické podpory a
asistence, implementace novych a opravenych verzi, dodavky upravené dokumentace,
soucinnosti piiintegraci a drobnych uprav (dale jen ,Servisni sluzby*), a dale

3.1.2 zajisténi rozvoje Podporovaného produktu dle zadani Objednatele v prabéhu uzivani
systému, a to v souladu se Smlouvou a jejimi prilohami (dale jen ,,Rozvojové sluzby*).

(dale spolecéné jako ,,PFredmét plnéni“ nebo ,,Sluzby*)

Servisni sluzby sestavaji z nasledujicich ¢innosti:

3.2.1 sprava Podporovaného produktu, zejména jeho béZzna udrzba, feseni zavad, poruch
a nestandardnich stavt (dale jen ,,Chyby*),

3.2.2 poskytovani technické podpory Objednatelem pfedem uréenym klicovym uzivateltim pii
obsluze auzivani Podporovaného produktu, zejména zodpovidani telefonickych

apisemnych dotazti, podavani technickych informaci o Podporovaném produktu
a poskytovani asistence klicovym uzivatelim prostiednictvim vzdaleného pristupu,
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3.2.3 poskytovani noveé vyvinutych verzi Podporovaného produktu,

3.2.4 implementace novych aopravenych verzi Podporovaného produktu do jednotlivych
prostiredi Objednatele,

3.2.5 dodavka upravené souvisejici dokumentace,
3.2.6 poskytovani soucéinnosti pti integraci Podporovaného produktu se systémy Objednatele,

3.2.7 drobné upravy vrozsahu 4 hodin mésiéné, pricemz pokud tyto hodiny nebudou
Objednatelem vycerpany, jsou nevycerpané hodiny prevoditelné do dalSiho
(bezprostiedné nasledujiciho) roku po dobu trvani Smlouvy, tzn., Ze vramci servisni
sluzby muze byt do dalsiho roku maximalné prevedeno 48 hodin drobnych taprav.

BliZ8i parametry Servisnich sluZeb jsou uvedeny v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

Rozvojové sluzby sestavaji z nasledujicich ¢innosti:

3.4.1 zajisténi vyvojového rozvoje na zakladé individualni objednavky dle pozadavka
Objednatele, tj. nad ramec vySe stanovenych 4 hodin mési¢né.

Bliz§i parametry Rozvojovych sluzeb budou uvedeny v individualnich objednavkach rozvoje.

Postupy pii objednavani a akceptaci Rozvojovych sluzeb (véetné moznosti vyhrad k akceptaci)

jsou popsany v Piiloze ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou Sluzeb. Jsou mu znamy veskeré

technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k fadnému plnéni této Smlouvy. Poskytovatel

prohlasuje, Ze Pfedmét plnéni neni plnénim nemoznym a peclivé zvazil vSechny mozné dtsledky

uzavieni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy za podminek uvedenych v zadavaci

dokumentace k Vefejné zakazce a jejich piilohach, v této Smlouvé, jejich prilohach a dodatcich
uzavienych postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat Sluzby fadné avcéas Objednateli v ujednaném
mnoZstvi, jakosti a provedeni.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pri poskytovani Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsSich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
sjeho pokyny ainternimi predpisy souvisejicimi se Sluzbami, které Objednatel Poskytovateli
poskytne nebo s pokyny jim povéienych osob.

Doba a misto plnéni

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno k 1. dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
dojde k nabyti u¢innosti této Smlouvy anebo ke dni zahajeni i¢innosti Smlouvy, nastane-li tento
okamzik k 1. dni v kalendarnim meésici.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou. V piipadé, Ze v prtibéhu 48 mésicti po sobé jdoucich,
a to kdykoliv za trvani Smlouvy, dojde k vycerpani limitu 3 000 000 K¢ bez DPH, je Smlouva
ukoncena okamzikem vyc¢erpani tohoto limitu.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym piistupem, a to takovym zptisobem,
kterym nedojde knaruSeni systému rizeni bezpecnosti Objednatele. Pristup do systému
Objednatele bude umoznén ¢lentim tymu Poskytovatele v souladu s odst. 5.11 Smlouvy.

Povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby je splnéna jejich véasnym a fadnym provedenim.

nezavinény vypadek dodavek energie a vlivy, které Poskytovatel nemohl ovlivnit bez neimérného
finanéniho zatiZeni, nejsou pro Objednatele d@ivodem k odstoupeni od této Smlouvy.
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Prava a povinnosti stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potirebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy takovym zptsobem, aby
nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a k prodleni splatnosti jednotlivych
penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob, nebo jimi povéienych osob.

Poskytovatel se zavazuje:
5.4.1 poskytovat fadné a véas Sluzby bez faktickych a pravnich vad;

5.4.2 postupovat pii realizaci plnéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
ainternimi predpisy souvisejicimi s plnénim (¢i jeho dilé¢ich ¢asti), které Objednatel
Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

5.4.3 pti volbé technickych reSeni usilovat o prednostni vyuZziti takovych, jezZ povedou
k optimalnimu, tj. zejména ucelnému ahospodarnému vyuzivani prostiedki
Objednatele za souc¢asného splnéni funkénich a vykonnostnich pozadavk;

5.4.4 poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou souc¢innost k naplnéni i¢elu Smlouvy;

5.4.5 na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost dal$im
Poskytovatelim Objednatele. PoZzadavky na soucinnost Poskytovatele ke tieti strané
(dalsim poskytovatelim nebo dodavatelim Objednatele) budou vzdy pred zahajenim
soucinnosti upresnény podle konkrétnich pokynti Objednatele.

Poskytovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen dodrzovat Bezpecnostni pozadavky dle Prilohy
¢. 6 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen specifikovat rozsah ¢asti Pfedmeétu plnéni a poskytovanych sluzeb, které
budou provadény prostiednictvim tieti osoby — poddodavatele (dale jen ,,Poddodavatel).
Poskytovatel je povinen oznamit tyto Objednateli jesté diive, neZ prislusny Poddodavatel zahaji
svou c¢innost. Plnéni dodané prostiednictvim Poddodavatele budou v souladu se vSemi
podminkami této Smlouvy. Timto neni dotéena vyluéna odpovédnost Poskytovatele za
poskytovani radného plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této Smlouvy dodavat sdm nebo s vyuzitim Poddodavateli
uvedenych v Priloze ¢. 7 Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména osoby Poddodavatele nebo
rozsahu plnéni svéreného Poddodavateli dle vymezeni v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy musi byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem. O zméné Poddodavatele nemaji smluvni strany povinnost
uzavtit dodatek ke Smlouveé dle odst. 14.1 Smlouvy. Pokud se ma zména tykat Poddodavatele,
prostirednictvim kterého Poskytovatel ve vybérovém rizeni prokazoval splnéni kvalifikace, musi
novy Poddodavatel spliiovat tutéz minimalni kvalifikaci jako Poddodavatel ptivodni a uvedené
musi byt Objednateli bez jakychkoli pochybnosti doloZeno. Povinnost Poskytovatele dle
piedchozi véty se uplatni i pro pripady, kdy by plnéni ptivodné svéfené Poddodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Objednatel sviij souhlas s pfipadnou zménou Poddodavatele neodepie
bezdtvodné.

Sluzby budou poskytovany zejména prostiednictvim ¢lent realizaéniho tymu, ktery tvofi zejména
projektovy manazer avedouci analytik. Seznam ¢lent realizaéniho tymu vede projektovy
manazer. Zména Clent realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena zastupcem
Objednatele. O zméné ¢lent realizaéniho tymu nemaji smluvni strany povinnost uzavitit dodatek
ke Smlouvé dle odst. 14.1 Smlouvy. Seznam ¢lent realizaéniho tymu bude piedloZen pied
podpisem Smlouvy. Seznam zahrnuje vSechny osoby véetné Poddodavatelt podilejici se na
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poskytovani sluzeb. Seznam musi obsahovat minimalné jméno a prijmeni osoby, datum narozeni,
statni obcéanstvi, kontaktni udaje (tel. ¢islo ae-mail), pracovni pozici (roli vtymu) avztah
k Poskytovateli/Poddodavateli. Projektovy manazer je v prubéhu plnéni povinen Objednateli na
vyzvu bez prodleni piedlozit aktualni seznam ¢lent realiza¢niho tymu.

Veskeré odborné prace musi vykonavat ¢len realizaéniho tymu majici piislusnou odbornou
zpusobilost. V piipadé, Ze dojde ke zméné ¢lena tymu, jehoz prostifednictvim byla ve vybérovém
Fizeni prokazovana kvalifikace, musi novy ¢len tymu spliiovat minimalné pozadavky kladené na
piislusnou pozici ve Vyzveé k podani nabidky (,,Vyzva®) v ramci vybérového fizeni, coZ je povinen
doloZit doklady uvedenymi ve Vyzvé. Jakoukoli zménu ¢lena realizac¢niho tymu je Poskytovatel
povinen oznamit Objednateli pfed touto zménou, kromé pripadd, jejichZ povaha to vylucuje.
Zména musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Objednatel sviij souhlas s pripadnou
zménou ¢lena realiza¢niho tymu neodepie bezdvodné.

Vsechny osoby, které se budou podilet na plnéni dle této Smlouvy za Poskytovatele, musi spliiovat
veskeré predpoklady vyZadované pro tuto ¢innost Smlouvou a ti¢innymi pravnimi predpisy, musi
byt beziihonné a musi byt plné seznameny s disledky moZné trestni odpovédnosti pravnickych
osob. Provedeni c¢innosti dle Smlouvy ¢lenem tymu nebo Poddodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti vii¢i Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za ¢innost
dle Smlouvy, kterou svéril Poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by ji poskytoval sam.

Piistup do systému ve spravé Objednatele bude umoznén ¢lentim tymu Poskytovatele. Objednatel
poskytne pristup na arovni systémového administratora Podporovaného produktu osobam, které
jsou ¢leny tymu dle odst. 5.8 Smlouvy, ato vrozsahu odpovidajicim pozici, kterou v tymu
Poskytovatele zastavaji.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli na zakladé vyzadani zdrojovou formu
Podporovaného produktu véetné vSech provedenych uprav, a to do 5 pracovnich dni od vyZadani
na oboustranné dohodnutém médiu ¢i domluvenym postupem.

Poskytovatel se v souladu s § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a ozmeéné nékterych zakont ve znéni pozdé&jSich pravnich predpistt stane osobou
povinnou spoluptisobit p#i vykonu finanéni kontroly a plnit veskeré povinnosti, které mu jsou
timto zdkonem uloZeny. Timto nejsou dotéeny ostatni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen k nahradé skody bez ohledu na to, zda je $koda kryta pojisténim. Skoda
muZe byt, byt ¢aste¢né, uhrazena pojistovnou dle sjednaného pojisténi odpovédnosti za Skodu.
Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu uc¢innosti této Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimZz pifedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
Poskytovatelem ti'eti osobé (zejména Objednateli) a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy nesmi byt niZz8i nez 2 000000 K¢ (slovy: dva miliény korun ¢eskych).
Poskytovatel predlozi Objednateli na pisemnou vyzvu pojistnou smlouvu nebo jiny doklad
o pojisténi podle tohoto odstavce.

Poskytovatel neodpovida za vady zptisobené tieti osobou nebo udalosti, za kterou tato osoba
odpovida, nebo za vady zptisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost podle § 2913 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné a véas poskytnuté Sluzby v souladu se
vSemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje:

5.19.1 poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé avcéasné informace potiebné kiadnému
a véasnému plnéni;
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5.19.2 zabezpedit pro ¢leny realiza¢niho tymu a opravnéné osoby piistup do uréenych objektt
Objednatele za ic¢elem fadného a véasného plnéni Smlouvy;

5.19.3 poskytnout Poskytovateli soucinnost potiebnou kiadné avcéasné realizaci plnéni,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni s odbornou péci, opravnéna
pozZadovat.

Pokud pri poskytovani plnéni podle této Smlouvy Poskytovatel Objednateli poskytne autorské dilo
chranéné podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym, ve znéni pozdéjSich piedpisti, nebo takové autorské dilo pfi plnéni této Smlouvy
vznikne, poskytuje Poskytovatel ktakovému autorskému dilu Objednateli neomezenou,
nevyhradni a neodvolatelnou licenci (dale jen ,Licence“). Poskytovatel soucasné udéluje
Objednateli souhlas s provadénim jakychkoli uprav takovych autorskych dél vcéetné jejich
spojovani sjinymi dily, a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence se poskytuje bezplatné.
V piipadé vzniku autorského dila tieti osobou je Poskytovatel povinen zajistit pro Objednatele
licencinebo podlicenci ke v§em autorskym diltim takto vzniklym, a to ve stejném rozsahu, v jakém
Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci podle tohoto ustanoveni Smlouvy.

Objednatel timto poskytuje Poskytovateli nevyhradni opravnéni uzivat Podporovany produkt
zpuisobem a za ucelem popsanym v této smlouvé, a to po dobu trvani Gc¢innosti této smlouvy,
véetné prava udilet podlicence Poddodavateltim dle této smlouvy.

Cenové a platebni podminky
Cena za poskytnuti Servisnich sluzeb

6.1.1 Cena za poskytnuti Servisnich sluZeb je cenou nejvysSe piipustnou, nepiekrocitelnou
a zahrnujici veskeré néaklady Poskytovatele nutné k fadnému a véasnému provedeni
Servisnich sluZeb, pokud neni stanoveno jinak. Soucasti ceny je icena za sluZzby
a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi
nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro radné a véasné plnéni. Poskytovatel nese veskeré
naklady nutné nebo ucelné vynalozené pri plnéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich
poplatkd.

6.1.2 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb mési¢ni
odménu uvedenou v Priloze ¢. 4 Smlouvy.

6.1.3 Cena za poskytovani Servisnich sluzeb bude fakturovana za kazdy kalendaini mésic,
vnémz byly Servisni sluzby poskytovany. V pripadé, Ze Servisni sluzby nebudou
poskytovany po celou dobu kalendainiho mésice (v pripadé ukonceni Smlouvy), snizi se
fakturovana ¢astka pomérnym zptisobem s ohledem na dobu, po kterou byly Servisni
sluzby skutec¢né poskytovany. Cena predmétu plnéni bude hrazena na zakladé faktur
(danovych dokladt).

Cena za poskytnuti Rozvojovych sluzeb

6.2.1 Cena za poskytnuti Rozvojovych sluzeb je cenou nejvyse pripustnou, nepiekrocitelnou
a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné k fddnému a véasnému provedeni
Rozvojovych sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Soucasti ceny je icena za sluzby
a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi
nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro radné a véasné plnéni. Poskytovatel nese veskeré
naklady nutné nebo ucelné vynalozené pri plnéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich
poplatk.

6.2.2 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytovani Rozvojovych sluzeb
hodinovou odménu uvedenou v Piiloze ¢. 4 Smlouvy.
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6.2.3 Cena za poskytovani Rozvojovych sluzeb bude fakturovana na zakladé Objednatelem
podepsaného akceptaéniho protokolu o piredani poskytnutého plnéni bez vyhrad. Cena
piredmétu plnéni bude hrazena na zakladé faktur (darovych dokladu).

Kazd4 faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako datiovy doklad se
zacétovanim DPH podle predpisti platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit naleZitosti
stanovené piislusnymi pravnimi piedpisy pro darnovy doklad. Splatnost faktury bude tficet (30)
kalendainich dnt od prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den,
kdy byla prislusna ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktura Poskytovatele musi byt vystavena v souladu s touto Smlouvou a musi mit naleZitosti
danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, zejména:

6.4.1 eviden¢ni ¢islo dannového dokladu,

6.4.2 nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

6.4.3 ¢islo Smlouvy a den jejiho uzavieni,

6.4.4 ¢islo objednavky a datum jejiho vystaveni (v pripadé fakturace Rozvojovych sluzeb),
6.4.5 datum vystaveni datiového dokladu a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

6.4.6 oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt zaplaceno aktery je registrovan
u prislusného spravce dané aje zveiejnén zptisobem umoziujicim dalkovy piistup ve
smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v plathém znéni,

6.4.7 piedmeét plnéni,

6.4.8 cenu bez dané, sazbu dané ajeji vySe, pokud nejde o plnéni dle ust. § 92e zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni,

6.4.9 v pripadé plnéni dle ust. § 92e zdkona o DPH poznamku ,,dan odvede zakaznik*,
6.4.10 ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi piredpisy.

Objednatel se zavazuje proplatit vterminu faktury vystavené Poskytovatelem v souladu
s ustanovenim ¢l. 6 Smlouvy. Nespravné nebo neuplné vyplnénou fakturu je Objednatel opravnén
vratit Poskytovateli k opravé, po tuto dobu nebézi doba splatnosti faktury. Po prokazatelném
doruceni bezchybné faktury Objednateli po¢ina bézet nova lhiita splatnosti.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

V pripadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené pisemné informovat
Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni veden jako
nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny za Sluzby dle této Smlouvy odpovidajici dani z piidané
hodnoty uhrazena primo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sbh.,
odani zpridané hodnoty, vplatném znéni. otuto castku bude poniZzena celkova cena
a Poskytovatel obdrZi cenu dle této Smlouvy bez DPH. v pripadé, Ze se Poskytovatel stane
nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto bodu, ma Objednatel souc¢asné pravo od této Smlouvy
odstoupit.

Ceny predmétu plnéni jsou dohodnuty jako nejvyse pripustné po celou dobu plnéni dle Smlouvy,
s vyjimkou odst. 6.10 a 6.11 a Prilohy ¢. 5 Smlouvy.
Dojde-li v pribéhu plnéni Smlouvy ke zménam sazeb dané z piidané hodnoty, bude v takovém

piipadé k cené pifedmétu plnéni bez DPH pripoc¢tena DPH v aktualni sazbé platné v dobé vzniku
zdanitelného plnéni.

Smluvni strany sjednavaji v souladu s odst. 6.9 Smlouvy zménu ceny dle Prilohy ¢. 4 Smlouvy
z dtivodu zvySeni nebo sniZeni cen materialnich, persondlnich ¢&i jinych vstuptl potiebnych pro
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poskytovani sluzeb (dale jen ,Zména ndkladii“) o ¢astky uréené vzorci stanovenymi v odst. 3
Piilohy ¢. 5 Smlouvy (dale jen ,,Zmeéna ceny*).

Sankéni ujednani a nahrada ajmy

V pripadé nedodrzZeni lhiity pro reakéni dobu dle odst. 4 Prilohy ¢. 2 Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli nasledujici smluvni pokuty:

7.1.1 Chyba priority A: 500 K¢ (bez DPH) za kazdou i zapocatou pracovni hodinu prodleni
7.1.2 Chyba priority B: 500 K¢ (bez DPH) za kazdou i zapoc¢atou pracovni hodinu prodleni
7.1.3 Chyba priority C: 1 000 K¢ (bez DPH) za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni
7.1.4 Chyba priority D: 500 K¢ (bez DPH) za kazdy i zapoc¢aty pracovni den prodleni

V piipadé nedodrzZeni lhiity pro odstranéni Chyby dle odst. 5 Prilohy ¢. 2 Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli nasledujici smluvni pokuty za kazdych i zapoc¢atych 8 pracovnich
hodin prodleni:

7.2.1 Chyba priority A: 10 000, K¢ (bez DPH) za kazdou jednu Chybu
7.2.2 Chyba priority B: 5 000 K¢ (bez DPH) za kazdou jednu Chybu
7.2.3 Chyba priority C: 1 000 K¢ (bez DPH) za kaZzdou jednu Chybu
7.2.4 Chyba priority D: 500 K¢ (bez DPH) za kazdou jednu Chybu

V pripadé nedodrzeni lhtity pro dodani dokumentace dle odst. 7 Prilohy ¢. 2 Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (bez DPH) za kazdy i
zapodcaty pracovni den prodleni.

Poskytovatel je povinen v piipadé prodleni sterminem plnéni podle prislusné sjednané
individualni smlouvy uzavirené na zakladé objednavky zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
ve vysi 0, 2 % z ceny za predpokladanou maximalni ¢asovou dotaci stanovenou objednavkou, a to
za kazdy i jen zapocaty pracovni den prodleni.

Poskytovatel je povinen v piipadé prodleni sterminem plnéni podle Smlouvy (vyjma vyse
uvedenych pripad) zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi ve vy$i 0,2 % z ceny mési¢niho
pausélu za poskytovani Servisnich sluzeb (ve znéni dodatk ke Smlouve) za kazdy i jen zapocaty
pracovni den prodleni.

V pripadé, Ze ani opakovana akceptacni procedura provedena dle odst. 3.2 Ptilohy ¢. 3 Smlouvy
neni uzavirena vyrokem Akceptovano bez vyhrad, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny za piredpokladanou maximalni ¢asovou dotaci stanovenou
objednavkou, a to za kazdy i jen zapocaty pracovni den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z ¢l. 9 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (bez DPH) za kazdé poruseni takové povinnosti.

Poskytovatel je povinen v pripadé prodleni s predloZenim jakékoli pojistné smlouvy nebo jiného
dokladu o pojisténi predkladanych podle Smlouvy zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,2 % z ceny mési¢niho pausalu za poskytovani Servisnich sluzeb (ve znéni dodatkti ke Smlouvé)
za kazdy i jen zapocaty pracovni den prodleni.

Objednatel je povinen v piipadé prodleni sidhradou penézni d¢astky podle Smlouvy viéi
Poskytovateli zaplatit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi.

V pripadé poruseni Bezpec¢nostnich pozadavki uvedenych v Priloze ¢. 6 Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (bez DPH) za kazdé jednotlivé
poruseni Bezpecénostnich pozadavkii.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele plnit tuto Smlouvu prostiednictvim Poddodavatelt
uvedenych v Piiloze ¢. 7 Smlouvy v rozsahu uvedeném v Piiloze ¢. 7 Smlouvy nebo povinnosti
provadét jejich zmeény v souladu s odst. 5.7 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu



7.12

7.13

7.14

7.15

7.16
7.17

7.18

7.19

8.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

ve vy$i 5 000 K¢ (bez DPH) za kazdy zapocaty pracovni den poskytovani plnéni dle této Smlouvy
prostiednictvim Poddodavatelt neuvedenych v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy, ¢i vrozporu se znénim
Piilohy ¢. 7 Smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele tykajici se dodrZovani distojnych pracovnich
podminek dle v ¢l. 13 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (bez
DPH) za kazdy jednotlivy piipad poruseni, a to i opakované.

V piipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele plnit tuto Smlouvu prostiednictvim ¢lent
realiza¢niho tymu uvedenych v Pfiloze ¢. 8 Smlouvy nebo povinnosti provadét jejich zmény
v souladu s odst. 5.8 a 5.9 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢
(bez DPH) za kazdy zapocaty pracovni den poskytovani plnéni dle této Smlouvy vrozporu se
Smlouvou.

V pripadé, Ze zavazek poskytnout predmeét plnéni zanikne pred fadnym poskytnutim predmeétu
Zanik zavazku jeho pozdnim plnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu z prodleni
s plnénim ¢&i plnéni ze zaruky za odstranéni vad.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vysi smluvnich pokut uvedenych vtéto Smlouvé povazuji za
primérenou. Smluvni strany sjednavaji, Ze vylucuji ust. 8 2050 ob¢anského zakoniku pro pravni
vztahy vzniklé dle této Smlouvy nebo na jejim zdkladé nebo v souvislosti s ni.

Vyse uvedené smluvni pokuty se scitaji.

Néahrada ujmy, vyslovné neupravena touto Smlouvou, se ridi platnymi ustanovenimi zadkona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

Poskytovatel neodpovida za djmu, ktera vznikla tim, Ze od Objednatele obdrzZel nevhodné
podklady, informace a data a pokud by doslo k prodleni ze strany Objednatele.

Splatnost smluvnich pokut ¢ini 30 kalendainich dnti od dorucéeni naroku na jeji uhrazeni druhé
Smluvni strané.

Kyberneticka bezpecnost

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze Objednatel je osobou povinnou dle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakont (dale jen ,,ZoKB*“) a plni povinnosti
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (dale jen ,, VyKB*).

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze je pro Objednatele pri zajiStovani smluvniho vztahu
zaloZeného touto Smlouvou v pozici vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1
pism. f) a odst. 2 VyKB a v pozici moZzného budouciho provozovatele ve smyslu § 2 pism. g) VyKB.
v pripadé, Ze se Poskytovatel stane provozovatelem ve smyslu shora uvedeného, bude o tomto
informovan Objednatelem.

Objednatel je v souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 ZoKB a ve spojeni s prilohou ¢. 7 VyKB povinen
stanovit zavazna bezpecnostni opatieni, ktera se vztahuji na Poskytovatele pii plnéni predmétu
této Smlouvy (dale jen ,Bezpecénostni opatreni*).

Poskytovatel je povinen vrozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechna Bezpec¢nostni opatieni
uvedena v Priloze ¢. 6 Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

8.5.1 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty, zpravy, a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni Bezpecénostnich pozadavki;
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8.5.2 na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy
detailni nastaveni bezpeénostnich opatieni k naplnéni Bezpe¢nostnich poZzadavkt a pro
takovéto konzultace zajistit ucast kvalifikovanych pracovnik;

8.5.3 neprodlené informovat Objednatele ovSech vyznamnych zménach v naplnéni
Bezpecénostnich pozadavki, které nastanou kdykoli v pribéhu ti¢innosti této Smlouvy;

8.5.4 bezodkladné a svyvinutim nejlep§iho usili zajistit nahradni zptsob naplnéni
Bezpecénostnich pozadavki, pokud stavajici feSeni pirestalo byt funkéni a efektivni;

8.5.5 bezodkladné a prokazatelné informovat Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
udalostech a incidentech, které mohou ovlivnit poskytovani sluZzeb dle této Smlouvy;

8.5.6 pii vykonu své cinnosti véas aprokazatelné upozornit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho piikaz ¢i doporuceni vztahujicich se k Bezpecnostnim opatienim
ajejichz nasledkem muZe vzniknout Ujma nebo nesoulad s platnymi aucéinnymi
pravnimi predpisy ¢i jinymi predpisy vztahujicimi se k poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Poskytovatele ajeho plnéni realizované

v prostiedi Objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu pifedmétu plnéni.

Ochrana a utajeni informaci

Za dtavérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové informace tykajici
se této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako duvérné vyslovné nékterou ze smluvnich stran
oznaceny.

Pro nakladani s osobnimi uidaji, s nimizZ Poskytovatel pi#ijde do styku v prtibéhu plnéni, a pro
ochranu téchto udaji pii jejich zpracovani plati v pIném rozsahu ustanoveni zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji a ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto idaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji).

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dtvérnych informaci zptisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li dale v tomto ¢lanku vyslovné sjednano jinak. Zavazuji
se timto, Ze podniknou v§echny kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni dtéivérnych informaci plati bez ohledu na ukonéeni uéinnosti
této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzajem doloZzeni dostate¢nosti utajeni duvérnych
informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé smluvni strany
ajeji obchodni znacky, loga aochranné znamky v souladu s pravnimi predpisy a vnitfnimi
predpisy Objednatele.

74dné ustanoveni této Smlouvy nebrani Zadné ze stran v poskytnuti informaci tieti strané ¢i ve
zverejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych pravnich
predpist.

Veskera data Objednatele, k nimZ Poskytovatel ziska v pribéhu doby trvani zavazku dle této
Smlouvy pfistup, jsou povazovana za davérné informace ve smyslu odst. 9.1 Smlouvy
a Poskytovatel je nesmi pouzit k jinym ac¢eliim nez k plnéni pfedmétu Smlouvy.
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Odpovédnost za Skodu

Uplatnénim sankce podle ¢l. 7 Smlouvy neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu
gkody zptisobené poruSenim povinnosti sankcionované smluvni pokutou, ato ive vysi
piresahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost a branici radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se dale
zavazuji kvyvinuti maximalniho 1usili k odvraceni aprekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody, které mohou vzniknout v ramci plnéni Poskytovatele podle této
Smlouvy, véetné Skod na zdravi (véetné usmrceni), na nemovitém a movitém majetku, v plné vysi.
Poskytovatel je za Skodu odpovédny i v pripadé, pokud ji zplisobi jakakoli tfeti osoba,
prostiednictvim které Poskytovatel plnil zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

Poskytovatel odpovida i za jinou skuteé¢nou $kodu nez vySe uvedenou (viz odst. 10.3), ktera mtze
vzniknout v ramci plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, a to az do vySe 2 000 000,- K¢ (slovy
dva miliony korun c¢eskych). Tato vySe je povazovana za maximalni vySi Skody, kterou
Poskytovatel predvida, nebo které sije védom, jako mozZného dlisledku poruseni svych povinnosti
podle této Smlouvy.

Za 7zadnych okolnosti nebude Poskytovatel odpovédny za ztratu nebo skodu na zdznamech ¢i
datech Objednatele nebo vadnost téchto zaznamt ¢i dat, které prokazatelné nebyly zptisobeny
vadou plnéni Poskytovatele ¢i tietich osob vyuzitych Poskytovatelem k plnéni této Smlouvy, a za
piipadné nasledné skody ¢i ujmy takto vzniklé.

Platnost a iéinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
pricem?z plati datum pozdéjsiho podpisu, a u¢innosti dnem uverejnéni Smlouvy v registru smluv
dle odst. 14.4 Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavira do doby vyc¢erpani limitu dle odst. 4.2 Smlouvy.

Tato Smlouva pozbyva platnosti aucéinnosti, nebude-li mezi smluvnimi stranami uzaviena
Zpracovatelska smlouva dle odst. 2.5 Smlouvy nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnt od
uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva se rusi, odstoupi-li kterakoliv ze smluvnich stran od
Zpracovatelské smlouvy ¢i zanikne-li Zpracovatelska smlouva z jakéhokoliv dtivodu, a nedojde
k uzavi‘eni nové Zpracovatelské smlouvy nejpozdéji do tticeti (30) kalendainich dntt od ukonceni
ucinnosti pavodni Zpracovatelské smlouvy, a to marnym uplynutim této tficetidenni lhaty.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu v pripadé poruseni nékterého

bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na toto poruseni pisemné upozorni a druha

smluvni strana do ¢trnacti (14) kalendarnich dnt uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost

aneodstrani ji, nejedna-li se o podstatné poruseni dle odst. 11.5. a 11.6. Smlouvy.

Za poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zptisobem, které opraviiuji

Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje:

11.5.1 opakovana prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb, kdy doba prodleni
piesahne délku piislusné smluvni lhiity, a to ve 3 po sobé jdoucich mésicich, nebo

11.5.2 opakovana prodleni Poskytovatele s poskytovanim Rozvojovych sluzeb, kdy doba
prodleni presahne sjednanou maximalni c¢asovou dotaci stanovenou v piislusné

sjednané individualni smlouveé uzaviené na zakladé objednavky dle Piilohy ¢. 3 Smlouvy,
a to ve 3 pripadech, nebo

11.5.3 poruSeni povinnosti ochrany autajeni informaci dle ¢l. 9 Smlouvy ze strany
Poskytovatele, nebo
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11.6

11.7

11.8

11.9
11.10

11.11

12.
12.1

11.5.4 opakovana vadnost pifedmétu plnénijiz v pribéhu jeho poskytovani, pokud Poskytovatel
na pisemnou vyzvu Objednatele vady neodstrani ve stanovené lhtité, nebo

11.5.5 upadek Poskytovatele ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sbh., o ipadku a zptisobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisti, nebo vstup Poskytovatele do
likvidace, nebo

11.5.6 nedodrZovani povinnosti stanovenych v odst. 5.7, 5.9 a 5.15 Smlouvy, nebo

11.5.7 Poskytovatel je uznan vinnym ze spachani trestného ¢inu podle zakona ¢. 418/2011 Sh.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich piredpisi, nebo

11.5.8 Objednatel zjisti, Ze je Poskytovatel Osobou vedenou na sankénich seznamech,
tj. fyzickou nebo pravnickou osobou uvedenou v piiloze i Narizeni Rady (EU) ¢. 269/2014
ze dne 17. birezna 2014, o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem narusujicim
nebo ohroZujicim tzemni celistvost, svrchovanost anezavislost Ukrajiny, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a dalSich provadécich predpisech k tomuto Narizeni ¢. 269/2014
(tzv. sankéni seznamy), nebo

11.5.9 Objednatel zjisti, Ze je Poskytovatel obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar
uvedeny v 8 2 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 159/2006 Sbh., o stfetu zajm1l, ve znéni pozdéjsich
piedpis, tj. ¢len vlady nebo vedouci jiného ustiedni organu statni spravy, v jehoz cele
neni ¢len vlady, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti
spolecénika v obchodni spole¢nosti.

Za porusSeni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zptasobem, které opraviuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje:

11.6.1 prodleni Objednatele suhradou faktury delsi nez 60 kalendainich dnd, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do 10 kalendainich dnd od doruceni pisemného
oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Pokud jedna Smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna tuto
skutec¢nost sdélit druhé Smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacovat okolnost, resp.
davod, pro néjz Smluvni strana odstupuje od Smlouvy. Za fadné doru¢eni oznameni o odstoupeni
od Smlouvy se povaZuje jeho doruceni prostirednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra,
nebo jeji doruéeni do datové schranky druhé Smluvni strany. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem dorucéeni oznameni o odstoupeni druhé strané Smlouvy, neni-li stanoveno jinak.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi druhé smluvni strané
bez udani duvodu. v piipadé vypovédi ze strany Objednatele ¢ini vypovédni doba tii (3) mésice,
v piipadé vypovédi ze strany Poskytovatele ¢ini vypovédni doba deset (10) mésict. Vypovédni
doba zacne béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla pisemna vypovéd
dorucéena druhé smluvni strané.

Smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Ukonc¢enim ac¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci (viz
¢l. 9), feSeni sporil ani splatné zavazky smluvnich stran.

V pripadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy jsou Smluvni strany povinny ve lhité 15 pracovnich
dnt od fadného odstoupeni od Smlouvy &i uplynuti vypovédni doby vypoiadat vzajemné své
zavazky a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy. Poskytovateli prislusi pomérna vySe odmeény dle
¢l. 6 Smlouvy odpovidajici dosud poskytnutym Sluzbam. Timto ustanovenim nejsou dotcena
ustanoveni tykajici se sankci (viz ¢l. 7) ani odpovédnosti za Skodu (viz ¢l. 10).

Ostatni ujednani a kontaktni uadaje

Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ¢eskymi, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych spord, vzniklych na
zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, a kjejich vyreSeni zejména
prostifednictvim jednani odpovédnych osob nebo povéirenych zastupcti uvedenych v Priloze ¢. 8
této Smlouvy.

Smluvni strany maji zajem predevsim na smirném feSeni sporu. Nebude-li mozné vyiesit spor
smirnou cestou, je dana prislusnost vécné a mistné prislusného soudu v Ceské republice dle
zéakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, v platném znéni, a to dle sidla Objednatele.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim vSech naleZitosti tohoto smluvniho vztahu, souhlasi i
s uvefejnénim této Smlouvy vregistru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon
o registru smluv).

Objednatel je opravnén uverejnit na svém profilu zadavatele cely text Smlouvy (8 219 ZZVZ)
za predpokladu, Ze uverejnéni nebrani zvlastni pravni predpis.
Vyhrada zmény dodavatele analogicky k 8 100 odst. 2 ZZVZ

12.6.1 Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo realizovat zménu v osobé
Poskytovatel v pribéhu plnéni dle této Smlouvy, budou-li splnény nasledujici podminky:

12.6.1.1 nastanou davody umoznujici Objednateli ukongit tento smluvni vztah vypovédi
nebo odstoupenim od této Smlouvy pro divody na strané Poskytovatele nebo
bude-li tato Smlouva ukoncena ze strany Poskytovatele pred uplynutim doby
jejiho trvani,

12.6.1.2 Poskytovatel bude nahrazen dodavatelem, jehoZ nabidka se umistila jako dalsi
v poradi pri hodnoceni nabidek ve Verejné zakazce (dale jen ,Nahrazujici
dodavatel“),

12.6.1.3 Nahrazujici dodavatel prokaze Objednateli spInéni vS§ech podminek ticasti ve
smyslu 8§ 37 ZZVZ, které byly ve Verejné zakazce stanoveny,

12.6.1.4 Nahrazujici dodavatel splni veskeré dal$i podminky pro uzavieni této Smlouvy
ve smyslu 8 104 ZZVZ, pokud byly ve Vefejné zakazce tyto dalsi podminky
stanoveny,

12.6.1.5 Nahrazujici dodavatel predloZi Objednateli doklady o své kvalifikaci, pokud je
Objednatel jiZ nema k dispozici,

12.6.1.6 zadavatel u Nahrazujiciho dodavatele zjisti idaje o jeho skutecném majiteli,
a to postupem dle § 122 odst. 5 nebo 6 ZZVZ,

12.6.1.7 Nahrazujici dodavatel nebo jeho pripadni poddodavatelé nejsou obchodnimi
spolec¢nostmi, ve kterych verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zakona ¢. 159/2006 sb., o stifetu zajmu, ve znéni pozdéjsich piredpisti, nebo, jim
ovladana osoba, vlastni podil predstavujici alespon 25% ucasti spolec¢nika
v obchodni spole¢nosti a

12.6.1.8 na Nahrazujictho dodavatele, na jeho pripadné poddodavatele ani na jim
nabizené plnéni se nevztahuji mezinarodni sankce ve smyslu § 2 zakona ¢.
69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.6.2 Pokud se postupem dle odst. 12.6.1 Smlouvy nepodaii uzaviit smlouvu s Nahrazujicim
dodavatelem, mtiZze Objednatel nahradit Poskytovatele dodavatelem, jehoZ nabidka se
umistila jako dalsi v poradi za Nahrazujicim dodavatelem pri hodnoceni nabidek ve
Verejné zakazce, ato i opakované. Pri tom musi byt rovhocennym zptsobem splnény
podminky uvedené v odst. 12.6.1 Smlouvy.

12.6.3 Nahrazujici dodavatel, ktery nahradi Poskytovatele postupem dle 12.6.1 nebo 12.6.2
Smlouvy, bude pokracovat v plnéni pfedmeétu Smlouvy za podminek odpovidajicich své
nabidce piredloZené ve Verejné zakazce.
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12.7

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

12.6.4 Realizace zmény v osobé Poskytovatele probéhne bud cestou ukonéeni této Smlouvy
auzavienim smlouvy nové, nebo cestou postoupeni pohledavky z této Smlouvy ve
smyslu 8 1879 anasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisu.

Kontaktni uidaje jsou uvedeny v Piiloze ¢. 8 této Smlouvy.

DodrzZovani dastojnych pracovnich podminek

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skutec¢nosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci Verejné
zakazky v souladu se zasadami spolec¢ensky odpovédného zadavani verejnych zakazek.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy zajistit dodrZzovani vesSkerych pravnich
piedpisli, zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpoc¢inku mezi
sménami, placené prescasy), dale predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti
aochrany zdravi pii praci, tj. zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., ozaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a Zakoniku prace, a to vii¢i vSsem osobam, které se na plnéni zakazky podileji
abez ohledu na to, zda bude plnéni dle této Smlouvy plnéno Poskytovatelem ¢i jeho
Poddodavatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy zajistit u sebe a svych Poddodavatelt
dodrZovani zakona ¢. 198/2009 Sbh., o rovném zachdazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred
diskriminaci a 0 zméné nékterych zakont (antidiskriminacéni zakon).

Poskytovatel je povinen piedloZit na Zadost Objednatele ¢estné prohlaseni, vnémz uvede, Ze
vSechny osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb jsou ¢i byly vedeny v pfislusnych registrech,
zejména Zivnostenském rejstiiku, registru pojisténctt CSSZ a maji prislusna povoleni k pobytu
v CR a k vykonu pracovni éinnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato prohlaseni je Objednatel
opravnén poskytnout prislusnym organtim vefejné moci CR. Tato povinnost plati bez ohledu na
to, zda bude plnéni dle této Smlouvy provadéno Poskytovatelem ¢i jeho Poddodavatelem.

Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat dodrzovani povinnosti Poskytovatele dle odst. 13.1
a 13.2 Smlouvy, a to i pfimo u pracovnikil vykonavajicich Pfedmét plnéni, pficemz Poskytovatel
je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét aposkytnout Objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost k jejimu provedeni.

Zavérecéna ustanoveni

Zmény a dopliiky této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pricemz kazda ze Stran se zavazuje
spravedlivé zvazit navrhy Strany druhé. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi c¢islovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li stanoveno jinak.

Smlouva je uzavirana elektronicky, ato tak, Ze je opatiena elektronickymi podpisy (zaru¢enym
elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu nebo kvalifikovanym
elektronickym podpisem) opravnénych zastupcti smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy treti osobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti, provede Objednatel. Pied zveiejnénim Objednatel
odstrani ztextu Smlouvy vSechny osobni akontaktni udaje, piipadné dalsi c¢asti Smlouvy,
oznacené Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, nebo neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera ztstavaji v platnosti a i¢innosti. Smluvni strany se v tomto
piipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné (neti¢inné) novym ustanovenim platnym
(G¢innym), které nejlépe odpovida ptivodné zamys$lenému ekonomickému ucéelu ustanoveni
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14.6

14.7

14.8

14.9

neplatného (neuc¢inného). Do té doby plati odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.

Uvedené Smluvni strany prohlasuji, Ze se samy presveédcily oidentité druhé Smluvni strany,
taktéZ Ze jeji oznaceni uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovida aktuadlnimu stavu, Ze je jim znamo
radné opravnéni osob jednajicich za druhou Smluvni stranu k tomuto jednani azaroven si
vzdjemné prohldasily, Ze tyto udaje nejsou dotéeny zmeénami jiZz uskute¢nénymi, avSak jesté
nezapsanymi v obchodnim rejstiiku. Zaroven prohlasuji, Ze uzavieni této Smlouvy je v souladu
se zakonem predepsanymi ¢i interné stanovenymi pravidly, jakoZz i vplném zajmu jimi
zastupovanych Smluvnich stran.

Smluvni strany, védomy svych zavazka vyplyvajicich ztéto Smlouvy a vumyslu byt touto
Smlouvou plné vazany, potvrzuji timto jeji pravost podpisy osob radné opravnénych jednat za
piislusnou Stranu a soucasné prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana po vzajemné shodé
o jejich naleZitostech.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

14.8.1 Priloha ¢. 1 - Popis podporovaného produktu

14.8.2 Priiloha ¢. 2 - BliZsi parametry Servisnich sluzeb

14.8.3 Priloha ¢. 3 - Postupy pfi objednani a akceptaci Rozvojovych sluzeb

14.8.4 Priloha ¢. 4 - PoloZkovy rozpocet

14.8.5 Priloha ¢. 5 - Infla¢ni a defla¢ni dolozka

14.8.6  Priloha ¢. 6 - Bezpec¢nostni pozZadavky

14.8.7 Piiloha ¢. 7 - Seznam poddodavateli

14.8.8 Priloha ¢. 8 — Seznam ¢lent realizac¢niho tymu, kontaktni tidaje a osoby

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, rozumi jejimu obsahu, souhlasi s ni
a nemaji proti ni vyhrad. Svymi podpisy potvrzuji, Ze Smlouva je jejich projevem pravé, svobodné
avazné vule a e ji neuzaviely vomylu ani pod pohrizkou nasili. Na diikaz pravosti Smluvni
strany opatruji tuto Smlouvu podpisy opravnénych osob, které garantuji, Ze jsou plné opravnény
tuto Smlouvu za Smluvni strany platné uzaviit.

ZaDERS s.r. 0. Za Univerzitu Karlovu

V Hradci Kralové dne (viz datum el. podpisu) V Praze dne (viz datum el. podpisu)

Ing. Jan Mach Ing. Marek Kalika, Ph.D.

jednatel spolec¢nosti feditel Ustavu vypoéetni techniky
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Priloha ¢. 1
Popis podporovaného produktu

1. Obecna charakteristika Podporovaného produktu

Univerzita Karlova (dale téZ ,,UK“ nebo ,,Objednatel”) provozuje systém Elektronické podpisové knihy
(EPK) (dale jako “Podporovany produkt”), ktera reprezentuje jednotné misto pro schvalovani a
podepisovani napiic¢ elektronickymi systémy UK.

2. Funkéni specifikace
Podporovany produkt poskytuje ve webovém rozhrani (neni-li uvedeno jinak) nasledujici klicové funkce:

e Schvaleni ¢i podpis vlastniho dokumentu
o Nahrani vlastniho dokumentu k podpisu
=  Umisténi podpisového pole
= Nastroj pro anonymizaci
o Podepsani vlastniho dokumentu
=  Prostym podpisem na zakladé CAS autentizace
»  Kvalifikovanym podpisem na kvalifikovaném prostiredku (HSM, USB token)
o Predani vlastniho dokumentu k podpisu
= Kvalifikovanym podpisem na kvalifikovaném prostiredku (HSM, USB token)
=  Omezeni podepisujicich osob Fizené pravy
e Schvalovani dokumentt internich agend
o Prijem dokumentidl od agendového systému pres aplika¢ni rozhrani (API)
o Podpis prostym podpisem generovanym na zakladé autentizace pres CAS
e Podepisovani agendovych dokumentti pro jiné, nez interni pouziti
o Prijem dokumentidl od agendového systému pres API
o Podpis kvalifikovanym podpisem na kvalifikovaném prostiredku (HSM, USB token)
e Seznamové zobrazeni zaznamu, véetné
o nahledi dokumentt
o hromadnych akci
o Tazeni
o filtrt
e Kategorizace dokumentti
o Kvytizeni/ VSechny
o Dle agend
o Dle stavu vyrizeni
e Rizeni prav uZivateld (nad ramec kapitoly 5)
o Dle agend
o Dle organizacéni piislusnosti
o VE. uzivateli API
e Logovani aktivit (uzivatelské i API)

Integralni souc¢asti Podporovaného produktu je napojeni na Centralni ulozisté listin (CUL), které
e Zajistuje fyzické uloZeni dokumentti v¢.
o Rizeni pristupovych prav
o Auditni historie
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e Zprostiedkuje Zadosti o elektronické peceti (prosta i kvalifikovand)
e Zprostiedkuje Zadosti o elektronicka razitka (prosta i kvalifikovana)
e Zprostiedkuje Zadosti o validace el. podpisti

Podporovany produkt disponuje dvéma rovnocennymi jazykovymi mutacemi — ¢eskou a anglickou, mezi
kterymi mtiZe uzivatel volné piepinat. Systém si pamatuje, v jaké mutaci pracoval uzivatel pii poslednim
prihlaseni a pri dalSim prihlaSeni se opét otevire v této mutaci.

3. Uzivatelé a uzivatelské role

Autentizace uzivateld  Podporovaného produktu probihda prostiednictvim single-sign-on
zprostifedkovavaného touto centralni autentizacni sluzbou pies protokol CAS. Po zadani URL pifesméruje
systém uzivatele na piihlasovaci dialog CASu a po uspésné autentizaci je uZivatel pfesmeérovan do
modulu. Vramci session jsou uloZzeny informace o prihlaseném uZivateli, které jsou v pripadé volani
sluzeb API aplikovany.

Uzivateli systému jsou piredevsim

o zakladni uzivatelé
o Pro podepisovani vlastnich dokumentti vSichni uzivatelé s pracovnim pomérem na UK
o Pro schvalovani a podepisovani dokumentt typicky zastupci managementu Univerzity
vSech arovni (vedouci pracovist, tajemnici, prodékani, dékani)
e univerzitni a fakultni koordinatoti podpisové knihy
e systémovi administratori podpisové knihy

Témto kategoriim uzivatelii odpovidaji sady uzivatelskych business-roli, které se do Podporovaného
produktu pravidelné synchronizuji prostirednictvim preprocesoru kmenovych dat (viz nize).

Piiprava, konfigurace a udrZba téchto business-roli je zajiSténa pracovniky Objednatele, kteii pritom
vychéazeji z elementarnich (¢i vhodné sloZenych) roli, které v ramci Podporovaného produktu slouzi
k Fizeni pristupt k jeho jednotlivym funkcionalitam.

4. Technicka specifikace

Podporovany produkt je realizovan pomoci moduld EPK, ZST OOD a HD ve frameworku Verso, véetné
nezbytnych submodult (DF, FS, EXT, ECB aj.).

Podporovany produkt ma podobu webové aplikace dostupné pro autentizované uzivatele zabezpec¢enym
protokolem HTTPS. Architektura vychazi z trivrstvého modelu WWW aplikaci, kdy v klientské vrstveé neni
obsaZena Zadna aplikacni logika, pouze béZné piipojeni Kk WWW serveru, aplikacni logika je obsaZena ve
druhé vrstvé a vrstva tireti slouZzi jako datové ulozisté.

Technologicka struktura Podporovaného produktu stoji na frameworku Verso ve verzi SimplifyWorks,
open source platformé pro tvorbu informaénich systému, sloZzené z open source technologii. Platforma
sestava z backendu (API postavené na vicevrstvé architektui'e pomoci Java EE — openjdk, RESTful, Spring
Beans, Hibernate, Activiti), ktery obsahuje veskerou byznys logiku, a frontendu (React), ktery vyuziva
sluZeb API pro praci s daty.

Z pohledu fyzické architektury se kazdé z téchto prostiedi sklada z databazového serveru (Oracle) a
aplika¢niho serveru (Apache Tomcat provozovany v Dockeru). VSechny servery jsou umistény ve vnitini
siti Univerzity Karlovy a jejich provoz, sprava a bezpec¢nost jsou zajistény Objednatelem. Pracovnici
Objednatele odpovidaji za spravu databazového serveru Oracle a linuxového serveru s nainstalovanym
Dockerem a HTTPS reverzni proxy. Poskytovatel je odpovédny za nasazeni a konfiguraci aplika¢niho
serveru (Tomecat nebo jiny aplikaéni kontejner v Dockeru) a za poskytovani v§ech nezbytnych informaci
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potiebnych pro nastaveni databaze. Piistup Poskytovatele k serveriim bude omezen pouze na rozsah
nezbytny pro nasazeni a spravu aplika¢nich komponent.

5. Integrace: kmenova data

Podporovany produkt pirebira data o organizacni strukture, osobach, jejich identitach, vztazich, funkcich
(,kmenova data“), které jsou v ramci IS UK spravovany v jinych systémech (personalni systém Whois,
studijni informacni systém a mzdovy systém EGJE). Déje se tak prostiednictvim tzv. preprocesoru
kmenovych dat, ktery v ramci architektury centralizovanych systému provozovanych na UK na platformé
Verso slouzi ke zprostiedkovani piipojeni jednotlivych systémt Verso na systémy spravujici kmenova
data UK. Preprocesor zajisti pievzeti dat z téchto systém, jejich jednotné zpracovani a nasledné
distribuci do jednotlivych systému Verso na zakladé definovanych pravidel.

Postaveni preprocesoru v ramci architektury ekosystému Verso je nazna¢eno obecnym schématem nize:

Preprocesor zajistuje/poskytuje:

e konverzi dat ziskavanych z téchto externich systému do datové struktury Verso,

e automatizovatelnou spravu piiznakt prislusnosti dat k jednotlivym soucastem ,,ekosystému
Verso“ (napf. pro zajis$téni poskytovani osobnich udajit pouze do téch systémi, které jsou
opravnény s nimi pracovat),

e centralizovanou spravu uzivatelskych opravnéni k jednotlivym ¢astem ,,ekosystému Verso*,

e nastroj pro registraci externich uzivatelt vstupujicich do ekosystému Verso z prostiedi mimo UK
a

e nastroj pro spravu c¢asti uzivatelskych opravnéni, které nelze spravovat automatizované na
zakladé udajt z personalistiky UK.

Integrace Podporovaného produktu na preprocesor kmenovych dat je zajiSténa datovymi pumpami na
urovni databaze.

6. Integrace: dalsi systémy

Podporovany produkt je integrovatelny prostiednictvim REST API na agendové systémy tak, Ze
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agendovy systém
o nahrava dokumenty do CUL
o predava do EPK metadata dokumentu v¢.
e identifikatoru souboru v CUL
e poZzadovanych uZivatelskych akci
e pozadavkt na typ podpisu/peceti/razitka
e termint pro vyfizeni zaznamu
EPK
pii komunikaci vraci standardni navratové kédy
predava informace o provedenych uzivatelskych akcich ptvodnimu agendovému
modulu
disponuje mechanismem pro feSeni nedostupnosti ptivodnich modult
umoznuje zruseni pozadavku

PouZivané API je zabezpeceno, v¢. systému Fizeni prav API uzivateli. Dokumentaci poskytne dodavatel

na vyzadani.

7.

Provozovana prostiredi

Podporovany produkt se provozuje v péti prostiredich:

produkénim,

piredprodukénim (stage), do kterého jsou kazdou noc kopirovana data z produkéniho prostiedi
(zajistuji pracovnici Objednatele), a které se vyuziva pro automatizované testovani funkcénosti
systému a také pro potieby analyzy Chyb hlasenych z produkce,

testovacim/skolicim (test), vyuzivanym pro testovani klicovymi uzivateli Objednatele,
testovacim/akceptacnim (build), vyuZivanym technickymi pracovniky Objednatele pro provadéni
akceptacnich testl po nasazeni upravenych verzi systému,

testovacim/vyvojovém (dev) prostredi, které Poskytovatel vyuZije pro vlastni testovani uprav a
oprav systému pied jejich predanim k akceptaci.

Poskytovatel Servisnich a Rozvojovych sluzeb zajisti postupny deploy podle této hierarchie: nejprve do

prostiredi build za ucelem akceptace, kdy pracovnici Objednatele ovéri spravnost téchto oprav/aprav

testovanim. Na pokyn Objednatele nasazuje nasledné Poskytovatel opravy/upravy postupné do vyssich

prostiedi.
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Priloha ¢. 2
Blizsi parametry Servisnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat Servisni sluzby v pripadé vyskytu Chyby. Objednatel
vyzve Poskytovatele k odstranéni Chyby zaslanim poZadavku prostiednictvim ticketovaciho online
nastroje, ktery je povéfenym osobam dostupny 24 hodin denné 7 dnt v tydnu mimo oznamené
vypadky nebo vypadky, které nemuze jeho provozovatel ovlivnit. Ve vyjimeénych pfipadech mtze
Objednatel k nahlaSeni Chyby vyuZzit také telefonni linku technické podpory Poskytovatele, s niZ
bude 1ze komunikovat za v misté a ¢ase béZzné hovorné. V takovém pripadé Poskytovatel nasledné
poiidi zaznam o oznameni Chyby do ticketovaciho online nastroje, vé. uvedeni ¢asu ukonceni
hovoru.

Minimalni rozsah pracovni doby, béhem které budou pracovnici Poskytovatele Objednateli dostupni
prostiednictvim nastroji uvedenych vyse v odst. 1 této piilohy Smlouvy, je v pracovni dny v dobé
od 8:00 hod do 16:00 hod.

Chybou se rozumi jakakoliv technickda zména v0(¢i akceptovanému provoznimu stavu
Podporovaného produktu, pificemz Objednatel rozliSuje nasledujici irovné priority:

Priorita | Definice Chyby

Chyba blokuje praci, napt.
e podporovany produkt nelze spustit a/nebo
¢ nefunguje jeho klicova funkcionalita a/nebo
e nelze Gispésné projit celym procesem a/nebo
e jsou uZivateldim zpfistupnény udaje nebo funkcionality, které nemaji byt
pristupné.

Chyba znemoziiuje béZny provoz, ale umoziiuje provoz v omezené mire, napr.

podporovany produkt nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je ¢asteéné nefunkéni.

Znesnadnuje praci, 1ze v§ak obejit za cenu pifiméfenych narokt na Objednatele poté,

¢ co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje nahradni feSeni.

D Zneprijemnuje praci, 1ze snadno obejit, drobné vady kosmetického charakteru apod.

Maximalni reakéni doba, tedy lhiita, do které bude Objednatel informovan o zahajeni jednani
Poskytovatele sméfujiciho k vyireSeni nahlasené Chyby, je:

4.1 2 hodiny pro Chybu priority A
4.2 4 hodiny pro Chybu priority B
4.3 12 hodin pro Chybu priority C
4.4 64 hodin pro Chybu priority D

pricem?z plati, Ze zacatek reakéni doby je urcen okamzZikem ohlasSeni Chyby dle odst. 1 této piilohy
Smlouvy a do reakcéni doby se nezapocitava cas mimo stanovenou pracovni dobu.

Maximalni lhtita pro odstranéni Chyby ze strany Poskytovatele je:
5.1 6 pracovnich hodin pro Chybu priority A,

5.2 12 pracovnich hodin pro Chybu priority B,

5.3 64 pracovnich hodin pro Chybu priority C,

5.4 280 pracovnich hodin pro Chybu priority D,

Pro postupy souvisejici s odstraniovanim Chyby pritom plati, Ze
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10.

11.

6.1 Poskytovatel urcuje a plné odpovida za stanoveni zptisobu odstranéni Chyby (oprava Chyby
priority avsak nesmi byt vazdana na implementaci aktualizace, obsahujici také s touto
Chybou nesouvisejici dalsi zmény, které Objednatel k okamZiku nahlaseni Chyby dosud
neotestoval v Zadném ze svych prostiedi nebo jejich test neprobéhl s pozitivnim zavérem) za
analyzu priciny Chyby, za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby,
kdy tyto ¢innosti budou provadény,

6.2 uvedena lhita zac¢ina bézet okamzikem, kdy ma Poskytovatel od Objednatele k dispozici
vSechny potirebné informace pro identifikaci problému,

6.3 Ihtita se pozastavuje na obdobi, dokud Objednatel neposkytne Poskytovateli potifebnou
soucinnost, tedy takovou, kterou si Poskytovatel nemize bez ucasti Objednatele jakkoli
zajistit sam,

6.4 Poskytovatel je povinen béhem feSeni poskytovat prubézné informace o stavu FeSeni
a aktualizovat predpokladany termin dodani opravy, a to ve frekvenci odpovidajici poloviné
maximalni lhiity pro odstranéni chyby, ato i v ptipadé pifekroceni maximalni lhity pro
odstranéni Chyby.

Poskytovatel v piipadé uskute¢néni jakékoli zmény Podporovaného produktu provedené

Poskytovatelem, ktera uvedla Podporovany produkt do nesouladu s dokumentaci k Podporovanému

produktu, doda aktualizovanou dokumentaci nejpozdéji do 10 pracovnich dntt od okamziku

nasazeni verze obsahujici tuto zménu do jakéhokoli prostiredi Objednatele.

Poskytovatel je povinen pravidelné aneprodlené informovat Objednatele o dostupnosti vSech
aktualizaci Podporovaného produktu, a to véetné aktualizaci vzniklych v disledku feSeni incidentt.

Objednatel neni povinen souhlasit s provedenim implementace Zadné aktualizace nabidnuté
Poskytovatelem. V piipadé, Ze Objednatel takovou aktualizaci odmitne, bude o této skute¢nosti
sepsan pisemny protokol.

Planované odstavky Podporovaného produktu budou prednostné provadény mimo pracovni dny
nebo v pracovni den mimo ¢asovy usek 8:00-16:00, nebude-li Objednatelem urcéeno jinak (naptiklad
v piipadé nasazeni opravy Chyby vysoké priority).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoZ
i v souladu se v§emi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka fesSeni,
technické atechnologické postupy nebo jina urcéujici kritéria k zajiSténi, Ze materialy, vyrobky,
postupy a Servisni sluzby vyhovuji poZzadavkim na plnéni a veSkerym podminkam a pozadavktim
uvedenym v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.
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Priloha ¢. 3
Postupy pfri objednavani a akceptaci Rozvojovych sluzeb

1. Objednavky Rozvojovych sluzeb

1.0

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.
2.1

Rozvojové sluzby budou poskytovany na zakladé individualnich objednavek rozvoje. Poskytovatel
se zavazuje na zakladé Objednavek poskytnout Rozvojové sluzby v rozsahu 300 hodin ro¢né. Po
dohodé Smluvnich stran 1ze objednat i Rozvojové sluZzby nad rdmec tohoto rozsahu.

Objednatel tyto sluzby nemusi odebrat, a Rozvojové sluzby proto budou plnény vyluc¢né na
zékladé objednavky Objednatele.

Objednatel se zavazuje zaslat objednavku Poskytovateli elektronickou postou (e-mailem) na e-
mailovou adresu Poskytovatele dle prilohy ¢. 8 této smlouvy.

Objednavka bude obsahovat minimalné

1.3.1 identifika¢ni tidaje objednavky,

1.3.2 zadani,

1.3.3 piedpokladanou maximalni ¢asovou dotaci

1.3.4 termin dokonc¢eni poskytovani rozvojovych sluzeb dle této objednavky.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do tii pracovnich dnti ode dne doruceni objednavky potvrdit
jeji prijeti, a to stejnym zptsobem, jakym mu byla dorucéena, a to na e-mailovou adresu
Objednatele dle prilohy ¢. 8 této smlouvy.

Poskytovatel ma ve lhtité pro potvrzeni piijeti dle predchoziho odstavce moZznost namitat
stanovenou c¢asovou dotaci a/nebo poZadovany termin dokonceni poskytovani rozvojovych
sluzeb. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze s maximalni ¢asovou dotaci i terminem dokoné¢eni
souhlasi.

Objednavka je povaZovana za dorucenou Poskytovateli okamzZikem, kdy byla dorucena na
postovni server Poskytovatele. Namitka ¢asové dotace a/nebo terminu dokonéeni je povazovana
za doruc¢enou Objednateli okamzikem, kdy byla doruc¢ena na postovni server Objednatele.

V pripadé nepotvrzeni ze strany Poskytovatele ¢i nenamitnuti ¢asové dotace a/nebo terminu
dokonceni se povazuje objednavka za akceptovanou s ucinnosti od 4. pracovniho dne od jejiho
doruceni Poskytovateli.

V pripadé namitky casové dotace a/nebo terminu dokonceni Objednatel pisemné schvali nebo
odmitne Poskytovateliv navrh, a to nejpozdéji do tii pracovnich dnti ode dne doruc¢eni namitky.
V pripadé neschvaleni ze strany Objednatele se povazuje upravena objednavka (tj. ve znéni nové
¢asové dotace a/nebo terminu dokonc¢eni) za odmitnutou marnym uplynutim ti‘i pracovnich dntt
ode dne doruceni namitky Poskytovatele Objednateli. V pripadé odmitnuti navrhu Poskytovatele
je objednavka zrusena.

Objednavky na poskytnuti konkrétni sluZzby rozvoje Poskytovatelem budou Poskytovateli
doruceny na vyse uvedeny e-mail nejpozdéji tii pracovni dny pifede dnem pozZadovaného zahajeni
poskytovani dotéeného plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim piipadé jinak.

Cena Rozvojovych sluzeb

Konecna cena bude stanovena na zakladé skutecného rozsahu poskytnutych Sluzeb dle hodinové
sazby uvedené v priloze ¢. 4 Smlouvy (PoloZkovy rozpocet), pficemz nepiesahne cenu odvozenou
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3.
3.1

3.2

3.3

z maximalni ¢asové dotace odsouhlasené Poskytovatelem dle odst. 1.6 této piilohy, pripadné

nepiesahne cenu odvozenou z maximalni ¢asové dotace odsouhlasené Objednatelem dle odst.

1.9 této prilohy.

Akceptace a fakturace Rozvojovych sluzeb

Po dokonceni realizace Rozvojovych sluzeb dle objednavky Poskytovatel vyzve Objednatele

k provedeni akceptacniho fizeni. V ramci akcepta¢niho rizeni budou ovéreny poskytnuté Sluzby

a otestovany piislusné ¢asti Podporovaného produktu. Objednatel je povinen provést akceptacni

Fizeni nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od vyzvy Poskytovatele.

V ramci akceptacniho fizeni bude vyhotoven akceptacéni protokol, jenZ bude obsahovat pripadné

vyhrady k plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. Akceptacni protokol miZe obsahovat 3 stavy:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Akceptovano bez vyhrad. V pripadé, Ze Objednatel v ramci akceptacni procedury
oveéri, zda poskytnuté Sluzby odpovidaji pozadavkiéim Objednatele a nenalezne v ném
zadné podstatné vady, pricemz za podstatnou vadu je povazZovana vada, kdy
poskytnuté plnéni neumoznuje dosazeni ucelu sjednaného touto Smlouvou pro
kazdou, byt jen diléi ¢ast plnéni, uvede Objednatel do protokolu, Ze kontrolované
plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a zapis potvrdi svym podpisem.

Akceptovano s vyhradami. V pripadé, Ze Objednatel v ramci akceptaéni procedury
ovéri, Ze poskytnuté Sluzby nebrani zamyslenému uziti, avSak neodpovidaji zcela
poZadavkiim Objednatele, ¢i budou shledany obsahové ¢i kvalitativni vady nebo
nedodélky, nebranici dals§imu pokracovani praci a uzivani Podporovaného produktu,
dohodnou se Objednatel a Poskytovatel na terminu, do kterého Poskytovatel tyto vady
anedodélky odstrani. Nedojde-li k dohodé na terminu odstranéni zavady, bude termin
stanoven na 8 pracovnich dni po dokoncéeni akceptaéni procedury ze strany
Objednatele. Objednatel do protokolu uvede seznam vad nebo nedodélkt s terminy
jejich odstranéni a obé strany zapis potvrdi svym podpisem. Po odstranéni vad se
kontrolni procedura opakuje. V piipadé nedodrzeni terminu pro odstranéni vad, na
kterém se smluvni strany dohodly, se uplatni sankéni podminky pro prodleni
s terminem odstranéni vad.

Neakceptovano. V piipadé, Ze bude Objednatele zjiSténo, Ze Pfedmét plnéni, jeZ mél
byt vystupem dil¢i SluZby, neni funkéni, nebo jeho vady brani zamyslenému uziti, neni
predana cast plnéni akceptovana. Smluvni strany se dohodnou na terminech nové
kontroly, do které tuto cast Poskytovatel opravi. Nedojde-li k dohodé na terminu
odstranéni zavady, bude termin stanoven na 15 pracovnich dni po dokonceni
akceptacni procedury ze strany Objednatele. Do protokolu se uvede, Ze predané
plnéni nebylo akceptovano. Po prepracovani ¢asti Predmétu plnéni, ktera nebyla
akceptovana, vyzve Poskytovatel Objednatele k provedeni nové kontroly. V pripadé
nedodrzeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se smluvni strany dohodly, se
uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni vad. Nedodrzeni
terminu pro odstranéni vad bude navic povazZovano za podstatné poruseni této
Smlouvy.

Veskeré po Akceptaci zjiSténé nedostatky, nedodélky a vady budou Poskytovateli kdykoliv po

jejich zjisténi pisemné oznameny Objednatelem. Poskytovatel je povinen tyto odstranit bez

zbyteé¢ného odkladu, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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KARLOVA

UNIVERZITA

Priloha ¢. 4
Polozkovy rozpocet

Nézev dodavatele: DERS s.r.o.
1CO: 25924362
" Cena za . Y , v
Poloika . Pocet Jednotka jednothku v Celkova cena v K¢ Vy$e DPH Celkova cena v K¢ vc.
jednotek . bez DPH DPH
K¢ bez DPH

Cena za poskytnuti
Servisnich sluzeb 48 mésic 20 500,00 K& 984 000,00 K¢| 206 640,00 K& 1190 640,00 K&
(viz¢l. 8.1.1 vyzvya cl. 6.1
zavazného vzoru smlouvy)
Cena za poskytnuti
Rozvojovych sluzeb 1000 hodina 1 650,00 K& 1650 000,00 K¢| 346 500,00 K& 1996 500,00 K¢

(viz ¢l. 8.1.2 vyzvy a Cl. 6.2
zavazného vzoru smlouvy)

Celkova nabidkova cena

2634 000,00 K¢

553 140,00 K¢

3187 140,00 K¢
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

UNIVERZITA
KARLOVA

Priloha ¢.5
Inflacni a deflacni dolozka

Smluvni strany sjednavaji v souladu s odst. 6.9 a 6.11 Smlouvy zménu ceny dle P#ilohy ¢. 4 Smlouvy
z divodu zvy$eni nebo sniZeni cen materialnich, personalnich ¢i jinych vstupt potiebnych pro
poskytovani sluzeb (déale jen ,,Zména ndkladit“) o ¢astky uréené vzorci stanovenymi v ¢l. 3 této
piilohy (déle jen ,,Zména ceny*). Tato Zména ceny se pouZije, pokud pramérny meziroéni ,, Index
cen trznich sluzeb v podnikatelské sfére, kod J62 - Sluzby v oblasti programovdni a poradenstvi®“
(dale jen ,,Cenovy index“), vyhlasovany Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,,CSU“) pro dany
kalendaini rok, dosahne nékteré z hodnot dle ¢l. 2 této prilohy.

Pro vypocet Zmény ceny se pouZije Cenovy index (CI) pouze v pripadé, pokud jeho hodnota za
piedchozi kalendarni rok ,,n“ dosahla vyssi hodnoty nez 102 (tj. CI>102 = aplikace infla¢ni dolozky),
nebo pokud jeho hodnota za pfedchozi kalendaini rok ,,n“ dosahla nizZsi hodnoty nez 98 (tj. CI<98 =
aplikace deflacni dolozky). Nedosahne-li v nékterém kalendarnim roce Cenovy index hodnot
stanovenych v piredchozi vété (tj. jeho hodnota se bude pohybovat v rozmezi od 98 do 102), nebude
Zmeéna ceny v nasledujicim kalendainim roce ,,n+1“ uplatnéna.

Zmeéna ceny se vypocita dle nasledujicich vzorcii:

Infla¢ni dolozka: ZCu:i= W

Deflacni dolozka: ZC,.1= %

kdy plati, Ze:

Z.Cn+1 = Mésitni odmeéna za servisni sluzby a hodinovéa sazba rozvojovych sluzeb dle Piilohy
€. 4 Smlouvy, ktera ma byt upravena z davodu Zmény naklad za pifedchozi rok ,,n“.

CI, = Cenovy index vyhlageny CSU pro piredchozi rok ,n“.
C, = Mési¢ni odmeéna za servisni sluzby dle Prilohy ¢. 4 Smlouvy placena Objednatelem

Poskytovateli od dubna predchoziho roku ,n“ (tj. se zapoc¢tenim vSech do té doby véas
uplatnénych Zmeén cen).

Narok na Zménu ceny za piedchozi kalendaini rok ,n“, vypocitanou podle vzorcua dle ¢l. 3 této
prilohy, je povinna kterakoli ze smluvnich stran uplatnit vi¢i druhé smluvni strané nejpozdéji
v meésici bfeznu nasledujiciho roku ,n+1“. O Zméné ceny bude sepsan (deklaratorni) Protokol
0 Zmeéné ceny, ktery bude potvrzen obéma smluvnimi stranami. Narok na Zménu ceny neuplatnény
kteroukoli ze smluvnich stran do 1. dubna néasledujiciho kalendarniho roku ,,n+1“ zanika a nelze ho
uplatnit ani v dalSich letech.

Radné a véas uplatnény narok na Zménu ceny se uplatni na ceny za sluzby poskytnuté od mésice
dubna nasledujiciho roku ,,n+1“ (véetné).

Pro ucely spravného pochopeni a vykladu shora uvedenych ustanoveni této prilohy je dale uveden
priklad vypoctu Zmény ceny.

Pro ucely prikladu predpokladejme, Ze ceny za Servisni sluzby dle Smlouvy byly dohodou smluvnich
stran stanoveny ve vysi 10 000,- K¢ bez DPH s tim, Ze Smlouva byla uzaviena dne 1. 7. 2018.

V takovém piipadé by bylo mozné v souladu s odst. 6.9 a 6.11 Smlouvy uplatnit Zménu ceny nejdiive
vroce 2019. Nejpozdéji do 31. birezna 2019 by tak kterakoli ze smluvnich stran mohla uplatnit Zménu

1 Jedna se o dokument v ,tabulkové ¢asti“ a adaj uvedeny vzdy ve sloupci ¢. 16 nazvaném ,,od po¢. roku*
(v souhrnném sloupci zahrnujicim sloupce ¢. 16 - 20 nazvaném ,,Praimeér*) srovnavajicim stejné obdobi
piredchoziho roku v tabulce Index cen trznich sluZeb v podnikatelské sféie (stejné obdobi predchoziho
roku =100), kéd J62 - Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi uveiejnéné CSU.
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ceny. Za rok predchozi, tj. za rok 2018, vSak dle CSU dosahl Cenovy index hodnoty 101,0, tudiz
Zménu ceny by nebylo mozné uplatnit.

V nasledujicim roce 2020 by bylo moZné uplatnit Zménu ceny z diivodu, Ze dle CSU dosahl Cenovy
index za rok 2019 hodnoty 104,2. v takovém piipadé by se uplatnila Inflaéni doloZka, jejiz vypocet
by vypadal nasledovné:

(104,2 — 2)* 10000
100

Inflaéni dolozka: ZC2020 = 10 220

V dals$im roce 2021 by bylo moZné opét uplatnit Zménu ceny z dtivodu, Ze dle CSU dosahl Cenovy
index za rok 2020 hodnoty 103,6. v takovém pripadé by se uplatnila Inflaéni dolozZka, jejizZ vypocet
by vypadal nasledovné:

Infla¢ni dolozka: ZC2020=

(103,6 — 2)* 10220
100

Inflaéni doloZzka: ZC2021 = 10 383,52
Pro ucely prikladu piredpokladejme, Ze v dal§im roce 2022 by bylo moZné opét uplatnit Zménu ceny
z divodu, Ze dle CSU by dosahl Cenovy index za rok 2021 hodnoty 96,5. v takovém piipadé by se
uplatnila Defla¢ni dolozka, jejiZz vypocet by vypadal nasledovné:

Inflacni dolozka: ZC2021=

(96,5 + 2) * 10383,52
100

Deflac¢ni dolozka: ZC2022 = 10 227,77

Deflac¢ni dolozka: ZC2022=

26



1.
1.1

1.2

2.
2.1

2.2

3.
3.1

Priloha ¢. 6
Bezpecnostni pozadavky

Uvod

Tento dokument popisuje bezpecnostni poZadavky kladené na Poskytovatele v ramci realizace
vefejné zakazky ,,RUK — UVT - Provozni podpora a servis Elektronické podpisové knihy Univerzity
Karlovy - opakované vyhldseni“, zejména pro naplnéni pozadavkt vyplyvajicich pro Poskytovatele
ze zakona ¢.181/2014 Sb., okybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pifedpisti (dale jen ,,ZoKB*), a vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o bezpecénostnich opatifenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatienich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti alikvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,VyKB*).

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti vrozsahu azptisobem, aby byl naplnén ucel
pravni upravy oblasti bezpecnostnich opatreni kybernetické bezpeénosti ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni iprava stanovuje Objednateli jakoZto povinné osobé dle ZoKB.
v takovém pripadé je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele pfimérenou soucinnost
inad ramec povinnosti stanovenych v této piiloze, avSak vzdy pouze za ucelem zajisténi plnéni
povinnosti Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpec¢nosti ve smyslu shora uvedeného.

Ucel

Tento dokument stanovi zptisoby a urovné realizace bezpec¢nostnich opatieni pro Poskytovatele
aurcuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpec¢nostnich opatieni mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. PoZadavky na Poskytovatele jsou definovany dle platné pravni
upravy, predevsim pak dle ZoKB, VyKB.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke splnéni pozadavku ZoKB, VyKB, ¢i
souvisejicich pravnich piedpistt z oblasti bezpec¢nosti informaci, uzaviou bez zbyteéného
odkladu po vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohlednujici takové
poZadavky.

Obecné poZzadavky

Poskytovatel se pii poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

3.1.1 postupovat vsouladu sucéinnymi pravnimi predpisy, zejména pak pozadavky
vyplyvajicimi pro Poskytovatele, jakozto budouciho vyznamného dodavatele
provozovatele zakladni sluzby, ze ZoKB, VyKB a reflektovat piipadné novely dotéenych
pravnich piedpistl ¢i novou pravni tupravu;

3.1.2 dodrZovat piislu$na ustanoveni bezpec¢nostnich politik, metodik a postupt pfedanych
Poskytovateli Objednatelem, resp. platné ridici dokumentace Objednatele ¢i jeji ¢asti
anebo platné ridici dokumentace, k jejimuz dodrZovani se Objednatel zavazal, pokud byl
Poskytovatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, ato bez ohledu na
zpusob, jakym byl stakovou dokumentaci Objednatele seznamen (napi. $kolenim,
protokolarnim predanim prislusné dokumentace Poskytovateli, elektronickym
piredanim prostrednictvim e-mailu, ziizenim pristupu Poskytovateli na sdilené ulozisté
aj.);

3.1.3 rozvijet bezpecénostni povédomi svych zaméstnancti a pfip. dalSich osob, které se
podileji na plnéni Smlouvy a prtibézné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

zménami. Zaméstnanci a dal$i osoby na strané Poskytovatele podilejici se na plnéni
Smlouvy musi byt prokazatelné seznameni s platnymi piedpisy a bezpeénostnimi
poZadavky Objednatele, a to jesté pred zahajenim jakékoli ¢innosti ze strany téchto osob
pro Objednatele v souvislosti s plnénim této Smlouvy;

3.1.4 zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym piredmétem plnéni dle
Smlouvy (technické zaznamy, organizaéni zaznamy o Skoleni, povéfeni apod.)
a informovat o nich Objednatele;

3.1.5 pridélovat svym jednotlivym pracovnikiim zameéstnanctim opravnéni k vykonu ¢innosti
a piisné pii tom dodrzovat bezpecénostni zdsadu tzv. ,potieba védét“ (need-to-know
principle), tedy zejména dbat o to, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho piistupu
k aktiviim Objednatele;

3.1.6 pribézné dokumentovat, kontrolovat avyhodnocovat opravnénost piistupu, jak
fyzického, tak ilogického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pristupuji
k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy;

3.1.7 prubézné detekovat technické zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady pfedmétu plnéni
Smlouvy a o zjisténych skute¢nostech bez zbyteéného odkladu informovat Objednatele.
Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici
riziko amusi podle povahy piredmétu plnéni dojit k ndpravnym opatrenim ze strany
Poskytovatele. Napravna opatifeni musi byt schvalena Objednatelem;

3.1.8 realizovat bezpecnostni opatieni pro ochranu dat souvisejicich s plnénim piedmétu
Smlouvy.

Bezpecénost informaci

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ziskanych dtvérnych informaci objednatele zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati
bez ohledu na ukonéeni i¢innosti této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni divérnych
informaci i u svych zaméstnancti, zastupcti, jakoz ijinych spolupracujicich tfetich stran, pokud
jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpiistupnit diivérné informace ma Poskytovatel pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace, které
nebyly Objednatelem oznaceny jako verejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji
Objednatele, jeho smluvnich partneril, pacientii, obchodni tajemstvi, anebo informace pro
nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni. Dale se povazuji za
dtvérné informace takové informace, které jsou jako dtivérné vyslovné Objednatelem oznaceny.
Za duvérné informace se vzadném priipadé nepovazuji informace, které se staly veiejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané
na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé ainformace poskytnuté tieti osobou, ktera
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost informaci z pohledu dostupnosti. Informace se
z pohledu dostupnosti povazuji za bezpecné, jestlize jsou dostupné autorizovanym uzivatelim
v dobé, kdy jsou potreba.

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost informaci z pohledu integrity. Informace se z pohledu
integrity povazuji za bezpecné, jestlize je zarucena jejich spravnost, bezchybnost ajsou
vylouceny jejich neautorizované zmény.
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6.
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7.
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Opravnéni uzivat data
Poskytovatel je pri poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uZivat informace predana

Poskytovateli Objednatelem za ucelem plnéni predmétu Smlouvy, avSak vZidy pouze vrozsahu
nezbytném ke splnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se pri poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s informacemi pouze
vsouladu se Smlouvou a piisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, VyKB a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Retézeni a Fizeni dodavatelt

Poskytovatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zadného dalsiho poddodavatele bez
piredchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze se bude Fidit poZadavky Objednatele na fizeni bezpe¢nosti informaci
a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otazkach rizeni bezpecnosti informaci
a pokud vyuZziva pii poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli poskytnuta
veSkera nezbytnd soucdinnost votazkach ftizeni bezpecnosti informaci také od téchto
poddodavateld.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli kontaktni idaje v§ech osob dodavajicich systémovou
a technickou podporu pro reseni.

Pokud Poskytovatel vyuziva pii poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrzZzovat bezpecénostni pozadavky vé. poZadavkli na ochranu osobnich tidajt vyplyvajici z této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni
dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat
plnéni v souladu s bezpeénostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

Rizeni zmén

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadt Objednatelem navrhovanych zmén na
terminy acenu predmétu plnéni Smlouvy. Pokud by vsSak takovéto hodnoceni vyzadovalo
dodate¢né naklady anebo by nepfiznivé ovlivnilo pracovni vytiZeni zameéstnanct nebo vyuziti
jinych prostiedkt uréenych k provadéni predmétu plnéni, Poskytovatel tuto skuteénost oznami
Objednateli ahodnoceni provede pouze na zakladé pisemného povéreni Objednatelem.
v takovém piipadé bude hodnoceni hrazeno podle straveného ¢asu v sazbach platnych v dobé
hodnoceni.

Poskytovatel u vyznamnych zmén dokumentuje jejich tizeni, provadi analyzu rizik, prijima
opatieni za ucelem snizeni vSech neptiznivych dopad spojenych svyznamnymi zménami,
aktualizuje bezpecnostni politiku a bezpec¢nostni dokumentaci, zajisti testovani informac¢niho
systému a zajisti moznost navraceni do ptivodniho stavu.

Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele o vysledcich fizeni zmén, které maji dopady
na plnéni pfedmeétu Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel ma povinnost pfijmout Géinna opatifeni ke sniZzeni nep#iznivych dopadd v souladu
s vysledky rizeni zmeén.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost pii analyze
souvisejicich rizik, pfijimani opati‘'eni za i¢elem snizeni v§ech nepfiznivych dopadt spojenych se
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8.2

8.3

9.
9.1

zménami, aktualizaci bezpecénostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajiSténi moZnosti
navraceni do ptivodniho stavu.

V pripadé realizace penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti feSeni poskytne
Poskytovatel Objednateli veSkerou potiebnou souc¢innost.

Akvizice, vyvoj a adrzba

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu plnéni na své strané zajistit bezpeé¢nou implementaci, inovaci,

aktualizaci a testovani technologii, které jsou prfedmeétem plnéni.

Poskytovatel se zavazuje piredat Objednateli dokumentaci pfedmeétu plnéni obsahujici zejména:

8.2.1 dokumentaci vS§ech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismi;

8.2.2 dokumentaci obsahujici popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni;

8.2.3 dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfigura¢ni postupy.

V piipadé, Ze pfedmeét plnéni zahrnuje vyvoj software, zavazuje se Poskytovatel:

8.3.1 dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpeény vyvoj softwaru definované na
zakladé smluvniho vztahu, nebo dodaného Objednatelem;

8.3.2 na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného
plnéni, predloZit Objednateli vyvijeny kod SW;

8.3.3 poskytnout Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyteéného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpec¢nostniho testovani v pribéhu
vyvoje SW ¢i kdykoli po jeho predani;

8.3.4 zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potiebné pro
radné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve Smlouvé (napf.
7e SW nebude obsahovat Zadné nepotiebné komponenty, programové vzorky apod.);

8.3.5 pokud je soucdasti plnéni iinstalace operac¢niho systému piipadné SW tretich stran,
zajistit v priibéhu jeho instalace, Ze budou pouzity predepsané verze téchto produkt
kompatibilni a funkéni v IT prostifedi Objednatele;

8.3.6 zajistit bezpecnost testovaciho prostiredi u Poskytovatele aochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem;

8.3.7 zajistit, Ze do produkéniho prostiedi Objednatele bude dodan jen predmétem Smlouvy
specifikovany kompilovany, resp. spustitelny kod a dalsi nezbytna data pro provozovani
piredmeétu plnéni;

8.3.8 instalovat SW pouze na zakladé Objednatelem piedem schvalenych migracnich
postupti;

8.3.9 piedat zdrojovy kéd Objednateli bezpeénou formou zajistujici jeho integritu;

8.3.10 zajistit Fizeni verzi zdrojového kodu;

8.3.11  zajistit zdlohovani zdrojového kédu a jeho ulozeni mimo produkéni prostiedi;

8.3.12 nevyvijet, nekompilovat a nesitit v IT prostredi Objednatele programovy kod, ktery ma
za cil nelegalni ovladnuti, narusSeni dostupnosti, divérnosti nebo integrity nebo
neautorizované ¢i nelegalni ziskani dat a informaci.

Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentu

Poskytovatel se pii poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje v rozsahu poskytovanych sluzeb
dle Smlouvy, Ze:

9.1.1 stanovi ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a i¢innému
zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentt, podle takto stanovenych
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a popsanych pravidel bude postupovat, a bude hlasit vSechny bezpe¢nostni udalosti
aincidenty neprodlené po jejich detekci Objednateli prostiednictvim ohlasovacich
kanald na osobu odpovédnou za kybernetickou bezpecénost, v pripadech, kdy situace
nestrpi odklad telefonicky.

9.1.2 nastavena pravidla pro zvladani bezpecnostnich incidentt budou respektovat
pozadavek na legalitu zajiSténi stop, tj. jejich ptivod a opravnénost jejich ziskani musi
byt v souladu s platnymi zakony a standardy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuziti
v ramci forenzni analyzy a eventualni pouziti jako dtikazni material;

9.1.3 navrhne feSeni tak, aby byl systém detekce azvladani bezpecnostnich udalosti
aincidentd zaclenén do procest a systému arealizuje opatifeni pro zvySeni odolnosti
informacéniho a komunikacéniho systému vaci kybernetickym bezpecénostnim incidentim
a omezenim dostupnosti;

9.1.4 provede analyzu pri¢in bezpec¢nostniho incidentu a navrhne opatreni s cilem zamezit
jeho opakovani v pripadé, Ze Poskytovatel bezpeénostni incident zapiic¢inil nebo se na
jeho vzniku podilel.

Informacni povinnost a povinnosti pri vymeéné informaci
Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

10.1.1 zpuasobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy abez
zbyteéného odkladu také o zménach ve zptisobu rizeni rizik;

10.1.2 zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni Smlouvy,
azméné opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdé&ji do tii pracovnich dnt po
uskutec¢néni této zmény.

Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostate¢né zabezpedit
veSkery pienos dat ainformaci z pohledu bezpecénostnich pozadavkd na jejich duvérnost,
integritu a dostupnost.

Rizeni kontinuity ¢innosti

Objednatel ma opravnéni zapojit Poskytovatele do fizeni kontinuity ¢innosti, ato zejména
opravnéni k zahrnuti Poskytovatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi s informaénim
systémem a souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Poskytovatele do Planu obnovy (DRP)
Objednatele. Objednatel ma opravnéni pozadovat po Poskytovateli zpracovani Plant obnovy
(DRP) disaster recovery postupu.

Objednatel ma povinnost informovat Poskytovatele o zptisobu zapojeni do fizeni kontinuity
¢innosti.

Bezpecnost lidskych zdroja

Poskytovatel zajisti pouceni vSech svych zaméstnanct podilejicich se na dodavce
o bezpecnostnich pravidlech uvedenych vtéchto Bezpecnostnich pozadavcich, jez se musi
v prubéhu dodavky dodrzovat a zajisti jejich dodrZovani nasazenim kontrolnich a vynucovacich
mechanismu.

Rozsah pouceni podléha schvaleni Objednatele osobou uréenou za kybernetickou bezpecénost.

Poskytovatel se zavaze zajistit dostate¢nou miru zastupitelnosti pro technické aspekty reseni
(zajisténi kontinuity dodavky, zastupitelnost zaméstnancti).
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12.4

13.
13.1

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

Poskytovatel je povinen vést pisemnou evidenci uskute¢nénych pouceni vrozsahu piFedmét
pouceni, datum a seznam poucenych osob. Poskytovatel se zavazuje piedlozit tuto evidenci
Objednateli bezodkladné poté, co k tomu bude Objednatelem vyzvan.

Bezpecénost komunikace

Zaméstnanci Poskytovatele, kteri maji pridélen pristup do interni sité Univerzity Karlovy
(vétSinou na konkrétni server), odpovidaji za své c¢innosti provadéné vramci interni sité
Univerzity Karlovy. z diivodu zaji$téni bezpec¢nosti zaméstnanci Poskytovatele nesmi zejména:

13.1.1 zneuZivat sitové prostiredky pro osobni ucely a zatéZovat kapacitu sité;

13.1.2  Sitit Skodlivy kéd;

13.1.3 pripojovat do sité jina, neZz schvalena zafizeni Poskytovatelem (véetné USB zatizeni,
soukromych mobilnich zatizeni, IoT zatizeni apod.);

13.1.4 vyuZzivat nastroje slouzici k maskovani identity;

13.1.5 provadét bezdiivodné skenovani portd;

13.1.6 provadét jakoukoliv formou monitorovani poditacové sité, které muze vést
k zachyceni informaci/dat, pokud neni pfedmétem plnéni Smlouvy;

13.1.7 obchazet autentizaci uZivatele nebo obchazet zabezpeceni jakéhokoliv pocitace,
pocitacové sité;

13.1.8 provadeétjakékoliv nepracovni aktivity vedouci k omezovani nebo odepirani sluzeb jinym
uzivatelum;

13.1.9 uZivat jakékoliv programy, skripty nebo prikazy, nebo zasilat zpravy vjakékoliv formé
s umyslem omezit nebo znemoznit poskytovani sluzeb nebo terminalovych relacilokalné
nebo pres pocitacovou sit, internet nebo intranet;

13.1.10 vyuzivat bezpecnostnich mezer nebo vytvaret utoky na komunikaci v pocitacovych
sitich (napf. pristup kdattm, jichZ neni zaméstnanec zamySlenym piijemcem,
prihlasovani na server nebo ucet zaméstnancem, ktery neni ktomuto pristupu vyslovné
opravneén, svyjimkou piipadi, kdy tyto aktivity jsou soucasti fadnych pracovnich tkolt);

13.1.11 predavat informace o konfiguraci atopologii sité cizim osobam; tyto informace je
opravnén prredat pouze odpovédny zameéstnanec Univerzity Karlovy, pokud jsou takové
informace nutné z hlediska pripravy ¢i plnéni smluvniho vztahu.

Pii praci na pracovni stanici, mobilnim zafizeni p#ipojeného do sité nebo do informaéniho
systému Univerzity Karlovy musi Poskytovatel dodrzovat tyto zakladni zasady:

13.2.1 umoZnit pristup jen poucenému zaméstnanci Poskytovatele;
13.2.2  chranit ICT prostiedky Univerzity Karlovy;

13.2.3 po ukonceni prace provést neprodlené odhlaseni tak, aby se zamezilo zneuZiti jeho
pristupovych prav.

Rizeni pristupu
Poskytovatel bere na védomi, Ze pristup k datim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim
s predmétem Smlouvy je mozZné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele

poucené o téchto Bezpecnostnich poZzadavcich, ato na zakladé poZadavku Poskytovatele na
pristup.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zameéstnanci Poskytovatele musi byt fizeno
zasadou tzv. ,potieba védét“ (need-to-know principle) a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

15.
15.1

16.
16.1

17.
17.1

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat Zadné nastroje, které nebyly predem
pisemné odsouhlaseny osobou odpovédnou za kybernetickou bezpeénost na strané Objednatele
a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a §ifit v jakékoliv ¢asti technologického
nebo komunikaéniho systému programovy kéd, ktery ma za cil nelegdlni ovladnuti, naruseni,
nebo diskreditaci technologického nebo komunikaéniho systému nebo nelegdlni ziskani dat
a informaci. Poskytovatel bere na védomi, Ze pristup do interni sité a/nebo k technologickym
a komunikacénim systémtim bude realizovan vyhradné s vyuZitim zarizeni Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, kteii
pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunika¢niho systému chranili
autentiza¢ni prostiredky audaje k systémam Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze
v pfipadé neuspésnych pokusti o autentizaci uZivatele mutZe byt prislusny ucet zablokovan
atTeSen jako bezpecnostni incident ve smyslu prislusné fidici dokumentace a mohou byt
uplatnény prislusné postupy zvladani bezpecénostniho incidentu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat zejména nastroje typu Keylogger,
Sniffer, Analyzator zranitelnosti a Port Scanner, Backdoor, rootkit atrojsky kan nebo jinou
podobu malware.

Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skute¢nost vznikla
v disledku poruseni bezpeénostnich pozadavktl nebude posuzovana jako okolnost vylucujici
odpovédnost Poskytovatele za prodleni sifadnym avéasnym plnénim predmétu Smlouvy
anebude divodem k jakékoli nahradé pripadné Ujmy Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany
Objednatele.

Na zakladé smluvniho vztahu mtZe byt konkrétnim zameéstnanciim Poskytovatele umoznén
pristup k predmétnym ICT prostiedkim pomoci vzdaleného ptistupu pies VPN. Pracovni stanice,
pienosna zarizeni zaméstnanct Poskytovatele pfistupujici k ICT prostifedktim Objednatele musi
mit instalovan vyrobcem podporovany aktualizovany operac¢ni systém a systém pro ochranu pred
Skodlivym kodem (antivirovy program) s nejnovéjsi verzi virové databaze.

Lokalni pristup Poskytovatele do provozniho prostiedi mtize byt povolen pouze v odvodnénych
pripadech. Tento pristup musi probihat ve zvlastnim rezimu dohledu ze strany Univerzity
Karlovy.

Ochrana pied Skodlivym kédem

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti maximalni ochranu pied zavlecenim Skodlivého SW do interni
sité Objednatele. Zaméstnanci, resp. subdodavatelé Poskytovatele maji zakazano pouZivat
soukromou vypocetni techniku pro pfipojovani do interni sité Objednatele.

Monitorovani ¢innosti

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované v ramci
plnéni predmétu Smlouvy nebo snim tuzce souvisejici budou Objednatelem pribézné
a pravidelné monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy.

Kontrola souladu s poZzadavky bezpecénosti

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli nebo jim povérené tieti osobé provést audit plnéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, zejména zpusobu plnéni bezpeénostnich opatieni,
zpusobu fizeni dodavateld, nakladani s daty, zptisobu identifikace ahlaSeni kybernetickych
bezpeénostnich incidenti. Objednatel se zavazuje vyrozumét Poskytovatele o terminu a pripadné
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17.2

18.
18.1

osobé povérené provedenim auditu alesponi 3 pracovni dny predem. Poskytovatel se zavazuje
umoznit provedeni auditu ve v§ech prostorach, v nichZ dochazi k plnéni predmétu této Smlouvy.
Naklady na uskutecénéni auditu ponese kazda smluvni strana zvlast; Poskytovatel nema pravo na
poskytnuti dhrady naklada ¢i jakéhokoliv jiného plnéni v souvislosti s auditem. v piipadé, Ze
vysledkem auditu budou zjisténi o pochybenich na strané Poskytovatel, zavazuje se Poskytovatel
bezodkladné po vyzvé Objednatele vesSkeré takové nedostatky na své ndaklady odstranit.
Poskytovatel je povinen zajistit umoznéni auditu za stejnych podminek i u svych Poddodavateld.

Poskytovatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu zavedenych
bezpecnostnich opatieni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech stanovenych
Objednatelem, na Zadost Objednatele nebo v piipadé vzniku kybernetického bezpecnostniho
incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pripadé, Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi
jako pravdépodobny. o vysledku kontroly poda Poskytovatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
pisemnou kontrolni zpravu.

Poruseni Bezpecénostnich poZadavka

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci a/nebo Poddodavatelé nebudou jednat
vrozporu s bezpeénostnimi poZadavky vyplyvajicimi ztéto Smlouvy. v piipadé, Ze dojde
k nedodrZeni téchto poZadavkll ze strany zaméstnance a/nebo Poddodavatele Poskytovatele,
povazuje se kazdé takové nedodrZzeni poZadavkl za poruseni povinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy.
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Priloha ¢.7
Seznam poddodavateli

Dodavatel nebude k plnéni verejné zakdzky vyuzivat poddodavatele.

35



Priloha ¢. 8
Seznam ¢lent realizacniho tymu, kontaktni tidaje a osoby

Seznam ¢lent realizaéniho tymu Poskytovatele

Projektovy manazer:

Vedouci analytik:

Vedouci Custom Care

Kontaktni udaje

Kontakt Poskytovatele pro
prijimani objednavek

Kontaktni osoby na strané Objednatele

Vedouci tymu za Objednatele:

Projektovy manazZer Objednatele:

36


mailto:stohr@ders.cz
mailto:sochor@ders.cz
mailto:crhonkova@ders.cz
mailto:objednavky@ders.cz

Analytik Objednatele:
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