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1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM RESENI

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim teseni (dédle jen ,Podminky
Firemniho TeSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim feseni (déle jen ,Smlouva“) a rovnéz préva a povinnosti Opravnénych osob pfi
poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soucast
Smlouvy. Podminkami Firemniho feSeni se Fidi rovnéz zévazky Smluvnich stran jiné
smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak vtakové jiné smlouvé
stanoveno, pficemz vtakovém pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a
TMCZ poskytovatel pInéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINIGE A ZKRATKY

2.1.  Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle
se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pripadné dalsi podminky,
uvefejnény ve vztahu kurcité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlize byt uréena bud nominalni
hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale
i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou nésledné poskytovany na zakladé
uzavienych Utastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych
podminkach se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedené ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtéZ. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
doruéenym druhé Smluvni strang, pticemz takovd zména je UCinnd dorucenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urcené
pro zajisténi fyzickych pfistupl pro ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické
prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby ¢i jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim
partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahuijici popis Sluzby poskytované
Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i obchodni podminky obsahujici
popis a podminky poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankach
www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se
Speicikace sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziiuje uzivani Sluzby obvyklym zplsobem
v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho partnera k siti
TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednéno jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikatni a kontaktni udaje osoby, kterd Poruchu oznamuje a dal$i
informace nezbytné k odstranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplrikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smluvni strany
dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA zahrnuje ujednani
o kvalité, urovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
kvality, Urovné ¢i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé.
Smluvni partner méze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznacen jako UGastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jehoz zakladé dochézi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby,
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vG¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit castecnou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.
Vramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby* mohou Smluvni
strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby (dale také ,Hromadnd specifikace
sluzeb”), pficemz vtakovém pfipadé je vHromadné specifikaci sluzeb definovana
kazda Specifikace sluzby samostatnym cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena vramci Hromadné
specifikace sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné specifikaci
sluzeb mohou byt nédsledné ménény ¢&i ukonCovany samostatné (napf. pisemnou
vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym odstoupenim od konkrétni
Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou
smluvnich stran). V pripadé ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde
k ukonceni véech samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se na Zafizeni rovnéz
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s., ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami,
na jehoz zékladé jsou poskytovany Uéastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti mize byt i
software nezbytny k uzivani Zafizenti;

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméné Sluzby.

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou identifikaci
Smiuvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se zména tyka, popis zmény,
identifikacni a kontaktni idaje osoby, kterd zménu pozaduje a dal$i informace nezbytné
k provedeni zmény, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenfli vyslovné stanoveno
jinak, predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smlouve.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZziuijici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet nebo
umoziovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych siti elektronickych komunikaci za G¢elem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvoii
zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle
dohod se Smluvnim partnerem  zajistuji pfislusné doplinkové sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho
partnera (dale téz jen ,UZivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto Uzivateldm, a to za stejnych podminek jako méa Smluvni partner dle
Smlouvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

41. Kuzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach
dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

4.2.  Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych podminkéch
mlZe byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické komunikace, ¢i prostfednictvim
webového portdlu TMCZ, vzdy ale pouze vtakovém rozsahu, vjakém to aktudlné TMCZ
pomoci telefonické komunikace &i webového portdlu umozriuje a pouze prostrednictvim
Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani Smiuvnich dokumentl ¢i jejich zménu
prostfednictvim telefonické komunikace ¢i webového portdlu neni ze strany Smiuvniho
partnera pravni narok.

4.3.  Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize byt provedena
rovnéz prostiednictvim zménového formulare umisténého na webowych strankach www.t-
mobile.cz (dale jen ,Zménovy formuldF“), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner
je oprévnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim fadné vyplnéného a
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podepsaného Zménového formulafe, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formuldfe elektronickou postou, nebo vlistinném
wyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze vrozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf
vaktudlnim znéni umozruje. Na provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim Zménového
formulate neni préavni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét. Paklize je
zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového formulare
proveditelna a TMCZ se rozhodne, Zze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu
Sluzeb poZadovanou Smiuvnim partnerem prostrednictvim Zménového formulafe provede,
pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se povazuje za okamzik akceptace
pozadavku na dot¢enou zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Budedi mit zména Sluzeb pozadovana
Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového formuldfe dopad na navySeni ceny
dotcené Sluzby, nebo bude-i provedena zména spojena s thradou jednorazové ceny, je
TMCZ opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi vramci vydctovani
nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného Ceniku.

44. Vpripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach prostiednictvim webového (zékaznického) portdlu se pouziji nasledujici
pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci jméno a heslo k webovému
portalu.

b)  Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi Udaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkdch nebo jinych
podminek Sluzby.

c) 'V pfipadé podezfeni ze zneuziti pfistupovych Udajll je Smluvni partner povinen
neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ, pficemz po takovém oznameni
provede TMCZ zménu pfistupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznémeni o podezieni ze
zneuZiti neodpovida TMCZ za ptipadné nasledky zneuZiti ptistupovych tdaj.

d)  Smluvni partner bude chréanit své pfistupové udaje, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim pistupovych tdajti Smiuvniho partnera budou
povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portélu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrzZovat je.

5. ZRIZENI €1 ZMENA SLUZEB

5.1.  Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochdzi na zakladé a vterminech dle pfislusné
Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

52. TMCZ oznédmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani, ziizeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost k fadnému testovani,
zfizeni nebo zméné Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. Vramci svoji
soucinnosti si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-li vyslovné
vramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a souvisejici komunikacéni
infrastrukturu, odpovida za Fadné zabezpedeni PBX a souvisejici komunikacni
infrastruktury pred jejim zenuZitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

5.3.  Po zprovoznéni Sluzby provefi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v
prislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného oznadmeni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

5.4.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze Smluvni partner nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

55.  TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
pfipadech, kdy Smluvni partner umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni
Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platii nebo soustavné neplatil/neplati
vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v pfipadg, Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni
technicky mozné nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
shazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana zména obchazela
nasledky spojené s pred¢asnym ukonéenim Sluzby.

5.6. V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou ¢innost Ize ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zejména stémito Podminkami Firemniho Fe$eni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a piipadné Utastnickou smlouvou
ve vztahu k Ugastnickym sluzbam.

6.2.  Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni
schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS.

6.3.  Smluvni strany se dohodly, ze kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takovd zména nabyva ucinnosti prvni
pracovni den nasledujici po doru¢eni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym
postupem je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené zmény
Smlouvy nevyzaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

6.4.  Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpUsobem, ktery je v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho fe$eni, provoznimi rady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v rdmci uzivani Sluzeb
uskutecni.

6.5.  Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti.
Smluvni partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti, nebo zapojeni se do takovych
¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Siteni pomluv, Sifeni
pocitadovych virl, porusovani vlastnickych nebo autorskych prév;

c) naruseni bezpec¢nosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémi a sité, nebo neopravnéného zkouseni,
zkoumani ¢i testovani zranitelnost Systéma nebo siti;

e) poruSovani bezpe€nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerlim, zasahovani
do hostitelskych SystémU nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokusl pfretizit systém) a jiného
zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyZzadané elektronické posty a pfispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; porusovani zdsad ob&anského souziti
nebo generovani umélého provozu za pouziti generatord provozu,
automatického vytaceni nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného
zvySovani provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h)  uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by ohroZovaly
bezpe&nost statu ¢&i jiny vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  siteni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nésili v jakékoli
podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k)  uzivani nezdkonné pofizeného &i licencovaného software;

)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢&i napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by teti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl
narusit jejich prava, napf. utokem na jiné servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n)  §ifenivirl, worma, trojan(l a provadéni ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP
¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.
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6.6.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz
v lokalité poskytovani Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda.
Smluvni partner odpovida za Gjmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dlsledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner ptipojil k Zafizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni partner bude chranit své autentizacni kli¢e a bezpecnosti pfistupové
kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim kodd Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

6.8.  Smluvni partner je povinen oznamovat
identifikacnich a fakturacnich udajd.

s predstihem TMCZ zmény

6.9.  Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby ucastnictvi, dle
kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluzba,
kterd je nezbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je
dale povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem
telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek Géastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v piipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt nadéale
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrdi (tzn., Ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pted zfizenim Sluzby ve vztahu ke v§em Zafizenim,
které dostava vramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové $kody kryt vici TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v Gcinnosti po celou dobu
uzivani Zafizeni Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v pripadé podezfeni tykajiciho se poruseni jakékoliv
povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
radech nebo v pravnich predpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni
partner je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i omezit provoz
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni
Smiluvniho partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruSeni pravnich pfedpisi nebo poruseni
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O
takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredkd komunikaéni
sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich Smluvnich partner(i nebo uZivatell
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych
obecné zavaznych pravnich pfedpist, zejména pfi dodrzeni ddvérnosti komunikaci.
Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou elektronickou
zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k
ur¢enému prijemci.

6.13. TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢astecng, z ddvodl zavedeni novych
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfrené. Vypovédni Ihiita
vtakovém pfipadé ¢&ini 3 mésice a pocind bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1. Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach,
Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize byt uréena jak nominalni hodnotou, tak
slevou z cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢&i Dohody o cenovych podminkdach prokazatelné seznamit
s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je G¢tovana ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2.  Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 dni od vystaveni danového dokladu -
vyUctovani. V pfipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ prévo na urok z prodleni ve

vy$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
TMCZ doméhat se naroku na nahradu jmy.

7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani pod
spravnym variabilnim symbolem na ti¢et TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

7.4, TMCZbézné provadi vyuctovani cen timto zplisobem:

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného plnéni Smiuvnim
partnerem v prvnim nasledném vyucétovan;

b) pravidelné ceny za Uplné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni zu¢tovaciho obdobf;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni ztcétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neulplné zu¢tovaci obdobi
jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho obdobi nasobena délkou
neuplného zu&tovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba
Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi je
Cast pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypoCte jako vySe pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skute¢ny pocet dni v daném zUctovacim obdobi.

7.5.  Smluvni partner je opravnén reklamovat nesprdvné vyuctovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicli od doruceni vydétovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve |h(té splatnosti uvedené na vylUctovani. Reklamace se podava pisemné
prostrednictvim pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi
a konkrétnich polozek vytctovani, kterych se podani tyka.

7.6.  Smluvni partner je povinen uhradit vyictované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k
uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného
uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit vyUctované ¢éstky,
které jsou Uctovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji vSak do dvaceti Ctyt (24) hodin od
doby prevzeti tohoto ozndmeni.

7.7.  Pro Ucely vySe vyUctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou rozhodnuijici
parametry a Udaje namérené Gi zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1.  V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si pribéiné a v potfebném rozsahu vyméfovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smlouvy
nezbytny pfistup zaméstnancl nebo zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

8.2.  Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mlze byt na strané
TMCZ dodavana a pInéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

8.3.  Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost potfebnou
pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti ¢i ukonéeni Sluzby.
Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminu,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady a
nahradit vzniklou Gjmu.

8.4.  Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a pozadované
technické podminky, pficemz jejich dodrZovani je povinen zabezpecit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemUze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner
je povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradeZi nebo poskozeni ¢i zniceni
Zafizeni TMCZ, jakoz i zabréanit tfetim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni partner je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a
odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

8.5.  Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich,
instalacnich, Ci servisnich praci pro potfeby umisténi Zatizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou Sluzbou. Tato soudinnost spociva predevsim v zaji$téni pisemného souhlasu
osob, zejm. vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude
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umisténo Zaftizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci,
popt. dal$ich nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podklad( a dokladi ke
zpracovani projektové dokumentace.

8.6.  Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnl pred
urcenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni ptipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit vlastni prace na jeho pripojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Zze v tomto
terminu zabezpec¢i veskeré potfebné Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého
Zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni v8ech predavacich rozhrani a port,
obstarani kabel(, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby atd.

8.7.  Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potfebnych
povoleni prislugnych statnich organti CR, pfip. i vjvozniho povoleni statnich organt,
jakoz i wvytvofenim nezbytnych predpokladd (potfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejné i neverejné komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v
nalezittm predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS, obstarat potiebna
povoleni ze strany pfislusnych statnich organt CR a zaiistit vytvofeni potiebnych
provoznich podminek ze strany provozovatell vefejné i nevetejné komunikacni sité.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomiicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urcenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny predem.
Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a zajisti jejich bezpecné
uskladnéni do doby zahajeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do tschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

8.9.  Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rémec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen
Zatizeni TMCZ uzivat k G¢elu, ktery je vsouladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou.
Smluvni partner bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény sjednanych
vykonovych parametrll Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni opravnén
zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit ptistup TMCZ do budov a prostor, a to za
Gcelem obsluhy a Gdrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho partnera ¢i tietich
stran, které byly v rdamci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
pfedchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pripadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v ddsledku nezajisténi pfistupu.

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

8.12. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim
prava treti strany vici Zafizeni TMCZ nebo zanik Zatizeni TMCZ (z&asti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

8.13. Po ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta
za UCelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm.
pfeneseni nebezpeti Skody zplisobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to az do
doby fadné deinstalace.

8.14.  Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera realizovany
v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze
Zafizeni, které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povazuje za provoz zamérné generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1.  Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna a neni

(4]

ani v prodleni splnénim svych povinnosti v pfipadé, Ze ktakovému prodleni doslo
v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

9.2. Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni u¢inném ke dni Gi¢innosti téchto Podminek Firemniho fesenti.

9.3.  Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Ujma, je tento povinen bez
prodleni u€init s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni potfebna k odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech vici TMCZ uplatnit
narok na nahradu tjmy, potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak o
opattenich ucinénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni; a
b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organiim pojistovny, popf. jinym pfislusnym
organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné
udélosti; a
c) prokazat vysi skute¢né Ujmy, jakoz i sva opatfeni k odvraceni Ujmy nebo k
jejimu zmirnéni.
TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni partner tyto své
povinnosti nesplnil.

9.4.  Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Ujmy, kterd mize Smluvnimu
partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou ¢astku 120.000,- K. Smluvni
partner nema narok na nahradu tjmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-i
za takové poruseni sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo
slevy z ceny Sluzby v rdmci SLA).

95.  TMCZ neni v prodleni s pInénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku
Sluzby) v pfipadé, ze k prodleni doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smiluvnich ujednani nebo
pravnich ptedpist; nebo

b)  provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Uradu, organu
vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci treti strany, nebo
provozovateld dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napdjeni i nevyhovujicimi  klimatickymi podminkami v misté
ukongeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoZnéni pracovnikiim TMCZ v pfistupu za Ucelem opravy Poruchy, zfizeni,
zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo
h)  skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho feseni; nebo
i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

9.6. TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované udrzby.
TMCZ je povinen oznamit Smiluvnimu partnerovi pfedem termin planované Gdrzby.
TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro
Smluvniho partnera vyhovuijici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pfi planované udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoCitdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

9.7.  Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde k
vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni -
Sluzbu.

9.8. TMCZ neni v prodleni, branila-i mu v spInéni povinnosti néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle predchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré
smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

9.9.  Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv v8ak vyluéné, povazuje
kazdd z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;
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b) neopravnény zasah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizenti;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f)  uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim bezpe¢nost dat
nebo informacnich systéma jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek Firemniho fesent;

j)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho fesent;

k)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek Firemniho fesent;

[)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek Firemniho feseni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek Firemniho feseni.

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou povazovany ve
smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména véak ve Smlouve.

9.10. Vpfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprévnén omezit &i
prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢ésti ve vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou dotéena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodlenti, finan¢iho
vyporadani, ani prdva na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu Smiuvniho partnera ¢i
Opravnéné osoby.

9.11. TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢astecné vypoveédét
Smiluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a)  je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo
b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo
dojde-li k naru$eni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-i krizovy stav, zejména brannéa pohotovost statu, zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpecénosti statu;
v takovém pfipadé je vypovéd Ucinna jejim dorucenim Smluvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadech
stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napf. § 99 odst. 3 zékona ¢. 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. - zévazné poruseni
bezpetnosti a integrity komunikaéni sit¢ TMCZ z diivod poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikacéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle tohoto odstavce neni Smluvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

9.13. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v ptipadé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby dle odst. 7.6 téchto
podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovné uvedené
naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho diivodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
software ¢i se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani drokl zprodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymZ porugenim.

10. SLA, OZNAMOVANIi PORUCH

10.1.  Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni strany
sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro
odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Daldi podminky poskytnuti dopliikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2. Nenii SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby vco
nejkrat$im ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovéani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich ddajd.

partner

10.4. Sluzbaje poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA sjednéno.

105, Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pribéhu
kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrl provozu Sluzby, se
vypocte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %

kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.6. Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba podle
Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné uzivat z divodd Poruchy,
kterd méla pficiny na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena
prostfednictvim Servisniho pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni Poruchy
Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pfipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpisG v prodleni s plnénim svych
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se nezapoditavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah byl uskute¢nén na
zékladé poZzadavku Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zplsobena
Smluvnim partnerem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner
odpovida, nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zatizeni, software ¢i Systému,
jejichz teSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti strany, neni mozné
garantovat dobu findlniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stredisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkratsim mozném terminu. Poruchy/vady, u nichz dojde k prekroceni
garantované doby finalniho fe$eni z tohoto ddvodu, nepodléhaji sankénim ujednanim
anezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

11.1. Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,Seznam
Opréavnénych osob“). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve
Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gginnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztah(i z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrétou statusu Opravnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2.  Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mGze po uzavieni Smlouvy
Smiluvni partner pozéadat o dopInéni dal$i Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostrednictvim formulate TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych
osob, ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruéeni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vylouceni
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Oprévnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za to, ze zadost zamitl. TMCZ je
opravnén takovou zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

11.3. Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat &i ménit Ucastnické smlouvy &i
Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkéch). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pfi ukoncéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a
neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

11.4. Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb vyslovné urcita
Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mdze vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby v$ak zlistavaji nedotceny, jejich
plnéni véak mdze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

11.5. Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplisobenou Opravnénou osobou
pfi poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokument(, a to i v pfipadé, Zze se takova
Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou &innost
samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1. Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni, reklamacni, zaruéni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2. Neni-li vyslovné sjednéno jinak, je software produktem tteti strany odlisné od
TMCZ alicence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskava Smluvni partner
nejdrive okamzikem Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci Sluzby, popf. je
predpoklad, Ze takovy software mdze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen
na zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit
(napt. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym (uzivanym) Smiuvnim partnerem, pop. instalovanym
(uzivanym) tieti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy software nainstalovat nebo
uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dn od doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem i tieti osobou, je TMCZ
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dal$iho upozornéni.

12.4. V piipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati vy$e uvedené
rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje administratorska prava.

12.5. Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v rdmci Sluzby
prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takového software v ramci
Sluzby. TMCZ je opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle po¢tu hodin skute¢né provedené prace v souladu
s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

12.6. TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku softwaru,
ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni
partner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software vlozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni Gc¢el. TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za
pfesnost ¢i Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych poloZzek obsaZzenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potieby Smiuvniho partnera, zejména také neodpovidd za to, Ze dodany software bude
pIné funkéni ve spojeni's jinym software Smluvniho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost vici
Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, preruseni
podnikatelské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data) vzniklou nasledkem
vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti software vyuzivat.

(6]

12.9.  Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné nabyty software.
Smluvni partner je povinen uZzivat software v souladu s licen¢nimi podminkami (uzivacimi
pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré
aplikace - software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v disledku
poruseni podminek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
Udrzby ¢i zvyseni kvality Sluzby.

12,11, TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software poskytnutého
Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software zvysi cenu
pfislusného software vi¢i TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1.  Nenii vyslovné vjiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro pfipad
sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovena v piislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana
Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) Ihdta pro dodani Zatizeni je totozna se IhGtou pro zfizeni nebo zménu Sluzby, ke
které je Zafizeni doddvano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi preddno na zakladé predavaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
Smluvni partner povinen TMCZ (popt. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az uplnym uhrazenim
sjednané ceny za pfislusné Zatizeni ve prospéch TMCZ,

f)  nebezpeci $kody na Zafizeni prechézi na Smluvniho partnera okamzikem jeho
prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2. Kromé piipadl, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni, mlze byt
Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soudast Sluzby, nebo mu mlze byt
pronajato nebo zaptijceno ke Sluzbg, pfitemz konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i
zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku vsouladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni. Je-li soucésti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uziti takového software, a to vrozsahu stanoveném licen¢nimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva Smluvni partner
piimo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se pfislusnymi licenénimi
podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové GCislo:
(+420) 603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10) dn(i od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

14800 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.5. V pfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zatizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.
13.6. Zaruka se nevztahuje na:
a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;
b)  vady, které vznikly v diisledku pouzivani Zafizeni v rozporu s poskyny k uzivani
takového Zatizent;
c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynii zjistit a/nebo v pfipadé, ze
TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;
d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;
e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka ¢i elektricka sila;
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f)  vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI
SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individuainé ur¢enému Ucastnickému Cislu ¢i Ucastnické
stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz to
stanovi Smiuvni dokument (déle jen ,Ugastnické sluzby®) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokument(i poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv. Tato
ujednani &l. 14 o Uastnickych sluzbach maji prednost pred ostatnimi ujednénimi tykajicimi
se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto Podminkach Firemného feseni.

PRO UCASTNICKE

14.2. Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni partner
miize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i prostiednictvim e-
mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu. V takovém
pipadé musi byt navrh prediozen ve formé vypinéného navrhu Uastnické smlouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout, odesle Smiuvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické smiouvy. Po doruteni TMCZ
ovéfi prostrednictvim hesla, Ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
pripadné ovéri i dalsi skute¢nosti potfebné pro akceptaci ndavrhu Smiuvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Utastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby
2vl4ét pro kazdou Ugastnickou smlouvu, nenili v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Ucastnické smlouvy nebo jejich
zmeény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Uastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, Ze poruili
Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde k ukonéeni Ugastnické
smlouvy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve vysi zbyvajicich mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urcité
trvani prislusné Ugastnické smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner si déle sjednavaji
smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo Cenikem
sluzeb.

144, Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v¢. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka
smlouva, kterd se uzavird v rdmci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

145, Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v prislusnych obchodnich podminkach
aktivované Ugastnické sluzby ¢i tarifu a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a tcinnost Ugastnickych smiuv
uzavienych na zakladé Smiouvy. Ucastnické sluzby se po zaniku Smlouvy budou fidit
ustanovenimi  Ugastnické ~ smlouvy, obchodnimi  podminkami  aktivovanych
Ucastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném poiadi priority). Sjednana doba trvani
Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany
vyslovné nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy maji
prednost ujednani v Uastnické smiouvé.

14.6. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Uc¢astnické smlouvy, hovoii o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zaiizeni vztahujici se k Utastnické sluzbé a aktivace
Ugastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané Utastnické sluzby, které
maji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho fesent.

14.8. Smluvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukonéi poskytovani Ucastnické
sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni
Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit ptivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukongeni Ugastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.

15. ZVLASTNI
SLUZBY

15.1.  Pfi pfeneseni &isel vazanych na pobocCkovou Ustfednu Ize prenaset jak uceleny
Ciselny rozsah, tak jednotliva Cisla/Ciselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice

UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE

posloupnosti po sobé jdoucich ¢&isel o délce mocnin deseti zainajici odpovidajicim
poctem nul a koncici odpovidajicim poc¢tem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina
po sobé jdoucich Cisel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a
je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco Giselna fada se rozpada na
jednotliva Cisla, ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuZiva v ramci své vnitini telefonni sité vice
pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku,
ktery dle narodniho Cislovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
prislusném kraji. V opa¢ném pfipadé dojde k nespravnému smérovani tisiovych volani
do jiného regionu.

15.3.  Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozuctovani takového volani do pfislusnych fakturacnich skupin.

15.4. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hlasové volani, nelze u ni uskute¢nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u
volani na tisfové linky neni mozné zpétné ovérit plivodni odchozi hovor.

15.5.  VyuZivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMCZ
nem(ze technicky garantovat funkénost modemovych spojeni - jedna se napfiklad o
elektronické zabezpeCovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani strojl ¢i zafizeni apod.

15.6. Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v pfislusné
lokalité¢ Smluvniho partnera stanovené v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu.

15.7.  TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych
diivodd i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pricemz na tuto zménu bude Smluvni partner pfedem upozornén; technickym
diivodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné ¢isla nebo ¢islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

16. OBCHODNiI
OCHRANA DAT

16.1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi prijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

TAJEMSTVi, OSOBNi UDAIE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zzadost (a to i opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
Castkéach vyuctovani Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner svym
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smluvni strany timto souhlasné prohladuiji, Ze nepovazuji za poru$eni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaflim a spole¢nostem, které jsou Cleny
koncernu spole¢nosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale
jen ,koncern) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, ze
nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni
dokumenty skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy
pro ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smlouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v ramci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke zpracovéni osobnich tdajti ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich UGdajd, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pripadé spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd (resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku Ucinnosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich Gdaji nesmi Smiuvni partner uzivat Sluzbu zpdsobem, ktery by mél charakter
zpracovavani osobnich Udajl na strané TMCZ. V pfipadé porueni tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner odskodnit TMCZ za
veskerou Ujmu, ktera by v takovém pripadé TMCZ vznikla.

16.5.  TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smiuvniho partnera,
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pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v dlisledku zavinéni ve formé dmyslu Ci
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zélohu svych dat mimo Sluzbu na vlastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah pienasenych zprav ¢i dat prostiednictvim Sluzby.

16.7.  Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ vcetné tiskovych zprav. Smiuvni partner zajisti
souhlas véech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy oznamenou
TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné
pfislu$né provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta
ve Ih{té sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho ulozeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony ucinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

17.3. Doruceni je u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdrzuie.

17.4. DoruCuje-li se prostrednictvim vefejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronickd posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za doru¢enou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiuvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5.  Odepie-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijet
bylo odepfeno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficéemz za pisemnou formu neni
povazovana elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostiednictvim elektronické
posty, musi byt podepsana Smluvnim partnerem nebo oprdvnénym zastupcem

Smluvniho partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo vypovéd

podéva a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi tidaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydli$té (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukon&ované
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obanskym zakonikem a ostatnimi
pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

18.2.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o smirné vyreseni téchto spor
nejprve prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodaii vyfesit smirou cestou,
budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky, nestanovili zakon jinak.
Nestanovi-i zakon vylu¢nou mistni pislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
vSechny spory dle Smlouvy bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVEREGNA

19.1. Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fe$eni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaju
Ucastnikd, pfipadné i dal$i dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-
li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

19.2.  Vzhledem ke skute¢nosti, ze predmétem Smlouvy je individudini feeni vytvorené
mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smiuvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

(8]

19.3. Obsah zavazkdl plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smiuvnich dokumentd.

19.4.  Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni opravnén zapocist
jednostranné své pohledavky proti pohledavkam TMCZ.

19.5.  Stanovi-li pravni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva, Podminky
Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkéach pravo TMCZ
ukoncit néktery ze Smiuvnich dokumentl (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k ur¢ité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou spolecné s vice
Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukoncit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit
Dohodu o cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

19.6. TMCZ wyslovné odmitda jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou Udajd, jejichZ dopInéni se ze strany Smluvniho partnera predpoklada.

19.7. | po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvévaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, ze
nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢éstky ¢i smluvni
pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho feseni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro Ucely
téchto Podminek Firemniho fe$eni rovnéz oznaCovana jako “Smlouva®“.

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podplimé fidi Véeobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(,VPST"), snimiz se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym
podpisem Smlouvy potvrzuje.



