PRILOHA C. 1: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. 31321225
Pro spoleénost Ufad pro mezinarodné&pravni ochranu déti, IC 00025402

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany ur€uji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za ucCelem zajiSténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyactovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek ucétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni udaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pripadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim
Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
telefon: (+420) 603 , fax: (+420) 603

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti

Zakaznicky portal

X Stanoveni [1Zména [ Zruseni

Jméno a prijmeni administratora JUDr. Ing. Zdenék Kapitan, Ph.D
Kontaktni mobilni telefonni Cislo XXXXXXXXX

E-mail zdenek.kapitan@umpod.cz
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Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutarnim organem spole¢nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiluvniho partnera (napf. plnd moc). Zodpovédné osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré ukony vi&i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory Sluzeb niz&i Grovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespor jednu Zodpovédnou osobu.

XStanoveni [1Zména [ Zruseni

Jméno, prijmeni, titul? JUDr. Ing. Zdenék Kapitan, Ph.D
Kontaktni telefonni &islo®” XXXXXXXXX

Druhé telefonni &islo

E-mail” zdenek.kapitan@umpod.cz

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)® 2017

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmocriuje niZze uvedené osoby jednat za néj vii¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych fesSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fesSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni maze byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V piipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (&i
administratory).

X Stanoveni [1Zména [ Zruseni

Jméno, prijmeni, titul? XXXXX XXXXXXXX

Kontaktni telefonni &islo” XXXXXXXXX

Druhé telefonni €islo

E-mail? XXXXXXXXXXXXX@umpod.cz
Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné éislo)l) 2017

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vSechny specifikace [X]
Platné pro specifikace Cislo:
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[IStanoveni [1Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul®

Kontaktni telefonni &islo”

Druhé telefonni Cislo

E-mail”

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)®

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Udaje k Vyuctovani, zadat o opisy darnovych dokladl, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mdze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmeény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[IStanoveni [ ]Zména ] Zruseni

X Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, prijmeni, titul® JUDr. Ing. Zdenék Kapitan, Ph.D
Kontaktni telefonni &islo®

Druhé telefonni Cislo

E-mail”

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)”

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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