








Priloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni a licen¢ni podminky

dodavatele

VSEOBECNE OBCHODNI A LICENCNi PODMINKY

spolec¢nosti ATLAS consulting spol. s r.o.

se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Vystavni 292/13, PSC 702 00, ICO 46578706

zapsané v obchodnim

1. UVODNIi USTANOVENI

rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. C 3293
(dale jen ,,Obchodni podminky")

1.1 Spole¢nost ATLAS consulting spol. sr.o. (dale jen ,Poskytovatel®) je pravnickou osobou
zabyvajici se vyvojem, vyrobou a distribuci pravnich a ekonomickych informacénich systému a
aplikaci, a vsouladu s ust. § 1751, zakona &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), vydava tyto Obchodni podminky.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

2.1 Zakladni charakteristika
2.1.1 Poskytovatel dodava softwarove produkty (v DESKTOP FeSeni pro lokalni/sitovou
instalaci, dodavané formou digitalni distribuce nebo v ONLINE Feseni) dle nabidky

uvedené na

internetovych strankach Poskytovatele https://atlasgroup.cz/, sekce

Software (dale jen ,Produkt").
2.2 Doplnujici kody verzi
2.2.1 Dodavany software je uren k instalaci, pfip. pfistupu, a uziti na jednu samostatnou
stanici nebo na jeden sitovy server s pfistupem pro definovany pocet uzivatela dle
zvoleného dopliujiciho kddu verze. Zakladni doplnujici kddy verzi jsou nasledujici:

Kod

Verze modulu
Pristup k aplikaci pro 1 uZivatele

Pfistup k aplikaci pro 1-2 uZivatele

Pristup k aplikaci pro 1 5 uzwatelu

Pristup k aplikaci pro 1-10 uzwatelu -

Pfistup k aplikaci pro 1-15 uzivateld
Pristup k aplikaci pro 1 -25 uzwatelu

PFistup k aplikaci pro 1-50 uzwatelu g

K 1000+
K Partner

3. UZAVRENi SMLOUVY

- Rozsah pinéni apllkace ‘bez omezeni

Pristup k aplikaci do X uZivatell (dle objednavky)

Verze modulu (software v feSeni online propojeni na vere;ny seznam /
rejstrik)

Rozsah pinéni aphkace do 300 subjektu

Rozsah plnéni aphkace do 1000 subjektd

Rozsah pinéni apllkace pro x subjektui (dle objednavky)

O DODAVCE PROGRAMOVEHO VYBAVENI A JEJi VZTAH

K OBCHODNIM PODMINKAM
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4.4.1

4.4.2

45 Pouziti
4.5.1

452

4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, nelze produkt pofidit bez dodavek aktualizaci.
Update Produktu je standardné sjednan Smlouvou o dodavce aktualizaci pfip. Smlouvou
na pofizeni a pfedplatné, upgrade Produktu je standardné sjednan Servisni smlouvou,
pfip. Smiouvou na pofizeni a predplatné. Poskytovatel nevyluCuje moZnost sjednani
individudlnich smluvnich podminek.

Poskytovatel je opravnén ménit, upravovat i doplfiovat nazev, obsah a funkcionality
Produktd & ménit technické podminky jejich provozu.

pokroéilych technickych néastroji a model v Produktu

V ramci uziti Produktd miZe dochazet k automatickému zpracovani dat pomoci
jazykovych modeltl umé&lé inteligence, zejména z produkce OpenAl (dale jen ,Al"), a
k naslednému generovani text(l (odpovédi).

K automatickému zpracovani textd pomoci Al dochazi vyhradné na zakladé aktivniho
pozadavku UZivatele prostfednictvim Al kreditd (dle odst. 7.1.5. téchto Obchodnich
podminek). Zdroje dat k automatickému zpracovani pomoci Al jsou vyluéné informace
obsazené v Produktu, popf. viastni vstupni data. U takovych vstupnich dat nese UZivatel
plnou odpovédnost a zavazuje se zajistit ochranu prav tfetich osob v&etné ochrany
osobnich udaju.

Poskytovatel negarantuje spravnost generovanych textd (odpovédi), a v tomto smyslu
nejde o poskytovani kvalifikovaného pravniho poradenstvi nebo jinych pravnich sluZzeb
ve smyslu ¢eskych pravnich predpisu.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné pravni disledky nevhodného nebo neadekvétniho
uziti, &i neovéfeni obsahu vygenerovanych text( (odpovédi) UZivatelem. UZivatel bere
na védomi povinnost informovat pfijemce vygenerovanych textd (odpovédi) o tom, Ze
vystup byl generovany pomoci umélé inteligence prostfednictvim Produktu.

UzZivatelé nesmi pouzivat vstupy, vystupy ani Zadna data ziskana prostfednictvim Al
funkei k vytvareni nebo $koleni algoritmu ¢&i jinych systému strojového uéeni, s vyjimkou
pfipadu, kdy to explicitné umozriuji tyto Obchodni podminky.

Data odeslana z Produkt(l do jazykového modelu Al nejsou pouZita k trénovani ani
zlepSovani modelt. Nedochazi k zadnému dodateénému uéeni. Interakce UZivatell
zUstavaji davérné a izolované.

V daldim se podminky uziti Al v Produktu Fidi: Podminky uZivani umélé inteligence a
zabezpedeni dat, UZivatel je povinen se s nimi seznamit a dusledné se jimi fidit.

5. SPECIFIKACE A PODMINKY POSKYTOVANi CLOUDOVYCH SLUZEB
5.1 Charakteristika

5.1.1

Ujednani tohoto &l. 5 Obchodnich podminek se tykéd Produktl vieseni ONLINE.
Cloudovymi sluzbami se déle v textu rozumi sluzby, které funguji v on-line prostfedi a
umozfiuji UZivateli jejich vyuziti, bez nutnosti viastnit technické &i programové prostfedky
(dale jen ,Cloudové sluzby"). Data uZivatele déle znamenaji vechna data odeslana na
cloudové UloZistd UZivatelem a také data generovana uzivanim Produktu a Cloudovych
sluzeb (dale jen ,Data UZivatele"). Provozovatel cloudového UloZisté_znamena treti
subjekt, ktery je vlastnikem a provozovatelem technologické infrastruktury (nebo jeji
podstatné &asti) Cloudovych sluZzeb. Tento subjekt mulZe byt Poskytovatelem
optimalizovan za Ugelem dosaZeni vyhodnégj$ich provoznich podminek pro poskytovani
sluzby UzZivatelim. Aktudini provozovatel cloudového UloZisté je zvefejnén v Produktu.

5.2 Pristup ke Cloudovym sluzbam

5.2.1

5.2.2
5.2.3

524

Poskytovatel je povinen zajistit UZivateli Cloudové sluZby ve sjednaném rozsahu a kvalité
za Gdelem uziti Produktu UZivatelem a UZivatel je povinen tyto Cloudové sluzby fadne
uzivat a hradit za né Poskytovateli sjednanou Uhradu dle Smlouvy.

Uzivatel je'sougasné s uzitim Produktu opravn&n umistovat v cloudovém tloZisti sva data
souvisejici, nebo vznikla v souvislosti s uZitim Produktu.

Uzivatel je opravnén uzivat Cloudové sluzby a Produkt pouze pro Ucely své podnikatelské

¢innosti.
Prava k dusevnimu vlastnictvi obsahu dat odeslanych UzZivatelem na cloudové UloZiste,

zUstavaji ve vlastnictvi UZivatele.

5.3 Prava a povinnosti Uzivatele Cloudovych sluzeb

ATLAS consulling spek s r.o., Jlen skupiny ATLAS GROUP

7

strang:



5.3.1 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné
poskytovani Cloudovych sluZeb, a to bez zbyteéného odkladu poté, co je o takovou
soucinnost Poskytovatelem pozadan.

5.3.2 V pfipadé, Ze je pfistup ke Cloudovym sluzbam chranén uzivatelskymi jmény a hesly,
pfipadné& jinymi prvky ochrany, je Uzivatel povinen zachovéavat o téchto opatfenich
mi&enlivost, chranit Udaje umozniujici pFistup ke Cloudovym sluzbam a neumoznit piistup
ke Cloudovym sluzbam tfetim osobam.

5.3.3 Uzivatel nesmi vyuzit Cloudové sluzby poskytované na zakladé Smlouvy a té&chto
Obchodnich podminek, k pfenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s dobrymi
mravy nebo pravnimi predpisy obecn& zévaznymi v Ceské republice a EU, popf. s
pravnimi fady dal$ich statd, ve kterych budou data pfistupna.

5.3.4 Uzivatel dale nesmi:

a) rozesilat prostfednictvim Cloudovych sluZeb nevyZadana obchodni sdéleni (spam)
ve smyslu zakona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ve
znéni pozdéjsich predpisy;

b) prostfednictvim technickych zafizeni Poskytovatele nebo Cloudovych sluZzeb $ifit
pocitacove viry;

c) pouZivat a §ifit nastroje, které by ohroZovaly technicka zafizeni Poskytovatele,
Poskytovatele tGlozisté nebo bezpecnost sité internet;

d) provadét na technickych zafizenich Poskytovatele zatéZové testy, ledaze by se na
tom pfedem vyslovné dohodnul s Poskytovatelem;

e) spoustét skripty, které by mohly zpUsobit zpomaleni ¢i znepfistupnéni nékterych
sluzeb technickych zafizeni Poskytovatele;

f)  nebo ménit jakakoliv systémova nastaveni, ktera by mohla zplsobit poruchu nebo
nedostupnost sluzeb Poskytovatele nebo technickych zafizeni Poskytovatele.

5.3.5 Uzivatel bere na védomi, Ze i pfi vynalozeni maximélniho Usili Poskytovatele, mize dojit
k ovlivnéni funkénosti ¢i kratkodobé nedostupnosti Cloudovych sluzeb, které budou
zpusobeny okolnostmi mimo sféru vlivu Poskytovatele (napf. vypadek internetového
pfipojeni, Zivelni pohromy, kyberneticky Utok apod.). UZivatel proto souhlasi a zavazuje
se, ze veSkera sva data, ktera bude mit ulozené vramci Cloudovych sluzeb, bude
pravidelné zalohovat pomoci funkci v Produktu na vlastni datové Glozisté.

5.3.6 Pokud Smiouva nestanovi jinak, je Uzivatel opravnén uzit Produkt s datovym udloZistém
vrozsahu 5 GB a mésiéni kapacitou pro pfenos dat ve sméru cloudové Ulozisté —
UZivatel vrozsahu 20 GB. RozsSifeni rozsahu Uulozisté je zpoplatnéno dle Ceniku
Poskytovatele.

5.4 Prava a povinnosti Poskytovatele Cloudovych sluzeb

5.4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli Cloudové sluzby a v jejich ramci také
uziti Produktu v rozsahu a podminek stanovenych Smiouvou a témito Obchodnimi
podminkami. Poskytnutim Cloudovych sluZzeb se rozumi umoznéni jejich vyuZiti
Uzivateli.

5.4.2 Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veskera data UzZivatele umisténa v cloudovém
ulozisti dle Smiouvy a téchto Obchodnich podminek, byla chrénéna pfed =ztratou,
zni¢enim €i jejich pfipadnym zneuzitim vyjma zavadného obsahu.

5.4.3 Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpeénou komunikaci UZivatele
s cloudovym UloZistém se zajisténim dostateéné prukaznosti UZivatele.

5.4.4 Poskytovatel je opravnén na zakladé pisemné vyzvy Uzivatele uéinit takove
protokolované zasahy do dat UZzivatele umisténych na cloudovém ulozisti, které
povedou k odstranéni zavadnych stav(, & nahlédnout do téchto dat tak, aby mahla byt
ze strany Poskytovatele poskytnuta Uzivateli efekini konzultace.

5.5 Dostupnost a idrzba cloudovych sluzeb

5.5.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Cloudovych sluzeb na trovni 99 % roéné.

5.5.2 Urovei dostupnosti je po&itana jako podil celkové provozni doby Cloudovych sluzeb (tj.
nepretrzité) vuéi rozdilu mezi touto celkovou provozni dobou a dobou planovanych
vypadkt a dobou neplanovych vypadka.

5.56.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze doba planovanych vypadkd nepfekro€i 8
nepietrZzitych hodin v maximalnim poétu 2 vyskytl za kalendafni rok, a Ze tyto
planované vypadky nebudou realizovany v béZznych pracovnich hodinach (mezi 8:00 a
17:00 hod).
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5.5.4 Doba neplanovaného vypadku je pocitana jako ¢as od pfijeti informace o vypadku od

UzZivatele do zprovoznéni Fadného fungovani Cloudovych sluzeb.

5.5.5 ZakaZdou hodinu neplanovaného vypadku nad Uroven dostupnosti Cloudovych sluzeb

dle bodu 5.5.1 umozni Poskytovatel UZivateli bezplatné prodlouzeni délky uzivani
Cloudovych sluZzeb a Produktu o jeden kalendainf den.

5.5.6 Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen UZivatele upozornit v predstihu na

vypadek Cloudoveé sluzby.

5.6 Ochrana informaci a zdsady nakladani s daty v cloudovém ulozZisti
5.6.1 Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby pfi poskytovani Cloudovych sluZzeb nedoslo

k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu tfetich osob k datim UZivatele.

5.6.2 Poskytovatel se dale zavazuje zachovavat miéenlivost o vSech skute€nostech, o kterych

se dozvi v souvislosti s nutnou (tj. provozni) spréavou dat Uzivatele v ramci poskytovani
a uziti Cloudovych sluzeb.

5.6.3 Poskytovatel pfijal naleZitd technicko—organizaéni opatfeni za Gcelem zabranit

neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k datim UzZivatele a pfip. osobnim Gdajdm.

5.6.4 V ramci organizacnich opatfeni Poskytovatel implementoval vnitfni procesy a pravidla

nakladani s informacemi a daty uloZenymi v rdmci poskytovani Cloudovych sluZeb
véetné kontroly jejich dodrzovani.

5.6.5 Poskytovatel dale pfi poskytovani Cloudovych sluzeb vyuZiva takova technicka

opatfeni, aby ochrana informaci a dat uloZzenych na cloudovém UloZisti byla v souladu
s v&eobecnym aktualnim stavem technickych znalosti ke dni vzniku feSené udalosti.

5.6.6 Poskytovatel se v souvislosti s nakladanim s daty, neni-li uvedeno dale jinak, zavazuje

data ziskana v ramci poskytovani Cloudovych sluZeb uZivat pouze k Gcelu, pro ktery
byla ziské&na a uchovavat data pouze po dobu nezbytné nutnou.

5.7 Odpovédnost

5.7.1

5.7.2

57.3

57.4

5.7.5

Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni provozovatelem cloudového UloZisté, na
n&mz je instalovan Produkt. Poskytovatel neodpovida za vadu Cloudovych sluzeb ani za
Ujmu zplsobenou v souvislosti s vadou ¢i jejich vypadkem, jestlize ji Poskytovatel
prokazatelné nezavinil, zejména byla-li zapfi¢inéna UZivatelem nebo technickou ¢i jinou
mimofadnou, nepfedvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou, které nastala nezavisle na
vili Poskytovatele a ktera mu neumozZiiuje jeji odstranéni — zejména pfipad, kdy nastala
technickd zavada na strané UZivatele, providera, nebo jiné tfeti osoby poskytujici
Uzivateli & Poskytovateli sluZby relevantni pro funkénost Cloudovych sluZeb sjednanych
Smilouvou a témito Obchodnimi podminkami. V takovém pfipadé nevznikaji UZivateli
naroky z odpovédnosti za vady, na nahradu Skody, usly zisk ani jind pfima &i nepfima
pinéni v souvislosti s dogasnym omezenim, pferuSenim nebo sniZzenim kvality
Cloudovych sluzeb.
UZivatel odpovidd za Fadnou instalaci antivirovych programd, firewalld a jinych
obdobnych systém( a zafizeni na svych poéitaich, serverech a sitové infrastrukture,
souvisi-li to s bezpednym provozem Cloudovych sluZeb, a déle za jejich update Ci
upgrade.
Pro ptipad vzniku $kody na strangé UZivatele z divod( na stran& Poskytovatele plati
ujednani ¢l. 8 téchto Obchodnich podminek.
Poskytovatel timto zdUrazfuje, Ze se v souvislosti se Smlouvou a jejimi pfilohami Zadnym
zplisobem nepodili na tvorbé obsahu provozovaného UZivatelem prostfednictvim
Cloudovych sluZeb, neni povinen dohlizet na obsah informaci UZivatelem tam
uklddanych a neni rovnéZ povinen vyhledavat skuteénosti a okolnosti poukazujici na
protipravni obsah takovych informaci. Dozvi-li se Poskytovatel o protipravni povaze
obsahu uloZeného UZivatelem na technickych zafizenich Poskytovatele &i Poskytovatele
uloZiét&, neprodlené pozastavi poskytovani Cloudovych sluzeb, popf. protipravni obsah
odstrani, neni-li dale uvedeno jinak.
Uzivatel je povinen zajistit nezavadnost ukladaného obsahu v ramci uZiti Cloudovych
sluZeb. Protipravnim obsahem se rozumi zejména obsah:
a) kterym dochazi k $ifeni sexualnich praktik naplfiujicich skutkovou podstatu trestného
¢inu ifeni pornografie;
b) kterym by byla naplnéna skutkova podstata trestného Cinu nebo kterym by doslo k
porudeni autorskych prav (napf. provozovani download server(, warez, gamez, crack
servery, zpfistupnéni & rozsifovani nelegalnich MP3, zpfistupnéni &i rozsifovani
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fotografii a jinych dél uzitych bez souhlasu autora) ¢&i prdmyslovych préav {napf.
ochranna znamka) nebo ktery by k takovému poruseni nabadal ¢ napomahal,

c) ktery napoméha nebo nabadé k obchazeni technickych prostfedk( ochrany
autorskych prav;

d) kterym se dopousti podnécovani &i schvalovani trestné ¢innosti, hanobeni naroda,
etnické skupiny, rasy a presvédéeni nebo propagace hnuti sméfujicich k potlaceni
prav a svobod ¢lovéka, zejména formou Sifeni nazorl extréemni pravice i extrémni
levice;

e) kterym je protipravné zasahovano do osobnostnich prav tietich fyzickych osob &i do
dobré povésti pravnické osoby;

f)  prostfednictvim kterého se Uzivatel dopousti nekalosoutézniho jednant;

g) kterym dochazi k S$ifeni & propagaci jakychkoliv daldich nezakonnych ¢&i
trestnépravnich aktivit.

5.7.6 Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese ocdpovédnost za obsah ukladany
Uzivatelem na cloudové UloZisté vramci poskytovanych Cloudovych sluzeb, ani
neodpovida za protipravni Ukony Uzivatele u¢inéné prostfednictvim Cloudovych sluzeb
nebo technickych prostfedk( Poskytovatele (napf. porugeni prav k ochrannym znamkam,
prav k obchodni firmé / nazvu). Poskytovatel vSak mize byt povinen odstranit protipravni
obsah uloZeny UZivatelem &i jinymi osobami, dozvi-li se o jeho protipravnosti.

5.7.7 Uzivatel odpovida v plném rozsahu za $kodu zplsobenou Poskytovateli v souvislosti
s umisténim protipravniho obsahu na cloudové Ulozisté (pokud k ukladani obsahu
dochazi v ramci poskytovanych Cloudovych sluzeb).

5.7.8 V pripadé narok( tfetich osob vzniklych v souvislosti s umisténim protipravniho obsahu
na cloudove Ulozisté v ramci poskytovani Cloudovych sluZzeb je Uzivatel povinen tyto
naroky na viastni naklady vypofadat, véetné pfipadnych narokd uplatnénych v této
souvislosti tretimi osobami viéi Poskytovateli.

5.8 Trvani a ukonéeni poskytovani Cloudovych sluzeb

5.8.1 Trvani poskytovani a uzivani Cloudovych sluZzeb se Fidi ujednanimi Smiouvy.

5.8.2 Nad ramec sjednanych moznosti ukonéeni Smlouvy je Poskytovatel rovnéz opravnén
odstoupit v piipadg, kdy Uzivatel bude provozovat nebo ukladat prostfednictvim
Cloudovych sluzeb nebo technickych zafizeni Poskytovatele protipravni obsah ve smyslu
odst. 5.7.5 téchto Obchodnich podminek.

5.8.3 V pfipadé ukondeni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Smlouvy) ma Uzivatel
v dobé& predchazejici jejimu ukonceni mozZnost exportovat sva data obsaZena
v provozovaném cloudovém UloZisti na své interni Ulozisté standardnimi prostiedky
exportu dat, které poskytuje aplikaéni rozhrani a je popsano v uZivatelské dokumentaci k
Produktu (export dokumentl v komprimovaném zip formatu). Data uloZzena v UloZisti
ifrované budou exportovana v nezasifrovaném tvaru. Kromé toho mize byt nejpozdéji
ve |haté 14 dni po ukonéeni poskytovani Cloudovych sluZeb (zaniku Smiouvy)
provedeno pfekopirovani veSkerych dat a obsahu vioZeného UzZivatelem na cloudové
UloZisté na dostateéné kapacitni a spolehlivé zaznamové médium UzZivatele, které doda
Poskytovateli nejpozdé&ji ke dni ukonéeni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku
Smilouvy). Uzivatel bere na védomi, Ze data budou uloZena v databazoveém souboru tak,
jak byl provozovan v cloudovém Ulozisti (bez vazeb zadanych v produktu, tj. bez
metadat). Pokud UzZivatel zaznamové médium Poskytovateli nedoda, ma se za to, ze
disponuje vlastni kopii dat a povéfuje timto Poskytovatele bez daldiho k odstranéni
veSkerych dat UZivatele z cloudového ulozisté, coz Poskytovatel provede nejpozdéji do
30 dnl po ukon&eni poskytovani Cloudovych sluZeb (zéniku Smiouvy), pokud zavazné
pravni predpisy nestanovi jinak. Pokud UZivatel zdznamové médium doda, provede
Poskytovatel odstranéni dat z cloudového UloZisté bezprostiedné po potvrzeni prevzeti
dat predanych na zaznamovém meédiu UZivatelem, nejpozdéji véak do 30 dnu po
ukonéeni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Smlouvy), pokud zavazné pravni
pfedpisy nestanovi jinak.

6. LICENCNi PODMINKY

6.1 Rozsah licence
6.1.1 Za podminek stanovenych ve Smlouvé udéluje Poskytovatel UzZivateli licenci k uziti, j.
opravnéni k vykonu prava uzivat Produkt specifikovany ve Smiouvé k Gc¢elu ze Smlouvy
vyplyvajicimu, a to za déle uvedenych podminek:
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6.2

6.1.3

6.1.5

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) gasovy rozsah licence se sjednava jako omezeny, neni-li ve Smlouvé vyslovné
sjednan neomezeny ¢asovy rozsah.;

¢) Uzemni rozsah licence se sjednava jako neomezeny Uzemni rozsah;,

d) mnozstevni rozsah licence je omezen poétem sitovych uZivatell nebo poétem
instalaci, resp. registraci, pfistupl ¢i aktivaci dle dopliiujiciho kédu verze (&l. 2.2.1
téchto Obchodnich podminek),

e) datovy limit licence Produkt miiZe obsahovat garantovanou datovou kapacitu podle
podtu UZivateld (mnoZstevniho rozsahu licence), jeji prekrogeni je Poskytovatelem
zpoplatnéno. Garantovana datova kapacita je vzdy uvedena v Ceniku Produktu.

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit

podlicenci ani prava k Produktu postoupit &i jinak poskytnout, a to ani osobé&, ktera s nim

tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 a nasl. zékona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uzivatel nenf opravné&n Produkt ani jeho ¢asti (zejména ve formé exportovanych dat Ci

dokument(l) rozmnoZovat za G&elem jeho rozsifovani, rozsifovat &i jakymkoliv zplisobem

sdélovat tfetim osobam, obchodovat s nim, pronajimat ani ho pljcovat, ¢i vyuZivat

(vyt&Zovat data) jako podklad do jakéhokoli vstupu pro umélou inteligenci &i strojove

udeni, nebo pro vytvofeni obdobného produktu, pfipadné jej uzit jakymkoli jinym

zplsobem, ktery by byl v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele, ledaZe by mu

k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. Sou¢asné je zakazano

provadét jakékoliv automatizované & manualni sbérné aktivity (napf. scraping, crawling,

spidering, screen-scraping, data-harvesting) sméfujici k systematickému ¢i nadmérnému
ziskavani, kopirovani nebo monitorovani obsahu Produktu, stejné jako jakekoli jiné

(kony, které mohou nepfiméfené zatéZovat technickou infrastrukturu Poskytovatele nebo

obchézet technicka opatfeni slouzici k ochrané produktu a jeho obsahu. UZivatel rovnéz

neni opravnén prekrodit definovany rozsah licence sjednany ve Smiouve.

pouZitého k inicializaci licenéniho kli¢e k registraci Produktu, zpracovani, pfekladani,

nebo zméné software &i provadéni dekompilace &i disassemblace Produktu, nez

ke kterému je opravnén dle ust. § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravu
souvisejicim s pravem autorskym, a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jen ,Autorsky zakon®).

Uzivatel neni opréavnén provadét jakékoli jiné &innosti sméfujici k obejiti spravy uZivateld

(tvorby uZivatelskych G&td) nebo k narueni b&hu aplikace (zejména zahlceni, hacking

apod.).

Uzivatel je povinen zabezpedit Produkt proti ztraté, odcizeni & zneuZiti tfetimi osobami

(napt. pfi sdéleni, &ifenl, nebo predavani informaci o svych pfihladovacich tdajich tretim

osobam). PHi odcizeni, znieni, ztraté nebo vy&erpani pottu instalaci vyplyvajiciho ze

zakoupené verze Produktu nema UZivatel narok na bezplatné dodani novych licenénich
kli¢a.

Pfihlageni Uzivatele k Produktu v ONLINE fedeni na stejny uZivatelsky uget ze dvou (2)

a vice pracovnich stanic v jednom okamziku je nepfipustne.

Uzivateli nevznikaji uzavienim Smiouvy a udélenim licence k uZiti Produktu Z&dna prava

k ochrannym znamkam Poskytovatele nebo tfetich osob.

Uzivatel je povinen seznamit své zaméstnance (opravnéné osoby pracujici s Produktem)

s podminkami uvedenymi v tomto &l. 8 Obchodnich podminek a zajistit jejich fadné

dodrZzovani.

Ochrana licence a naroky Poskytovatele z poruseni licence

6.2.1

6.2.2

Produkt jako autorské dilo a databdze v ném zahrnuté pozivaji ochrany zejména
Autorského zakona, zakona &. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku (dale jen ,Trestni
zakonik). a UZivatel je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zplisobem uréenym
Poskytovatelem.

Poskytovatel ma v pfipadé zasahu UZivatele do jeho autorskych prav zejména naroky
vyplyvajici z Autorského zékona, pfedevSim narok na zdrzeni se dal$ich zasaht
do autorskych prav, narok na sd&leni daji o zpdsobu a rozsahu neopravnéného uziti
Produktu a narok na odstran&ni nasledk( zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti
pfim&feného zadostiuginénf a vydani pfipadného bezdivodného obohaceni.
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6.2.3 Poskytovatel je v pfipad& neopravnénych zasahl UZivatele do Produktu dle odst. 6.1.3.
az 6.1.5. téchto Obchodnich podminek, opravnén docasné popf. trvale zablokovat
Uzivateli pfistup do Produktu a sou¢asné Zadat nahradu djmy.

7. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Cena Produktu

7.1.1 Cena Produktu v feSeni DESKTOP (pro lokalni/sitovou instalaci), (licence k uZiti) je
jednorazova a nejsou v ni zahrnuty update a upgrade Produktu a dalsi sluzby
Poskytovatele uvedené v &l. 7.4 téchto Obchodnich podminek.

7.1.2 Cena Produktu vfeSeni ONLINE nebo ve formé aplikace (klienta) se vzdalenym
ptistupem na CLOUD (licence k uZiti) je stanovena jako roéni pravidelné se opakujici
platba a nejsou v ni zahrnuty daldi sluzby Poskytovatele uvedené v ¢l. 7.4 téchto
Obchodnich podminek.

7.1.3 Cena Produktu se stanovuje vZdy dle aktualniho Ceniku Poskytovatele, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak.

7.1.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenik, pficemz platnost zmén nastava
nejdfive po uplynuti UZivatelem aktualné pfedplaceného obdobi.

7.1.5 V ramci uziti vybranych Produktd dle odst. 4.5.2 téchto Obchodnich podminek muzZe
Uzivatel uplatnit tzv. Al kredity, jejichz mnoZstvi odpovida uhrazené ¢astce za predplatné
a nadstandardni sluzby Produktu. Hodnota kreditu se urcuje na zakladé vy$e ménového
kurzu USD/CZK. Aktualni hodnota kreditll a jejich éerpani je uvedeno v Produktu.

Pravidelny poplatek za update, upgrade Produktu, ostatni poplatky

7.2.1 Update pfip. upgrade Produktu je sjednan Smiouvou o dodavce aktualizaci, nebo
Smlouvou na pofizeni a pfedplatné, pfip. Servisni smlouvou.

7.2.2 Neuhradi-li UZivatel poplatek za update / upgrade, ztraci opravnéni Produkt v pinem
rozsahu uzivat, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

7.2.3 Poskytovatel je v pfipadé Uzivatelem vyvolanych podstatnych zmén Smlouvy opravnén
GUctovat poplatek dle Ceniku Poskytovatele.

7.2.4 Poplatek za navySeni datové kapacity Produktu je Uétovan dle Ceniku Poskytovatele.

Inflacni dolozka a kurzové rozdily

7.3.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na automatickou zménu cen, a to o miru roéni inflace dle
indexu ristu spotfebitelskych cen (ISC) Ceského statistického tFadu oficialné vyhlagenou
v CR, za kazdy uplynuly kalendaini rok ode dne nabyti U€innosti Smlouvy. Aktualni cena
je vZdy uvedena v Ceniku Poskytovatele umisténeho na internetovych strankach
Poskytovatele https://atlasgroup.cz/.

7.3.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu hodnoty kreditd (viz odst. 7.1.5. téchto
Obchodnich podminek) v pfipadé zmény ménového kurzu USD/CZK, popf. EUR/CZK
v ramci jednoho kalendafniho mésice o vice jak 25%, formou prepo&tu hodnoty
zbyvajicich kreditli o danou vysi.

Nadstandardni siuzby Poskytovatele

7.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména instalaéni, implementacni,
programatorské a servisni prace, opravy, revize a konverze dat, Skolici sluzby, pfipadné
také importn{ 8ablony Produktu uréené pro pfeved dat z jinych poéitaovych programt
(pokud to umoZfiuje povaha Produktu). Nadstandardni sluzby jsou poskytovany
na zékladé objednavky UZivatele a jsou uUctovany zvlast dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.

7.4.2 UzZivatel, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou Servisni smlouvu, mé v pfipadé Uhrady
pausalni ceny narok na poskytovani sluzeb dle odst. 7.4.1 téchto Obchodnich podminek
vramci Servisni smlouvy, popf. za zvyhodnéné sazby dle aktudlnino Ceniku
Poskytovatele.

Platebni podminky

7.5.1 Uzivatel provadi thrady obvykle pfedem na zakladé zaslanych platebnich udaji Ci
zalohovych dokladl zaslanych Poskytovatelem, s DPH v zdkonem stanovené vysi a
obvyklou splatnosti 8 dni ode dne jejich doruéeni (pfedplacené obdobi), neni-li
dohodnuto jinak.







8.3.5

Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné pinéni
predmétu Smiouvy.

8.4 Omezeni odpovédnosti Poskytovatele

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplisobené vadami Produktu nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény UzZivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za $kodu zplsobenou
zejména:

= vioZenim nespravnych udaji do Produktu UZivatelem, chybnym postupem
Uzivatele pfi vkladani informaci, importu soubort do Produktu nebo nespravnou
interpretaci Udaji prezentovanych Produktem;

= zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo pfimo jeho pocitace poditaovymi viry
(spyware, malware, trojské koné aj.), popr. itokem hackeril nebo jinym obdobnym
vnéjsim utokem;

»  neopravnénym nebo jinym neodbornym zasahem ¢&i vstupem do Produktu, do
systémového programového vybaveni a prostfedi, popf. do technologicky
propojenych systému Produktu (externi vefejné seznamy a rejstiiky, systémy,
aplikace apod.);

= poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho
systému nebo sité;

= v disledku poskozeni Produktu zptsobeného nespravnou funkci programii jinych
vyrobed, které bézi soucasné s dodanym Produktem;

= v disledku vypadku, chybnych & neUplnych dat, poruchy nebo pferuseni
poskytovani online sluzeb tfetimi subjekty (napf. vypadky &i chyby webovych
stranek provozovatell vefejnych seznamt / rejstiik( apod.);

= v dasledku ukonéeni technické podpory, vyvoje a udrzby Produktu (die €I. 8.3.2. a
9.4.),

= vdusledku pravni skuteénosti spodivajici v mimofadné, nepfedvidatelne,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti (Zivelni udalosti a katastrofy, pandemie,
politicky pfevrat, teroristicky Utok, valecny konflikt, apod.).

Za vadu se nepovaZuji chybova hlaseni, informativni vyzvy, popF. jiné projevy Produktu,
které nemaji vliv na rychlost & funkcionalitu Produktu, nebo nezpisobuji podstatné
odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, pfip. je UZivatel v souladu s ust. § 2111, § 2112,
resp. § 2618 Ob&anského zakoniku neoznami v€as Poskytovateli.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk, knémuZ dos$lo nemoZnosti uzit Produkt
ve sjednanem rozsahu.

Pokud Obchodni podminky Produktu nestanovi jinak, odpovida Poskytovatel v pfipadé
vzniku $kody zplsobené vadami Produktu, vyjma ¢l. 8.4.1 téchto Obchodnich podminek,
pouze v pfipadé jeho prokazatelného zavinéni takové majetkové Skody a jeho
odpovédnost se stanovi do vySe zaplacené Ceny Produktu bez DPH (tj. cena za porizeni
licence k uziti Produktu bez ceny sjednanych sluzeb).

9. ZABEZPECENI DAT A UDAJU
9.1 Ochrana dat

9.1.1

Poskytovatel se zavazuje chranit a zabezpedit veSkera data a informace, poskytnute
UzZivatelem v ramci fadného uziti Produktu, a to s maximalni pééi a v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. Nakladani s osobnimi Udaji probiha v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem &.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji, ve znéni pozdéjSich predpist, a
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 (akt o umélé inteligenci).

9.1.2 Poskytovatel zaved! technicka a organizaéni opatfeni proti neopravnénému pfistupu,

ztraté, zneuziti nebo podkozeni dat v Produktu.

9.1.3 Popis konkrétnich opatfeni ochrany dat popisuje Prohlaseni ke kompatibiiité

produktil, které je nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek a Uzivatel je
povinen se s nim seznamit a fidit se jim.

9.2 Zabezpeceni dat (informaéni a kyberneticka bezpecnost)

9.2.1

Poskytovatel potvrzuje, Ze jeho systém fizeni informaéni bezpecnosti je zaveden
vsouladu sniZze uvedenymi ISO normami a disponuje témito mezinarodnimi
certifikaty:
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e [SO 27001 — Informa&ni technologie. Bezpeénostni techniky. Systém fizeni
bezpeé&nosti informaci.

e IS0 27017 — Bezpetnostni opatfeni pro cloudoveé sluzby.

e« IS0 27018 — Ochrana osobnich Udaju ve vefejném cloudu.

9.2.2 Poskytovatel pIni povinnosti vyplyvajici ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/2555 (NIS 2) a zakona &. 264/2025 Sb. o kybernetické bezpeénosti, ve
znéni pozdé&jSich predpis(, zejména pravidelné provadi hodnocen/ rizik kybernetické
bezpecnosti, zajiStuje fizeni dodavatelského Fetézce a ovéfovani bezpeénosti
partnert nebo provadi pravidelna $koleni zaméstnancl v oblasti bezpeénosti a
ochrany dat.

10.UKONCENIi SMLOUVY

10.1 Odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem
10.1.1Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé prokazatelného
poruseni autorskych prav Poskytovatele ze strany UZivatele, popf. z dlvodu prodieni
s Uhradou ceny Produktu pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele s pfiméfenou lhitou k
naprave.

10.2 Odstoupeni od smlouvy Uzivatelem
10.2.1UZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného podstatného poruseni
podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 Obcanského
zékoniku.

10.3 Spole€na ustanoveni

10.3.1V pfipad& ukonéeni Smlouvy odstoupenim musi byt oznéameni o odstoupeni pisemné,
doru¢eno druhé smluvni strané a je i¢inné dnem jeho doruéeni, popf. pozdéj$im dnem
uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

10.3.2Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody, smluvni
pokutu a jiné ustanoveni, ktera podle projevené vlle smluvnich stran nebo vzhledem ke
své povaze maji trvat i po ukonceni Smilouvy (napf. povinnost miéenlivosti nebo
ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

10.4 Ukonéeni technické podpory, vyvoje a udrzby
10.4.1Poskytovatel je nad ramec vy3e uvedeného opravnén ukonéit Smlouvu z dlvodu
ukoné&eni technické podpory, vyvoje a udrzby Produktu ze strany Poskytovatele. O této
skute&nosti je v8ak povinen informovat UZivatele s dostatednym pfedstihem. Uzivatel ma
v tomto pfipadé narok na vraceni adekvatni vyse jiz uhrazené ceny.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Tyto Obchodni podminky tvofi vzdy nedilny celek spole¢né s uzavienou Smiouvou dle ¢&l. 3.1.
a 3.2. téchto Obchodnich podminek, a jsou dostupné vZdy v aktudlni verzi na internetovych
strankach Poskytovatele https://atlasgroup.cz/. Prava a povinnosti ze Smlouvy a jejich pfiloh
prechazi v plném rozsahu na pfipadné pravni nastupce obou pdvodnich stran.

11.2 Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu (tj. zejména charakteristiku Produktu, pfip.
cenové a platebni podminky) zménit tyto Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen bez
zbyteéného odkladu zvefejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych
strankach, pfip. je, pokud to stanovi Smlouva, zaslat na e-mail UZivatele. Pfijeti t&chto
podminek nevyZaduje Zadnou dalsi akci ze strany UzZivatele. Pfistupem k Produktu a sluzbam
nebo jejich pouzivanim po nabyti platnosti zmény téchto Obchodnich podminek vyjadfuje
Uzivatel sv(jj souhlas s jejich novym znénim. UZivatel ma moZnost zmény Obchodnich
podminek do 30 dn ode dne jejich zvefejnéni pisemné odmitnout, v tomto pFipadé plati
stavajici znéni Obchodnich podminek.

11.3 Poskytovatel je opravnén s odkazem na ujednani § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o
nékterych sluZbach informaéni spoleénosti a o zmé&né nékterych zakonu (zakon o nékterych
sluZzbéch informaéni spole&nosti), ve znéni pozdéjSich predpisu, zasilat UZivateli obchodni
sdéleni formou emailovych zprav, elektronickych bulletin( & ¢asopist. UZivatel vSak ma
moznost zasilani téchto sdéleni odmitnout.
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11.4 PFisludné ustanoveni Autorského zakona a daldich pravnich predpist upravujici uzivani
poditadovych programli a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito
Obchodnimi podminkami dotdena.

11.5 Uzaviené Smiouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronicke, popf. pisemné podobé
a nejsou pristupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jazykem
Smlouvy je Cesky jazyk.

11.6 Tyto Obchodni podminky a s nimi souvisejici zaleZitosti v nich vyslovné neupravené se fidi
Obganskym zakonikem a vztahy ze Smiouvy vzniklé se Fidi ceskym pravem.

11.7 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv ddvodl
neplatné nebo neuginné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo netc¢innost ostatnich
gasti téchto Obchodnich podminek nebo Smilouvy.

Platnost od: 21. 10. 2025
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