RAMCOVA SEVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 25/972/1020
Cislo smlouvy zhotovitele:

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci Cislo: 65646

Zapsanad: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 2463
Osoba opravnénad k podpisu smiouvy: | EGcNNGNGNGNEEEEEEEEEEE
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: | EGTcNENGNGNGEEEEEE

Kontaktni osoba ve vécech technickych

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spolec¢nost je platcem DPH
dale jen ,Objednatel”

Zhotovitel
Nazev spolecnosti: Muzea Servis, spol. s r.o.
Sidlo: Zebétinska 952/47, Kohoutovice, 623 00 Brno
Zapsana: C 85487 vedena u Krajského soudu v Brné

Osoba opravnéna k podpisu smiouvy: [ IEGTcNENENzININIIIIIE
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: || lEGEGTNGGEEEEEEE
Kontaktni osoba ve vécech technickych: | IEGzGTGTGTNGNGNGEGEEEEEEEEEEEE

ICO: 03570762

DIC: C203570762

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Spole¢nost je/neni platcem DPH
dale jen ,,Zhotovitel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:
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Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je provadéni servisnich praci, oprav, udrzby,zmén nastaveni funkénosti
technologie a uprav Infopointu AN BeneSova (iSloupek) na zdkladé této smlouvy a dil¢ich
pisemnych objednavek objednatele v rozsahu pfilohy ¢. 1 - Technicka specifikace a cenik, ktera je
nedilnou soucast této smlouvy (dale jen ,dilo”).

2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo na sv(j naklad a nebezpeci. Objednatel se zavazuje, Zze fadné
dokoncené dilo prevezme a zaplati za jeho provedeni zhotoviteli ddle dohodnutou cenu.

3. Mistem plnéni je Autobusové nadrazi BeneSova v Brné.

Il.
Doba provedeni dila

1. Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou, nejpozdéji véak do okamZiku vycerpdni finan¢niho limitu,
uvedeného v ¢l. IIl. této smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje provadét a predat dilo ve lhitach dle této smlouvy a ve IhGtach uréenych
v dil¢ich pisemnych objednavkach (dale jen ,objednavky”).

1.
Cena dila

1. Cena dila provedeného v rozsahu, kvalité a Ihité podle této smlouvy je vypracovana ve smyslu
zédkona €. 526/1990 Sh., o cenach. Objednatel je opravnén u zhotovitele objednavat dilo na zakladé
dil¢ich pisemnych objednavek v celkové cené maximalné 99 900,- K¢ bez DPH, ktera nesmi byt za
obdobi ucinnosti smlouvy prekrocena.

2. Provedené dilo bude ocenéno dle jednotkovych cen uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy —
Technicka specifikace a cenik.

3. Zhotovitel prohlasuje, Zze v uvedené cené jsou zahrnuty veskeré dodavky, vykony, ndklady a
nakladové faktory vieho druhu (napf. naklady na provedeni zkousek, aj.), které zhotoviteli
vzniknou po celou dobu realizace dila aZz do doby predani provedeného dila bez vad a
v pozadovaném terminu, a to se zahrnutim vSech vedlejSich ¢innosti nutnych pro funkénost
zhotoveného dila, které zhotovitel mohl a mél redlné na zakladé svych odbornych znalosti
predvidat pfi uzavieni této smlouvy.

4. K cenédila bude pfipoc¢tena DPH v sazbé platné ke dni uskutecnéného zdanitelného pinéni, kterym
je datum podpisu mési¢niho soupisu provedenych praci a dodavek, a to v pfipadé, pokud predmét
fakturace neni zarazen pod Ciselny kod klasifikace produkce CZ— CPA 41 az 43, u kterého se uplatni
rezim prenesené darnové povinnosti v souladu s § 92e zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty (déle jen zakon o dani z pfidané hodnoty). Darlovy doklad bez ohledu na uplatnény reZim,
musi byt vystaven se vSemi naleZitostmi v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty.

Iv.
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Platebni podminky a fakturace

1. Pfedmét dila bude uhrazen objednatelem na zdkladé faktury (dafiového dokladu) vystavené
zhotovitelem po predani a prevzeti dila v souladu s pisemnou objedndvkou. Faktura bude doloZena
pfedadvacim protokolem podepsanym povéfenym pracovnikem objednatele.

2. Splatnost faktury je 30 dnd od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit
bezhotovostnim pfevodem na Ucet zhotovitele, ktery je uvedeny na faktufe (darfiovém dokladu).
Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli cenu za dilo se povaZuje za splnénou dnem odepsani
platby z uctu.

3. Zhotovitel se zavazuje, Ze faktura bude objednateli dorué¢ena nejpozdéji do 5 pracovnich dn( od
jejiho vystaveni.

4. Adresa pro doruceni faktury je sidlo kupujiciho ¢i emailova adresa kupujiciho pro doruéeni
elektronické faktury: || EGTcNCNGNGEEE

5. Objednatel preferuje zasildni faktur v elektronické podobé. Faktura v elektronické podobé musi
byt zasldna na email | N EEEEEE \<'ikost takové emailové zpravy musi byt max. 10 MB,
format faktury musi byt PDF, pfilohy faktury musi byt ve formatu PDF & CSV. Nebudou-li spinény
podminky dle tohoto odstavce, faktura v elektronické podobé se nepovaZuje za dorucenou,
nebude kupujicim zpracovdna a hledi se na ni, jako by nebyla viibec odesldna a dorucena.

6. Faktura kromé naleZitosti dariového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude dale obsahovat ¢islo smlouvy objednatele a bankovni
spojeni zhotovitele. Nedilnou soucasti faktury bude predavaci protokol, ktery bude potvrzen
osobou odpovédnou za pInéni ustanoveni této smlouvy nebo ji ustanovenou osobou.

7. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych naleZitosti pfedchoziho ustanoveni
a/nebo bude obsahovat nespravné cenové tdaje, miZe byt objednatelem vracena zhotoviteli do
data splatnosti. V takovém pfipadé nova Ih(ta splatnosti za¢ne béZzet doruéenim opravené faktury
zpét objednateli.

8. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v § 109 zakona €.
235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty oznami neprodlené tuto skutec¢nost objednateli.
Objednatel je opravnén v ndvaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109a). Pokud
Objednatel uhradi na zakladé obdrZenych informaci dafi na depozitni Géet zhotovitele vedeného u
mistné pfislusného finanéniho Gfadu, dochdzi ke sniZeni pohledédvky zhotovitele za objednatelem
o pfisludnou ¢astku dané a zhotovitel tak neni opravnén po objednateli poZadovat uhrazeni této
Castky.

Zhotovitel prohlaluje, Ze Cislo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét

bezhotovostni Uhrada za predmét pInéni, je evidovano v souladu s §96 zdkona o DPH v registru
platca.

V.
Podminky realizace dila

1. Smluvni strany se dohodly na elektronické formé dorucovani pozadavk( a objednavek. Pro
elektronickou formu poZadavkl, objedndvek a souvisejici komunikaci budou smluvni strany
pouZivat nasledujici kontakty:

Kontaktni Gdaje zhotovitele:
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Kontaktni idaje objednatele:

2. PoZadavek na provedeni dila je objednatel povinen ucinit na kontaktni Udaje zhotovitele.
Pozadavku na provedeni dila musi vidy predchazet telefonické vyrozuméni zhotovitele. Zhotovitel
je povinen potvrdit pfijeti poZzadavku elektronicky na kontaktni idaje objednatele nejpozdéji do 72
hodin od elektronického zaslani pozadavku objednatelem.

3. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu zaslat objednateli k odsouhlaseni predbéznou
cenovou kalkulaci provadéni dila. Na zédkladé odsouhlaseni kalkulace bude zhotoviteli zaslana
objednavka do 72 hodin od potvrzeni pfijeti poZzadavku objednatele.

4. Zhotovitel je povinen zapocit s provddénim dila nejpozdéji do 72 hodin od doruceni objednavky
objednatele a zahajit provadéni dila tak, aby byl provoz zafizeni minimélné omezen. Zhotovitel je
povinen provést dilo nejpozdéji do 5 dni od doruceni objedndvky zhotoviteli, pokud neni
v objedndvce stanoveno jinak.

5. Zhotovitel odpovidd za Skody vzniklé na zhotovovaném dile az do doby jeho predani a prevzeti
objednatelem.

6. Zhotovitel prohladuje, e se v pIném rozsahu seznamil s povahou a rozsahem dila a jsou mu zndmy
veSkeré technické a kvalitativni podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi a schopnostmi, které jsou k provedeni bezvadného plnéni
nezbytné.

7. Zhotovitel bude mit vZdy zajiStén takovy pocet pracovniki, aby byl vidy schopen zajistit predmét
dila a odstranit jakoukoliv poruchu nebo zavadu.

VI.
Predani a prevzeti dila
1. Dilo je provedeno, je-li predvedena jeho zpUsobilost slouZit jeho ucelu a je pfedéno.

2. Predani a prevzeti kazdého dil¢éiho dila bude sepsano a potvrzeno pFeddvacim protokolem
vyhotovenym za soucinnosti obou smluvnich stran. Dilo je dodano jeho protokoldrnim pfedanim a
prevzetim.

3. Dilo bude prevzato bez vad a nedodélk.

Vil.
Jakost dila, odpovédnost za vady a smluvni zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude provedeno podle podminek této smlouvy, objednavek a v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, technickymi normami, a Ze bude bez vad a bude
mit vlastnosti obvyklé nebo v této smlouvé dohodnuté.

2. Na provedené dilo zhotovitel poskytuje zaruku v dobé v trvani: 12 mésict. Zarucni doba pocina
bézet dnem predani dila objednateli.

3. Pokud dojde ke zjisténi vad v pribéhu zarucni doby, je objednatel povinen tyto vady zhotoviteli
pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil.
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Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu bude dorucena reklamace vad
objednatele se k této reklamaci pisemné vyjadfit. V pisemném vyjadreni zhotovitel uvede, zda vady
uzndva i nikoli a z jakého divodu. Uznané zaruéni vady je zhotovitel povinen neprodlené, nebo ve
IhGté stanovené objednatelem, odstranit, a to na vlastni naklady.

Vedle prav z odpovédnosti za vady obsaZenych v ob¢anském zakoniku, ma objednatel v pripadé
podstatného i nepodstatného poruseni smlouvy pravo na nahradu nakladd vzniklych opravou vad
prostfednictvim treti osoby. Objednatel predem pisemné upozorni zhotovitele na tuto moznost, a
pokud zhotovitel vady neodstrani, objednatel zajisti opravu prostfednictvim tfeti osoby.
Zhotoviteli bude nasledné doloZena vyse a dlivodnost takovych néakladu.

VIII.
Smluvni sankce

V pfipadé nesplnéni zavazkl z této smlouvy se strana, ktera ma plnit, zavazuje uhradit vSechny
prokazatelné ndklady, které s predmétem plnéni vznikly strané druhé.

Smluvni pokuta pfi nedodrieni smluvniho terminu zahajeni provadéni dila Cini
100,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni.

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni smluvniho terminu realizace a pfedani dila ¢ini 500,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta za prodleni s odstranénim vad reklamovanych v zaruc¢ni dobé ¢ini 500,- K¢ za kazdy
den prodleni a jednotlivou vadu.

V pfipadé pozdni Ghrady faktury je zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni,
ktery €ini 0,02 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje uhradit pfipadné sankce (poplatky, pokuty, aj.), které budou uplatnény vici
objednateli z divod( nespInéni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy, z doklad(, na
které smlouva odkazuje nebo z pravnich predpisu.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotcen narok objednatele na nahradu skody v ¢astce prevysuijici
smluvni pokutu.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt
doruceno. Ve vylctovani musi byt uvedena vyse a divod smluvni sankce. Smluvni pokuta nebo
uroky z prodleni jsou splatné do 30-ti dnd od doruceni jejich vyuctovani.

IX.
Ukonceni smluvniho vztahu

Tento smluvni vztah mlZe byt ukonfen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipad€, Ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.

Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsana osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
IhGta €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spatfuje divod
odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici tvrzené divody.
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Odstoupeni se stane u¢innym uplynutim péti dni od dorueni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud v této Ih(ité druha smluvni strana nenapravi porudeni smlouvy, které
je divodem pro odstoupeni.

5. Za podstatné porudeni povinnosti smluvni strany povaZuji zejména prodleni zhotovitele s
predanim dila o vice nez 5 dnli, prodleni objednatele s pInénim svych povinnosti vii¢i zhotoviteli
takové, Ze zhotovitel nemuze sviij zavazek v pozadované kvalité a Ihté spinit.

6. Podstatnym porusenim smlouvy je také zjisténi, Ze zhotovitel pfi provadéni dila porusuje
povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo ze zakona, a pfitom zhotovitel v pfimérené Ihté,
jemu stanovené objednatelem, vytknuté nedostatky neodstrani.

7. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu $kody.

X.
Ostatni smluvni ujednani

1. V pfipadé, e na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidla,
zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niZ doslo k témto zménam, uvedené
zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané
za vzniklou Skodu.

2. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem v souladu
se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,.zakon”) a v souladu a
za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo
z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen objednatel zvefejnit, se nepovaiuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku ani
za dGvérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského zdkoniku. Podpisem
této smlouvy dale bere zhotovitel na védomi, Ze smlouva bude zverejnéna na Portalu vefejné
spravy v Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

3. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o viech skute¢nostech, o nichZ se
dozvédéli pfi vykonu sjednané &innosti a které v zajmu sprévce osobnich Udaji nelze sdélovat
jinym osobam.

4. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stietu opravnénych
zajmG zhotovitele ¢i objednatel se zdjmy osobnimi, zejména nebudou zneuZivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

5. Zhotovitel i objednatel se déle zavazuji naklddat s osobnimi udaji subjektll dajd, zejména
zaméstnancd, obchodnich partnert a zdkaznikd, jakoZ s osobnimi udaji jinych tfetich osob, s nimiz
pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Zhotovitel i objednatel jsou
zejména povinni zachovéavat mléenlivost o téchto Udajich, dale pak zajistit vhodnym zplsobem
bezpeé&nostni, technickd a organizacni opatieni dle ¢ldanku 32 Obecného nafizeni. Zhotovitel i
objednatel jsou déle povinni okamZité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostatecného
zaji$téni osobnich udaji nebo podezieni z neopravnéného vyuiziti osobnich Gdaji neopravnénou
osobou.

6. Zhotovitel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Uradem pfi pinéni
jeho ukold.
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7. Jakékoliv porudeni povinnosti ochrany osobnich (daji bude povaZovédno za poruseni smlouvy.
Objednatel pIné odpovidd zhotoviteli za Skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této
povinnosti. Zhotovitel plné odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

8. Povinnost ochrany osobnich tdaji a mi¢enlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

9. Nebude-li v pfipadé zaslani pisemnosti druhé strané dorucenym dopisem na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy na této adrese zasilka Uspésné dorucena ¢i pfevzata opravnénou osobou
smluvni strany nebo nebude-li tato zasilka vyzvednuta a drZitel postovni licence doruc¢enou zasilku
vrati zpét, bude povazovano za Uspésné doruceni se vSemi pravnimi nasledky paty den
prokazatelného odesilani zdsilky druhou stranou.

Xl.
Zavérecna ustanoveni

1. Pokud nebylo v této smlouvé ujedndno jinak, fidi se pravni poméry uUcastnikd, prislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

2. Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna jen formou vzestupné Eislovanych pisemnych
dodatk(, které budou platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu a kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

4. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledniho z opravnénych zastupc obou smluvnich
stran.
5. Smlouva nabude Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skuteéné a svobodné vile.
Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazend v této smlouvé povaZuji za
ujednani odpovidajici dobrym mravim a zdsadam poctivého obchodniho styku, na dikaz ¢ehoZ
pfipojuji vlastnorucni podpisy.

Priloha €. 1:  Technicka specifikace a cenik

VBmedne A6.AZ . 20725
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