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Servisni smlouva

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., obEanského zakoniku, v platném znéni,

mezi:
1. objednatelem:
nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojenti: Ceska narodni banka

€. uctu: 40002-24639511/0710
(dale jen ,objednatel)

a

2. poskytovatelem:

nazev: Medicalc software s.r.o.

sidlo: Pod Svabinami 343/13, Plzen

IC: 26350513

DIC: CZ26350513

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢islo uctu: 1053009767

zapsana(y) v OR Vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile C, ¢islo viozky 14661

ID datové schranky:  ps7kyrp
maly/stfedni podnik: ~ ano
(dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele k nadlimitni
vefejné zakazce s nazvem ,Interoperabilita Il — Gpravy aplikaénich feseni pro predavani informaci v ramci
eHealth”, resp. pro jeji ¢ast 1 — Naplnéni zakona o elektronizaci zdravotnictvi (E-Health) a s tim souvisejici
upravy Portalu pacienta, ktera byla uverejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem Z2025-
052076, to vSe ve smyslu zakona o zadavani vefejnych zakazek. Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt
vykladana v souladu se zaddvacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, v¢. jejich
priloh (dale téz ,zadavaci dokumentace) a v souladu s nabidkou poskytovatele podanou v ramci zadavaciho fizeni
(dale téz ,nabidka poskytovatele®).

Pfedmét této smlouvy bude spolufinancovan z Narodniho planu obnovy v rdmci projektu s ndzvem ,Fakultni
nemocnice Hradec Kralové — Interoperabilita“ a registraénim ¢islem CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011179.

1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni podporu aplikaénich feSeni
pro Naplnéni zakona o elektronizaci zdravotnictvi (E-Health) a s tim souvisejici Upravy Portalu pacienta a HW na
kterém jsou aplikacni feSeni provozovana (pokud byl soucasti dodavky), a to vCetné zajiSténi a realizace
update/upgrade potfebného software a udrzeni verzi systému v aktualnim stavu (dale jen ,servisni podpora®).
Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu predmétu plnéni, ktery byl dodan dle smlouvy o dilo: dodani,
implementace aplikacnich feSeni pro Naplnéni zékona o elektronizaci zdravotnictvi (E-Health) a s tim souvisejici
Upravy Portalu pacienta, za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci objednatele pro vy$e uvedenou
vefejnou zakazku, to v&e ve smyslu zakona o zadavani vefejnych zakazek.

Provadéna servisni podpora musi byt bez vad faktickych i pravnich.

Poskytovani servisni podpory aplikacnich feseni pro Naplnéni zakona o elektronizaci zdravotnictvi (E-
Health) a s tim souvisejici Upravy Portalu pacienta:
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- poskytovani servisni podpory aplikacnich feSeni pro Naplnéni zakona o elektronizaci zdravotnictvi (E-
Health) a s tim souvisejici Upravy Portalu pacienta a dodavaného HW (pokud byl souéasti dodavky) —
jedna se zejména o fedeni zavad,

- zajisténi servisni podpory vyrobce aplikacnich feSeni pro Naplnéni zdkona o elektronizaci zdravotnictvi (E-
Health) a s tim souvisejici Upravy Portalu pacienta a dodaného HW (pokud bylo pfedmétem dodavky) —
véetné potfebnych licenci, maintenance, poskytovani novych verzi SW a opravy chyb a zranitelnosti
formou update, upgrade,

- poskytovani servisni podpory pro oblast provozu, zmén a rozvoje dodavaného SW formou poskytovani
konzultaci, Upravy konfiguraci a programovani v rozsahu 2 hodiny mési¢né (nevycerpané hodiny budou
vzdy prevedeny do dal$iho obdobi),

- poskytovani jednotného kontaktniho mista (Helpdesk) k hlaseni servisnich udalosti objednatelem, feSeni
provoznich poruch, zavad dodavaného SW a HW (pokud byl sou¢asti dodavky) po pfechodu do rutinniho
provozu,

- objednatel si vyhrazuje moznost v dobé platnosti a Gcinnosti této smlouvy pozadovat od poskytovatele
prace nad ramec sjednané servisni podpory (vyhrazena zména =zavazku), vcetné poskytovani
konzultacnich a konfiguracnich praci a programovani pro spravované aplikaéni feSeni a dodavany HW
(pokud byl souc¢asti dodavky). Hodinové sazby konzultantl jsou uvedeny v odst. 2.1 této smlouvy.

2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena servisni podpory aplikacnich feSeni pro Naplnéni zakona o elektronizaci zdravotnictvi (E-
Health) a s tim souvisejici Upravy Portalu pacienta dle této smlouvy ¢ini 882 000,- K& bez DPH za prvnich 12
meésicu servisni podpory a za kazdych nasledujici 12 mésict servisni podpory, a to az do 60. mésice
podpory.

Smluvni cena servisni podpory aplikacnich feseni pro Naplnéni zakona o elektronizaci zdravotnictvi (E-
Health) a s tim souvisejici upravy Portalu pacienta dle této smlouvy ¢ini 882 000,- KE bez DPH za kazdych
12 mésicl servisni podpory pocinaje 61. mésicem.

Hodinové sazby specialistii (konzultant, analytik a programator) v ramci vyhrazené zmény zavazku cini
1500 Ké bez DPH za hodinu. Celkovy maximalni objem vyhrazené zmény zavazku za celou dobu uéinnosti
této smiouvy je 4 620 000 K¢ bez DPH.

Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelna po celou dobu platnosti této smlouvy

(s vyjimkami uvedenymi nize).

Zména ceny plnéni uvedené v tomto ¢lanku je nepfipustna s touto vyjimkou:

- cena plnéni dle této smlouvy maze byt, po uplynuti 12 mésict od data nabyti G¢innosti této smlouvy, upravena;
tato Uprava maze byt provedena maximalné 1x v kalendarnim roce s platnosti min. 12 mésicu; tato Uprava
muUze byt provedena jednostrannym pisemnym pravnim jednanim objednatele & poskytovatele; pfipustna
zména ceny je nasledujici: cena za plnéni dle této smlouvy bez DPH mlze byt zvySena &i snizena o
procentualni zménu meziro€niho indexu vyvoje cen pramyslovych vyrobct pro kategorii J62 (tedy kategorii ,,62
ginnosti v oblasti informacgnich technologii, 6201 programovani“ dle CZ-NACE) zvefejnénou Ceskym
statistickym Gfadem za pfedchozi rok.

Cena za servisni podporu zahrnuje vesSkeré naklady (napf. ndklady na dopravu, naklady na nahradni dily a
spotfebni material, mzdové naklady atd.), rizika a zisk po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu
s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v zaddvaci dokumentaci vefejné zakézky. Dale zahrnuje likvidaci obald
a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky
3.2. Platebni podminky

Smluvni cena za servisni podporu uvedena v €l. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena na z&kladé dafovych
dokladd vystavenych poskytovatelem. Cena servisni podpory musi byt na dafiovém dokladu — faktufe uvedena v
Ceské méné a musi byt rozepsana dle jednotlivych polozek pfedmétu smlouvy.
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Uhrada ceny dle této smlouvy bude provadéna postupné formou diléich faktur, a to zpétné vidy za obdobi
kalendarniho &tvrtleti na zakladé pisemného prevzeti dil¢iho pInéni z této smlouvy objednatelem od poskytovatele.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré ndlezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi darfovymi a U€etnimi predpisy, v€etné § 435 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uveden odkaz na tuto
smlouvu, nazev verejné zakézky a evidencni Cislo vefejné zakazky; prohladeni poskytovatele, Zze ke dni vystaveni
faktury neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty; soupis pfiloh; kontaktni udaje osoby,
kter4d dafiovy doklad vystavila. Dale bude na faktufe uvedena informace, Zze predmét vefejné zakazky je
spolufinancovan z projektu s nazvem ,Fakultni nemocnice Hradec Kralové — Interoperabilita“ a registra¢nim &islem
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011179.

Lhita splatnosti faktury za servisni podporu je sjednana na 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho prokazatelného
doruceni objednateli.

Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z U¢tu objednatele ve prospéch Uctu
poskytovatele.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat vy$e uvedené ndlezitosti €i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v pribéhu béhu lhaty splatnosti zplsobem, ktery prokazuje, ze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit & vystavit
fakturu novou. Opravena ¢i nova faktura musi byt znovu dorucena objednateli. Lhita splatnosti, co do poc¢tu dni
nikoli kratS§i nez lhdta pavodni, za€ind bézet ode dne doru€eni opravené &i nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prlibéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni
odchylné od zadani, a tim i k moZnému zvySeni naklad( a zvySeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb., v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, ze hrozici
Skoda nevznikla v disledku vadného provadéni servisni podpory, ale pouze v disledku skute¢nosti a udalosti,
které nemohl pfi vynalozeni veSkeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteCnuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zhlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlaSuje, ze uvedené cCislo jeho bankovniho G¢tu splfiuje pozadavky dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jednd se o zvefejnéné Cislo UcEtu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahdjit fizeni o
prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipadé, Ze poskytovatel je v okamziku uskutec¢néni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcd dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vySi
dané z pfidané hodnoty na Uc¢et spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vySi dané z pfidané
hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plInéni a ostatni ujednani

4.1. Doba plInéni

1. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovatelem objednateli poskytovany vzdy ode dne akceptace dil€i
dodavky feSeni pro Naplnéni zakona o elektronizaci zdravotnictvi (E-Health) a s tim souvisejici Upravy
Portalu pacienta a HW na kterém jsou aplikacni feSeni provozovéana, pokud byl soucasti dodavky (na
zakladé smlouvy o dilo), tedy ode dne, kdy pfislusna dil¢i dodavka HW a SW prejde do rutinniho provozu,
a to tak, ze sluzby dle této smlouvy bezprostfedné navazi na technickou podporu poskytovanou v ramci
plnéni predmétu smlouvy o dilo (do okamziku akceptace pfislusné dilci dodavky dle smlouvy o dilo).

2. Smluvni strany pfedpokladaji dlouhodoby smluvni vztah vyplyvajici z této smlouvy, ktery objednateli zajisti
dlouhodobou mozZnost Fadného uZivani aplikacnich Fedeni pro NapInéni z&kona o elekironizaci
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zdravotnictvi (E-Health) a s tim souvisejici Upravy Portalu pacienta a HW na kterém jsou aplika¢ni feSeni
provozovana (pokud byl sou¢asti dodavky).

3. Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou a nabyva Gcinnosti okamzikem akceptace dila dle smlouvy o
dilo s tim, Ze servisni podpora dle této smlouvy bude poskytovana ode dne Gc&innosti této smlouvy (s
vyjimkou odstranovani vad a nedodélkl, které budou po dobu zaruéni doby odstrafiovany dle smlouvy o
dilo).

4.2. Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele: Fakultni nemocnice Hradec Krélové, Sokolsk4 581, 500 05 Hradec Krélové —
Novy Hradec Kralové.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servisni podporu je pribézné plnén fadnym provadénim servisni podpory dle
podminek vyplyvajicich ze zadavaci dokumentace vefejné zakazky, pravnich predpisli, pokynd vyrobce a této
smlouvy.

Bude-li predmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi predani vady ¢i nedodélky, budou tyto
v pfedavacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena l|hata k jejich
odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonceny okamzikem podpisu pfedavaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélkd povéfenymi zastupci
smluvnich stran.

4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veSkeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci predmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné ulozeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. PfedevSim jsou smluvni strany povinny vyvinout souc€innost v rdmci smlouvou upravenych
postupll a vyvinout potfebné Usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat, k
fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych
moznosti vS§echny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat splnéni povinnosti v ndhradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista pInéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisni podpory.
4.6. Smluvni pokuty

Pokud nebude zahajeno Fedeni poruchy ve stanovené Ihaté uvedené v Cl. 5. (Servisni podminky, Ostatni servisni
podminky) bod 10 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit vici poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.

Pokud nebude zahéajeno fedeni zavady ve stanovené Ihité uvedené v Cl. 5. (Servisni podminky, Ostatni servisni
podminky) bod 10 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit vici poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodileni.

Pokud porucha nebude odstranéna ve smluvené Ihiit& uvedené v Cl. 5. (Servisni podminky, Ostatni servisni
podminky) bod 10 této smlouvy od zahajeni praci, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 2.000,-K¢&
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Pokud zadvada nebude odstranéna ve smluvené Ihaté uvedené v Cl. 5. (Servisni podminky, Ostatni servisni
podminky) bod 10 této smlouvy od zahajeni praci, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢&
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
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Jestlize poskytovatel porusi svilj zavazek uvedeny v Cl. 6., bodé 12. nebo 15. této smlouvy, je objednatel opravnén
uplatnit vaéi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé takovéto poruSeni zvlasté, a to i
opakovane.

Jestlize poskytovatel nebude mit platnou pojistnou smlouvu pro pfipad zplisobeni Skody tfeti osobé s minimalnim
limitnim pInénim na jednu 8kodni udélost 20 mil. K&, je objednatel opravnén uplatnit vac¢i poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy mésic, kdy tento stav trva.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim predloZzené faktury poskytovatele, zaplati poskytovateli
smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Ujmy vzniklé poruSenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

4.7. Zanik zavazku

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
e pisemnou dohodou smluvnich stran.

e ukonc€enim platnosti smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou zakézkou
jinak nez jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o ukonc&eni platnosti smlouvy ¢&i odstoupenim od
smlouvy),

e objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu doruéenou
poskytovateli. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena poskytovateli,

e poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou objednateli. Smluvni
strany sjednavaji, Zze vypovéd poskytovatele mize byt objednateli doru¢ena nejdfive po uplynuti 114
meésicl od nabyti G€innosti této smlouvy, jakékoliv dfive doru€end vypovéd nevyvola zadné pravni Gcinky.
Vypoveédni doba €ini 6 mésicu a pocina bézet prvnim dnem kalendarfniho mésice nésledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena objednateli.

4.8. Zodpovédné osoby za fizeni vztah v ramci smlouvy

Pracovnici odpovédni za fizeni vztahii Smlouvy
Poskytovatel

telefon, e-mail

odpovédnost jméno pracovni zafazeni

osoba opravnéna k jednani
o smluvnich podminkéach

jednatel

Objednatel

vedouci
osoba opravnéna k jednani odboru
0 smluvnich podminkéach _ vypocetnich
systéem

Pracovnik Poskytovatele odpovédny za vlastni pInéni a spolupraci s Objednatelem
Poskytovatel

osoba odpovédna za plnéni Vedouci oddéleni
Smlouvy _ podpory

Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Poskytovatelem
Objednatel
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osoba odpovédna za _ Vedouci oddé&leni R

spolupraci a pInéni Smlouvy

péce o aplikace ]

Organizacni podpora Objednatele

Odpovédné osoby Objednatele, véetné stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupraci pfi plnéni sjednanych
servisnich sluzeb a koordinaci pfipadného servisniho zasahu nebo servisniho vyjezdu Poskytovatele.

Objednatel - organiza¢ni podpora Objednatele pro servisni zasah nebo servisni vyjezd
Vedouci oddéleni Dostupnost v prac. dny
péce o aplikace od 8:00 do 15:30 hod.

Centralni velin objednatele tel. 602 164 752 Centrélni velin Dostupnost mimo prac. Dny
centralnivelin@fnhk.cz objednatele
tel. 495 834 443 Dostupnost v prac. dny

Helpdesk OVS objednatele

pracovnici helpdesku

helpdesk@fnhk.cz od 7:00 do 15:30 hod

5. Servisni podminky

Definice pojmu

Pojmem ,update” se v této smlouvé rozumi takova verze servisovaného predmétu pInéni ¢i jeho ¢asti, u které
se oproti pfedchazejici verzi tohoto servisovaného pfedmétu ¢i jeho ¢asti méni jeho funkénost, a to na zakladé
zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela funkénost tohoto servisovaného predmétu ¢&i jeho casti
vytvofena. Update zaruéi pfedevsim funkénost systému, jeho bezpecnost a v€éasnou reakci na zmény pravnich
predpist publikovanych nebo oznamenych ve Sbirce zékonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky.
V prfipadé, Ze zména funkénosti tohoto servisovaného pfedmétu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto servisovaného pfedmétu jeho “legislativnim updatem”.
Implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele je soucasti pfedmétu této smlouvy.

Pojmem ,upgrade“ se vtéto smlouvé rozumi takova verze servisovaného predmétu, u které se oproti
predchéazejici verzi tohoto servisovaného predmétu &i jeho ¢asti méni jeji funkénost, a to na zakladé zmény
jakékoliv skute€nosti, podle které byla cela funk&nost tohoto servisovaného pfedmétu &i jeho Casti vytvorena a
dochéazi ke zméné verze. Upgrade zaruci prfedevSim funkénost systému, jeho bezpecnost a aktualni verzi,
v€asnou reakci na zmeény pravnich predpist publikovanych nebo oznamenych ve Sbirce z&dkonu a Sbirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky, dale pak vefejn& dostupné zmény platné pro provoz objednatele. V
pripadé, ze zména funkénosti tohoto servisovaného predmétu ¢i jeho ¢asti byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto servisovaného predmétu Ci jeho ¢asti jeho “legislativnim upgradem”.
Implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele je soucasti pfedmétu této smlouvy.

Pojmem ,Helpdesk” se rozumi kontaktni misto, které musi byt schopno pfijimat pozadavky na odstranéni vad,
nedodélkd a rozvojovych pozadavkd.

Obecné pozadavky Helpdesk
Helpdesk musi byt dostupny v ¢eském jazyce.

Poskytovatel garantuje ulozeni dat dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a dale
garantuje, e data neopusti zemi CR. Daty jsou minény osobni Udaje pacient(i objednatele a dal$ich osob,
daty jsou dale minény i veSkeré informace, které se poskytovatel v prdbéhu pInéni predmétu této smlouvy
dozvi o €innosti, struktufe a IT prostfedi objednatele. Objednatel ma pravo 1x ro&né po dobu trvani platnosti
této smlouvy a nasledné 5 let po jejim zaniku pozadovat informaci o misté ulozeni dat HelpDesku.

V Helpdesku musi byt mozno zaznamenat termin FeSeni a aktudlni stav feSeni pozadavku.
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Helpdesk musi umoznit filtrovat pozadavky dle zadanych parametr( (napf. dle aktualniho stavu, dle terminu
feSeni, fesitele, atd.).

Helpdesk poskytovatele musi byt schopen pfijimat rozvojové pozadavky a pozadavky na odstranéni vad, a to
minimalné v rozsahu kategorii vad a priorit rozvojovych pozadavkd uvedenych nize.

Helpdesk musi v rezimu 24x7x365 umoziovat pfijem pozadavkl alespori:
a) na telefonnim cCisle: 731 182 700 se zajisténou lidskou obsluhou nebo
b) na e-mailové adrese: www.evza.medicalc.cz

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli pfijeti pozadavku v ramci Helpdesku do 15 minut od
prijeti tohoto pozadavku.

Kategorie Helpdesk pozadavku

1. Proces odstrafiovani vad pfedmétu pInéni i ¢asti predmétu plnéni softwaru bude probihat v téchto
kategoriich:

Porucha

Jedna se o stav, kdy je servisovany pfedmét pinéni Ci jeho ¢ast zcela nefunkeéni, tzn. ze se vyskytnou vady
zabranujici provozu servisovaného predmétu pInéni ¢i jeho €asti; v dusledku téchto vad neni servisovany
predmét plnéni &i jeho ¢ast pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici ¢innost servisovaného predmétu pinéni ¢&i jeho ¢asti. Za poruchu se povazuje i takova
nefunkénost servisovaného predmétu pinéni ¢i jeho €asti, kterd zasadnim zpusobem omezi bézny provoz
objednatele.

Zavada

Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera ¢ast servisovaného predmeétu pinéni i jeho ¢asti, ale servisovany
predmét plnéni ¢&i jeho Cast/i je omezené pouzitelny, tzn. Ze tyto vady omezuji provoz servisovaného
predmétu plnéni ¢i jeho ¢asti do té miry, Zze funkénost servisovaného predmétu pinéni &i jeho €asti je ve
svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje v daném ¢€ase bézny provoz dodaného softwaru,
pfi€emz servisovany pfedmét pInéni ¢i jeho €ast je pouzitelny ve svych zakladnich funkcich.

Zarazeni vady predmétu plnéni do konkrétni kategorie (zadvada ¢i porucha) bude zavazné urCovat
objednatel a poskytovatel je povinen jej pIné respektovat.

2. Helpdesk poskytovatele musi byt schopen pfijimat rozvojové pozadavky objednatele dle priorit minimalné v
rozsahu (vysoka, stfedni, mald) a umoznit u nich zapsat pozadovany termin feSeni.

3. Rozvojové pozadavky budou realizovany na zakladé samostatnych objednavek objednatele.

Ostatni servisni podminky

1. Poskytovatel je povinen provadét prace a €innosti plné kvalifikovanymi pracovniky a za jejich praci nese
odpovédnost.

2. Dale je soucasti predmétu této smlouvy feSeni zavad, poruch a nestandardnich stav(i na systému vzdalené
i na misté plnéni, poradenskéa sluzba a poskytovani novych verzi systému. Béhem této doby nesmi byt
objednatel nucen pfejit na jiny systém, byt od poskytovatele. Pokud bude v uvedené dobé nutny update
programového vybaveni, pak musi byt v cené poskytované maintenance.

3. Pro vzdaleny pfistup bude poskytovatelem vyuzita stavajici infrastrukiura objednatele — zaloZzen&d na
pristupech prfes VPN koncentratory, které jsou vlastnény objednatelem.

4. Poskytovatel je povinen poskytnout v ramci servisni podpory bezplatné objednateli update systému
(aplikatniho SW), ktery je pfedmétem této smlouvy, jenz zaru€i predevSim funk&nost systému, jeho
bezpe€nost a v€asnou reakci na zmény pravnich pfedpist publikovanych nebo ozndmenych ve Sbirce
zakonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky, dale pak vefejné dostupné zmény platné pro
provoz objednatele. V pfipadé, kdy nebude mozné dodrzet zakonny termin, bude objednatel s pfiméfenym
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predstinem vyzvan k pisemné dohodé o terminu dodani Upravy. Soucasti servisni podpory (servisniho
pausalu) musi byt i implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele.

Kazda vyznamna zména systému musi byt dokumentovana, a to minimalné vydanim zpravy o zméné
systému a zmeénou kontextové napovédy, kazda zména systému musi byt pfed instalaci vyzkouSena
(zkousky nesméji probihat na ostré databazi), kazda nainstalovand zména musi byt akceptovéna.
Akceptace musi byt soucasti kazdé zmény SW (napf. zaznam v helpdesku, akceptacni protokol apod.).

Pod pojmem "v€asna reakce" se rozumi dodani a instalace update v terminu ke dni Gc¢innosti shora
uvedenych pravnich pfedpisd. Pokud to technicky mozné k tomuto datu nebude, bude doba dodani a
instalace update stanovena dohodou smluvnich stran. Update systému bude pfedan nebo zpfistupnén
zpUsobem, ktery bude samostatné smluvnimi stranami dohodnut. Soucasti update je dokumentace k
provedenym zméndm a instala¢ni pokyny v potfebném rozsahu.

Zalohovani dat a jejich pfipadna obnova musi byt proveditelna vlastnimi prostfedky objednatele, bez
podpory pracovniki poskytovatele nebo tfetich osob. Poskytovatel je povinen jako soucast dokumentace
dodat popis nezbytného rozsahu dat pro zalohovani a popis postupu vytvofeni zalohy dat aplikace.

Po dobu placené servisni podpory méa objednatel pravo v ramci pausalu na nové verze systému.

Poskytovatel garantuje servisni podporu predmétu pIlnéni minimalné v nize uvedeném rozsahu:

udalosti/incidentu

Obnoveni provozu Odstranéni zavady
Odbaveni pozadavku (od zahajeni
praci)

Kategorie Zahajeni reseni (od

Prijem hlaseni nahlaseni)

Porucha
preruseni provozu

Sluzba HotLine -
24x7

dostupna na
telefonnim ¢isle

731 182 700 Nebo na
e-mailu
www.evza.medicalc.cz

Nejpozdéji do 2 hod. Nejpozdéji do 8 hod.

Zavada

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
od 7:00 do 15:30 hod.

Nejpozdéji do 4 hod. ve
smyslu pracovniho dne
v €ase od 7:00 do 15:30

Nejpozdéji do 3 pracovnich dnt

Konzultace/rozvoj

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
od 7:00 do 15:30 hod.

Nejpozdéji do 2 pracovnich
dnad

PoZadavky na konzultace/rozvoj
budou fesSeny po dohodé
poskytovatele a objednatele.

10. Poskytovatel musi garantovat v ramci servisni podpory nasazeni novych verzi SW feSeni a jejich instalaci

v ramci pausalné placené servisni podpory, a to za podminek vySe stanovenych.

6. Davérné informace, ochrana osobnich udaju

1.

V pfipadé, Zze bude pfi plnéni pfedmétu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je tato
smlouva zarovenl smlouvou o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich 0daji a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,GDPR*) a zadkona &. 110/2019
Sb., o zpracovéani osobnich udajd, v platném znéni. Poskytovatel méa v takovém pripadé pro Ucely ochrany
osobnich Udaju postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen splnit vSechny
povinnosti z toho vyplyvajici. Poskytovatel je zejména povinen po celou dobu pinéni pfedmétu této
smlouvy zajistit personalni obsazeni pozice povéfence pro ochranu osobnich Udaji v souladu s GDPR,
ktery bude odpovédny za dozor nad zajiSténim ochrany osobnich Gdaji v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovédvat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
predmétu této smlouvy, za u€elem plnéni pfedmétu této smlouvy a na zakladé daldich pisemnych pokyn
objednatele. Za timto UCelem je poskytovatel opravnén osobni Udaje zejména uklddat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smiouvy,
predavat zpracované osobni Udaje objednateli a nepotfebné osobni Udaje likvidovat.
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Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména ¢l. 32 GDPR) dostate¢na organizaéni
a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajlim a zabranujici jakémukoli
uniku osobnich udaju mimo sféru kontroly poskytovatele a poru$eni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti
systému zpracovani.

Poskytovatel bude objednateli napomocen pfi zajiStovani jeho povinnosti ohlasit pfipadné poruseni
zabezpeceni osobnich udaji dozorovému Ufadu, oznamit pfipadné poruseni zabezpec€eni osobnich udajl
subjektu Gdajl, posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich Udaju a pfipadné konzultovat zpracovani s
dozorovym ufadem. Poskytovatel je dale povinen umoznit objednateli, nebo jim povéfenému auditorovi, Ci
jiné objednatelem povéfené osobé, kdykoli béhem pInéni pfedmétu této smlouvy a 3 roky po skonceni
platnosti této smlouvy kontrolu opatfeni k ochrané osobnich Gdaju a poskytnout v ramci této kontroly
veSkerou nezbytnou soucinnost.

Po ukonéeni zpracovani osobnich Gdaju poskytovatel podle rozhodnuti objednatele vSechny osobni Udaje
u néj ulozené vymaze, véetné vSech pfipadnych kopii a zaloh, poskytne objednateli veSkeré informace
potfebné k dolozeni spInéni povinnosti poskytovatele a umozni kontrolu objednatele nad jejich plnénim.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich Udaji zadného jiného zpracovatele bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
micenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé Gdaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany v paméti
pocitaCe pouze:

- je-li pfistup k takovymto souborlim chranén heslem nebo,
- je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznadmi pfi realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace tykajici se objednatele jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a
sdélit je vyluéné tém svym zameéstnancim nebo poddodavatelum, ktefi jsou povéreni plnénim pfedmétu
této smlouvy a za timto G€elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné a
zachovavaly o nich pfisnou micenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti nékteré ze smluvnich
stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez mu je pfeda druhd smiluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na zakladé
zakona, popripadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za u¢elem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ml&enlivosti, ochrany osobnich Udaju a ochrany ddavérnych informaci trva bez ohledu na
ukonéeni platnosti této smlouvy.
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15. Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto
informace k jinym G&eldm nez k plnéni pfedmétu této smlouvy.

7. Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv, nejdfive vSak prvniho dne po dni pisemného pfedani dila dle smlouvy o dilo.

Poskytovatel bude mit po celou dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy platné pojisténi pro pfipad zpusobeni Skody
tfeti osobé s minimalnim limitnim pInénim na jednu Skodni udélost 20 mil. K&.

Objednatel se zavazuje tuto smlouvu zvefejnit v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢€. 340/2015 Sb.,
v platném znéni.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplhovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

V piipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pFislusny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim v§ech podminek tohoto smluvniho vztahu.
Obé smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy,
v platném znéni.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady poddodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, se pro Ucely této smlouvy
vyluCuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského z&koniku, ve znéni pozdéjSich
predpisy, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné nebo doporuéenou postou, neni-
li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorugit pisemnost doporu¢ené druhé smluvni strané je
splnéna pfi dorucovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi doruci proti podpisu. V pfipadé nedoruceni
nabyva odstoupeni od smlouvy Ucinnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smluvni strany prohla8uiji, ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vuli, prostou omyld a ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dilkaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

V Plzni V Hradci Krélové
Za poskytovatele: Za objednatele:
15.12.2025 16.12.2025
Medicalc software sr.o. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
15.12.2025

Medicalc software s.r.o.
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