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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Spoleénost: ALARMOVE SYSTEMY CZ s.r.o., IC: 242 69 760, DIC: CZ24269760

Se sidlem: Sinkulova 1209/40, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 199433

Bankovni spojeni: CS a.s., ¢. uctu: || I te'- 244 468 408 (obchod), 773 309 999 (servis), e-mail: obchod@ascz.cz, servis@ascz.cz

Zastoupen_ ] na zakladé pIné moci ze dne: [ 15.5.2019

L

(dale jen ALARMOVE SYSTEMY CZ) a zékaznik:

Firma: [ CR - Statni Grad inspekce prace ] Jméno, prijmeni: ‘ ]
Sidlo: KolaFska 451/13
746 01 Opava Trvalé bydIists: ‘ ]

IC: DIC:
T Datum narozeni: [ ]

l Mobil: | ]
Mobil: | 775 872 436 | E—
E-mail: [ stredni.cechy@suip.cz ] ‘ ’

Cislo Gétu: _ ] Cislo uétu: [ ]

. Predmét smlouvy

1. ALARMOVE SYSTEMY CZ se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi za dale dohodnutych podminek a za podminek uvedenych ve Ve-
obecnych podminkach servisnich sluzeb, které tvofi pfilohu €. 1 a nedilnou soucast této smlouvy, servisni sluzby na nize specifikovaném zafizeni,

a zakaznik se touto smlouvou zavazuje za sjednané a fadné poskytnuté servisni sluzby platit ALARMOVE SYSTEMY CZ dohodnutou odménu.

2. Misto instalace, specifikace zafizeni:

| je uvedeno v samostatnych pfilohach [: ks pocet priloh

uvedeno nize | adresa je shodna s adresou zakaznika
Nazev objektu: [Oblastm’ inspektorat prace pro StfedoGesky kraj ]
Adresa: [namésti Barikad 1122/2, 130 00, Praha 3 ]

Nazev a typ zarizeni:

Elektricky zabezpecovaci systém (EZS) Typ [Galaxy 520 ]
Elektricky pozarni systém (EPS) Typ [ ]
Kamerovy systém (CCTV) Typ [ ]
Jiny systém Typ [ ]

© ALARMOVE SYSTEMY CZ, Sinkulova 40, 140 00 Praha 4, Tel. 244 468 408 (obchod), 773 309 999 (servis)
obchod@ascz.cz, servis@ascz.cz, Www.ascz.cz SSM-0518
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Il. Kontaktni Gidaje a technicka dokumentace

Seznam kontaktnich osob zakaznika

K zarizeni objektu zakaznika je k dispozici nasledujici technicka dokumentace:

Uzivatelsky navod ANO D NE Seznam komponent ANO D NE
Rozpis z6n ANO D NE Kniha provozu ANO D NE

Rozmisténi komponent( v objektu ANO D NE Jiné { }

lll. Nastaveni servisnich sluzeb a jejich cena (uvedené ceny jsou bez DPH)

Typ prohlidky revize STANDARD B <vize PLUS

Pravidelna udrzba

Cena jedné prohlidky: {11 940,- ] K¢
Periodicita prohlidek: m Ctvrtletné D pololetné rocné
Termin prvni prohlidky: { 12/2025 ]
Doprava: Praha D mimo Prahu S pocet km
Zakaznik souhlasi s opravami systému vzdalenym pfistupem: D ANO NE
Nastup k OPRAVE do: [ 5 dnu Nastup k AKUTNI OPRAVE do: {24 hodin

Cena ostatnich servisnich sluzeb, ceny spotfebniho materialu, nahradnich dild a ostatniho zboZi se fidi Cenikem servisnich praci a Cenikem
materialu ve znénich platnych ke dni poskytnuti ¢i dodani zakaznikovi. K jednotlivym servisnim zasahim (tj. v€etné pravidelné udrzby) budou
zakaznikovi Uctovany jeSté naklady na dopravu dle platného Ceniku servisnich praci. Aktualni Cenik servisnich sluzeb a VSeobecné podminky
servisnich sluzeb jsou k dispozici na www.ascz.cz/dokumenty-ke-stazeni/, Cenik materialu i ostatni ceniky zasleme do tfi pracovnich dnll od vyzadani.

IV. Zavére€né ujednani

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kazda ze stran je opravnéna ji vypovédét bez udani dtvodu, pficemz vypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a
jeji béh pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho pro doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody stran.

Smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech, po jednom pro kazdou ze stran.

Seznam priloh: 1. VSeobecné podminky servisnich sluzeb
2. Cenik servisnich sluzeb
3. { Cenova kalkulace }

4. { Ostatni ujednani }

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji za u¢elem poskytovani sluzeb souvisejicich s idrzbou a servisem bezpec¢nostniho systému.
Souhlas je dobrovolny, je poskytovan na dobu neurcitou a muze byt kdykoliv odvolan.

Vi | Praze } Dne: { ] V: { Opavé } Dne: {
Podpis ALARMOVE SYSTEMY CZ Podpis zékaznika
ALARMOVE SYSTEMY CZ s.r.o.

Sinkulova 1209/40, 140 00 Praha 4
Tel.: 244 468 408 (obchod), 773 309 999 (servis)

ALARMOVE SYSTEMY CZ, Sinkulova 40, 140 00 Praha 4, Tel. 244 468 408 (obchod), 773 309 999 (servis)
obchod@ascz.cz, servis@ascz.cz, WWw.ascz.cz
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VsSeobecné podminky servisnich sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

1. REVIZE zahrnuje pravidelnou kompletni prohlidku véech komponenttl systému, zkousku spravné funkénosti, nastaveni jednotlivych prvki a jejich
pripadné cisténi. Dale pak kontrolu a méfeni provoznich veli€in z hlediska bezpe¢ného provozu, stanoveni funkénich parametrd systému a
kontrolu programové konfigurace systému. Vysledkem revize je zavér o funkci systému ¢i jeho pfipadnych nedostatcich a zplsobu jejich
odstranéni tak, aby bylo dosazeno spravnych funkénich parametra systému. Pfipadné dal$i vykony pfesahujici rozsah revize, jakoz i material
nutny pro uvedeni systému do pozadovaného ¢i funkéniho stavu jsou Uétovany podle platného Ceniku servisnich sluzeb (dale jen ,Cenik®), o
vysledku revize je zpracovan pisemny protokol.

2. V cené revize nejsou zahrnuty OSTATNI SERVISNI PRACE tj. naklady na Gpravy, predélavani a rozsifovani systému dle pozadavk( zakaznika,
dale opravy zavad zptsobenych Zivelnou & jinou udalosti, za kterou neodpovida ani zakaznik ani ALARMOVE SYSTEMY CZ, ani opravy
umyslnych poskozeni systému nebo zavad zplsobenych nedodrzovanim navodu k obsluze systému, jakoz ani naklady na opravy plynouci z
bézného opotiebeni systému ¢i jeho Casti.

3. OPRAVA je servisni vykon provadény v pfipade poruchy systému, i vykon nutny k zajisténi spravnych provoznich parametru poté, co byly
zjistény zavady nebo odchylky. Opravy provad&né v ramci zaruky se Fidi pfislusnymi zaruénimi podminkami. AKUTNI OPRAVOU se rozumi

zejména pfipady, kdy systém obtéZuje své okoli (napf. houkani sirény), nebo v pfipadech kdy rychla oprava maze zabranit $kodam na majetku &i
zdravi. Opravy vzdalenym pfistupem jsou provadény na zaékladé objednani zadkaznika a jsou logovany v zafizeni odbératele.

4. Telefonicka poradenska sluzba (Hot-line) je zfizena jako rychly poradensky servis zakaznikovi za ucelem vysvétleni pfipadnych nejasnosti plynou-
cich z navodu k pouziti systému. Sluzba Hot-line je poskytovana zdarma 24 hod denné.

Il. Poskytovani servisnich sluzeb

1. ALARMOVE SYSTEMY CZ je povinna poskytovat servisni sluzby dle obecné zavaznych pravnich predpisti a v ¢ase, za podminek a v rozsahu
dohodnutych se zakaznikem.

2. V ptipadé periodickych servisnich sluzeb dohodnutych se zakaznikem (napr. revize, funkéni zkouska), ALARMOVE SYSTEMY CZ kontaktuje zakaz-
nika vzdy, uplyne-li doba, ve které ma byt periodicka servisni sluzba poskytnuta a zakaznik si nedohodne presny termin jejiho provedeni.

3. Zakaznik se zavazuje umoznit ALARMOVE SYSTEMY CZ provedeni sjednanych servisnich sluzeb a zaplatit za né dohodnutou cenu. Zafizeni, u kte-
rého zakaznik neumozni provedeni pravidelné servisni sluzby, neni z hlediska poskytovanych sluzeb Bezpecnostniho centra na zékladé zvlastni
smlouvy s JABLOTRON SECURITY povazovano za funkéni.

4. Provedené servisni prace potvrzuje zakaznik ALARMOVE SYSTEMY CZ na zdznamu o servisnim tkonu.

8. Zakaznik neni opravnén provadet jakékoliv zmeny, Upravy, ani jakékoliv jiné zasahy do systému, s vyjimkou zasahu, k nimz je dle manualu systému
opravnén coby uZivatel systému. Pokud by takovou zménu proved!, odpovida za funkénost systému a pfipadné skody vzniklé v disledku nespravné
funkce systému jdou na jeho vrub.

6. Zakaznik je povinen neprodlene hlasit ALARMOVE SYSTEMY CZ vSechny zmény kontaktnich adres a telefond a hlasit vegkeré Upravy a zmény
v interiéru stfezeného objektu, které by mohly ovlivnit funkénost systému.

IIl. Objednavani servisnich sluzeb

1. Objednani servisni sluzby zakaznik provadi u servisniho stfediska ALARMOVE SYSTEMY CZ na telefonnim g&isle: fa&RIER L]
a to nejlépe ve dnech po-pa, v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hodin.

2. Pro objednani servisni sluzby by si mél zakaznik pfipravit nasledujici idaje:

a. jméno/nazev vlastnika ¢i provozovatele systému

b. adresu instalace

c. jméno objednatele sluzby a kontaktni spojeni

d. jméno kontaktni osoby pro servisni ukon véetné kontaktniho spojeni
e. projevy zavady systému pfipadné pficinu poruchy

IV. Platebni podminky

1. Podkladem pro zaplaceni ceny servisnich sluzeb je dariovy doklad vystaveny ALARMOVE SYSTEMY CZ vzdy po provedeni servisniho zasahu.
Lhita splatnosti pfi bezhotovostni Ghradé ¢ini 14 dni ode dne doruéeni dariového dokladu zakaznikovi. V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny za
servisni sluzby je ALARMOVE SYSTEMY CZ opravnéna pozadovat po zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Pripadny nérok na ndhradu skody timto neni nijak dotcen.

2. V cené servisnich sluzeb neni zahrnut materidl dodany zakaznikovi k zaji§téni spravné a spolehlivé funkce systému, jakoz ani naklady na dopravu
servisniho technika. Tyto jsou zakaznikovi G¢tovany na zakladé cenikl platnych v dobé dodani sluzby.

® ALARMOVE SYSTEMY CZ, Sinkulova 40, 140 00 Praha 4, Tel. 244 468 408 (obchod), 773 309 999 (servis)
obchod@ascz.cz, servis@ascz.cz, Www.ascz.cz SSM-0518



Platinovy

A S C Z montazni partner

JABLOTRON

AlarmoveSystemy(CZ

SERVIS 24

BéZné opravy do 24 hod
Pohotovostni opravy do 8 hod
HOT-LINE nepfretrzité

(garance se sluzbou Revize Plus)

CENiK SERVISNICH SLUZEB - Firmy

TYP SLUZBY BASIC STANDARD PLUS
opravy se fidi obecn& zdvaznymi  prevence sniZuje poruchy a nenadalé diraz na nepretrzité funkeni
Popis préavnimi predpisy, jsou provadény  vydaije, rychly servisni zésah v piipadé ~ zabezpecenli, aktivni a pfednostni
v bézné pracovni dobé poruchy feSeni vSech vzniklych potizi

CENIK SLUZEB

. 2 PP 1200 K¢/ 1452 KE * 2880 KC /3484 KC *
REVIZE - pravidelna preventivni ro¢ni
prohlidka systému. NE 60 K¢/ T3KE * -vza komponent 120 K¢ /v145 Ké ’i za komponent
300 K&/ 363 KE * - za kameru 400 KC / 484 KC * - za kameru
OPRAVY SYSTEMU . . . . .
servisni vjkony provadéné Firmy 1260 K¢ / 1525 KE * 945 K¢ /1143 KE * ,ZD,ARMA )
za kazdou zapocatou hodinu za kazdou zapocatou hodinu (trvala zaruka prace)

v pfipadé poruchy systému.

OSTATNI SERVISNi PRACE

l'Jpravy, pFedélévéni Firmy 1260 KE/ 1525 K¢ * 945 KE/ 1143 K¢ * 709 K& / 858 K¢ *
a rozsiteni systému dle za kazdou zapocatou hodinu za kazdou zapocatou hodinu za kaZzdou zapocatou hodinu
pozadavku zédkaznika.

O B = e el e i [ e 443%2(/) ?3'2 l:(té * 333(;2(/) :::.-)I; l:(té * 223%2(/) ;nelz l:(té *
PODMINKY SLUZEB

Nastup k opravé do30dn do5dnd do 24 hodin
Nastup k akutni opravé do30dn do 24 hodin do 8 hodin
Oprava vzdalenym pristupem do30dn do 24 hodin do 8 hodin
Pohotovostni poradenstvi HOT LINE v pracovni dobé nepretrzité nepretrzité
5+2 roky bezplatnd oprava komponentd JA-100 ANO ANO ANO
ZapUjceni komponentu pri poruse JA-100 NE ANO ANO
Pohotovost mimo pracovni dobu NE ANO ANO
Aktivni reakce na poruchy u JA-100 NE NE ANO
Servisni smlouva NE smlouva smlouva
DOPLNKOVY CENiK

1700-8:00,0 vikendech a svitcich) neprovadise 100% 100%
Doprava PRAHA 600 KC /726 KC *

Doprava mimo PRAHU ** 27 K¢/ 33 KE * (minimalni G¢tovana Castka je 600 KC / 726 KE *)

Doprava - Parkovné k cené dopravy je Gctovano parkovné dle skutecné vzniklych nékladi

- . . v pripadé Gctovani dalSiho technika je cena stanovena individualné pred zapocetim praci
Priplatek za dalSiho technika g o p T . T o i
(velké a venkovni instalace, prace ve vyskach, objekty s vysSim stupném zabezpeceni atd.)

Cena spotrebniho materialu, nahradnich dill a ostatniho zboZi se fidi Cenikem materialu platnym ke dni dodani.
Opravy provadéné v rdmci zaruky se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
* Uvedené ceny jsou - bez DPH / véetné DPH

** Cena za 1 km dopravy ze sidla spolecnosti k zakaznikovi # \ 244 468 408

NONSTOP 24 HODIN DENNE

Telefonicka poradenska sluzba (Hot-line)

@ ALARMOVE SYSTEMY CZs.r.o., Sinkulova 1209/40, 140 00 Praha 4, Tel. 244 468 408, obchod@ascz.cz, servis@ascz.cz, WWWw.ascz.cz
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PRAVIDELNA UDRZBA SYSTEMU

Preventivni rocni revize systému. A | armove SySte myCZ

Je provadéna dle terminii a doporuceni vyrobci, spliiuje poZadavky rocnich intervalii kontrol tisfiové linky bezpecnostniho centra
Jablotron. Je predpokladem trvalé funkcnosti bezpecnostniho systému, pomaha predchazet nenadalym porucham a prodluzuje
Zivotnost systému. Je v souladu s Ceskymi technickymi normami a podminkami vétSiny pojistoven v CR.

POPIS PRAVIDELNE UDRZBY
Systém Pohledové kontrola umisténi vSech komponent( z hlediska funkcnosti v systému
Vyména zaloznich akumulétort systému (dle intervald vyrobce)
Zkouska signalizace poplachu
Kontrola komunikace s Tisfovou Linkou Jablotronu (TLJ)
Méreni provoznich veli¢in Gstredny, kontrola programové konfigurace systému
Kontrola silnoproudé a slaboproudé ¢asti systému z hlediska bezpecného provozu
Kontrola svorkovnic a spojd Gstredny
Detektory a kamery  Vymény baterii v bezdratovych komponentech (dle intervald vyrobce)
Nastaveni a kalibrace detektord (dle intervall vyrobcd)
Pohledova kontrola povrchovych rozvodu
Odezva detektorti na Gstredné - krokovy test
Doostreni obrazu kamer
Kontrola provoznich a analytickych funkci kamer (pfisvit, zoom, detekce pohybu apod.)
Kontrola zaznamového zafrizeni (porizovany zaznam, vzdalené pripojeni apod.)
Kontrola upevnéni a Cisténi
Prevence proti hmyzu
Sluzby Zaskoleni obsluhy uZivatel
Softwarové Gpravy systému - nastaveni kédd, zmény pristupovych ¢ast apod.
Aktualizace Gdajii v provozni dokumentaci a na Tisriové Lince Jablotronu (TLJ)
Odstranéni drobnych zavad - zpracovani navrhu na reseni vétsich nedostatkl
Oznaceni objektu ,objekt stfezen* a servisnimi kontakty
Zpétny odbér vadnych dild - ekologicka likvidace
Hlidani terminG pro provadéni pravidelné Gdrzby
Vedeni provozni dokumentace k systému - zéznamd o GdrZbé a servisnich Gkonech
Vystup Potvrzeni o provedené kontrole na Tisfiové Lince Jablotronu (TLJ)
Protokol funkéni zkousky - zaznam o prezkouseni systému
Revizni zprava

Atest pro pojistovnu (na vyzadani)

Hot-line)

Telefonicka poradenské sluzba (

\, 244 468 408

NONSTOP 24 HODIN DENNE

@ ALARMOVE SYSTEMY CZs.r.o., Sinkulova 1209/40, 140 00 Praha 4, Tel. 244 468 408, obchod@ascz.cz, servis@ascz.cz, WWw.ascz.cz



Priloha ¢. 3 - Cenova kalkulace

Roéni revize systému EZS v¢. kontroly funkénosti (K¢/ro¢né) 1 ukon 11 940,00 K¢ 21% 14 447,40 K¢
Vyhotoveni servisniho protokolu 1 ukon - K¢ - K¢
Doprava (ze sidla spole¢nosti dodavatele na adresu objednatele) 1 ukon 600,00 K¢  21% 726,00 K¢
Hodinova sazba za ostatni servisni Ukony 1 hodina 945,00 K¢ 21% 1 143,45 K¢
CELKEM 13 485,00 K¢ 16 316,85 K¢

Veskeré prace jsou nacenény bez nakladl na instalované nahradni dily ¢i spotfebni material.




Pfiloha €. 4 — Ostatni ujednani

Smluvni strany, spoleénost ALARMOVE SYSTEMY CZ s.r.o0. a CR — Statni Ufad inspekce prace, se
dohodly na odchylné uUpravé nékterych casti Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb,

VSeobecnych podminek servisnich sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 a Ceniku servisnich sluzeb

uvedeného v pfiloze ¢. 2 takto:

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

1. Platnost a Gcinnost smlouvy

Spole¢nost ALARMOVE SYSTEMY CZ s.r.o., IC 24269760 (déle jen ,Spole¢nost”) bere
na védomi, Ze na Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva“)
dopada povinnost uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluyv,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv“).

Zvefejnéni v registru smluv zajisti CR - Statni Ufad inspekce prace, IC 75046962 (dale
jen ,Zakaznik”), ktery se soucasné zavazuje informovat Spole¢nost o provedeni
registrace tak, Ze zaSle potvrzeni spravce Registru smluv o uverejnéni Smlouvy bez
zbytecného odkladu poté, kdy sdm potvrzeni obdrzi, popf. jiz v privodnim formulafi
vypIni pfislusnhou kolonku s ID datové schranky Spolecnosti (v takovém pripadé
potvrzeni od sprdvce registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi obé
smluvni strany zéroven).

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a Ucinnosti
dnem uverejnénim v registru smluyv, dle zakona o registru smluv.

2. Cenasluzby

Cena uvedena v ¢l. lll Nastaveni servisnich sluZeb a jejich cena Smlouvy, ktera je
v souladu s pfilohou €. 3 Cenovd kalkulace, je konecna a plati po celou dobu trvani
Smlouvy, neni-li dodatkem ke Smlouvé ujednano jinak. Jind platby za poskytnuté
plnéni, neZ je uvedeno v priloze ¢. 3 Cenovd kalkulace nemUlzie byt ze strany
Spolecnosti Uctovano.

Ustanoveni uvedené v ¢l. Il Nastaveni servisnich sluZeb a jejich cena Smlouvy
spocivajici o v tom, Ze ceny se fidi cenikem platnym ke dni poskytnuti ¢i dodani

zakaznikovi, se neuplatni.

3. Smluvni pokuta
V pfipadé nedodrZeni |haty uvedené v ¢l. lll. Smlouvy k provedeni periodické
prohlidky, ndstupu k opravé nebo nastupu k akutni opravé, nebo lhity vyplyvajici z ¢l.
Il bod 2. pfilohy €. 1 Vseobecné podminky servisnich sluzeb, se zavazuje Spolecnost
uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 300 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.
V pfipadé nedodrzeni uvedené lhaty z dlvodu nesoucinnosti Zakaznika nebude
smluvni pokuta uplatfiovana.
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