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Smlouva o poskytování služeb
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném a účinném znění
Webdevel s.r.o.
sídlem: Obránců míru 863/7, Ostrava-Vítkovice, 703 00 
společnost vedená u Krajského soudu v Ostravě, sp.zn. 33699
IČ: 28597192
DIČ: CZ28597192	
č.účtu: xxxxxxxxxxxx, Fio banka Ostrava
zastoupena: Ing. Jan Brunec, jednatel
kontakt: xxxxxxxxxxxx 
   (dále jen „poskytovatel“)

a 

Správa sportovních a rekreačních zařízení Havířov
příspěvková organizace
[bookmark: _Hlk132371746]zastoupená PhDr. Mgr. Nazimem Afana, LL.M., ředitelem
se sídlem: Těšínská 1296/2a, Podlesí, 736 01 Havířov
IČ: 00306754    
DIČ: CZ00306754     
datová schránka ID: vx2rnkn
[bookmark: _Hlk138074916]bankovní spojení: Komerční banka, a.s.
číslo účtu: xxxxxxxxxxxx
telefon: xxxxxxxxxxxxx
e-mail: xxxxxxxxxxxx
   (dále jen „zadavatel“)

takto:
Preambule

Zadavatel má zájem na zachování a rozvíjení současné IT infrastruktury vytvořené a provozované poskytovatelem a poskytovatel má všechna oprávnění, odbornost a schopnosti pro zajištění správy, provozu, podpory a rozvoje funkčního, bezpečného a stabilního provozu IT infrastruktury na všech provozech zadavatele, přičemž poskytovatel jako provozovatel vytvořené IT infrastruktury má nejlepší znalosti jak jednotlivých částí, tak celkové infrastruktury a je schopen zajistit stabilní provoz IT infrastruktury zadavatele s co nejnižšími náklady. Výběr  poskytovatele je odůvodněn komplexností služeb, jednoznačnou odpovědností za provoz IT infrastruktury, úsporou nákladů a minimalizací provozních rizik. 
Z uvedených důvodů se smluvní strany dohodly, že spolu uzavřou tuto smlouvu o poskytování služeb a projevili vůli řídit se všemi jejími ustanoveními. 




1. Předmět smlouvy
1.1  Předmětem této smlouvy je zajištění kompletní správy, provozu, podpory a rozvoje informačních technologií zadavatele poskytovatelem IT služeb. Cílem je zajistit funkční, bezpečný a stabilní provoz IT infrastruktury na všech provozech zadavatele.


2. Čas a místo plnění
2.1  Správa koncových zařízení
Poskytovatel zajistí:
· správu a údržbu PC, notebooků, tabletů a pracovních stanic,
· instalaci, aktualizaci a konfiguraci operačních systémů a běžného softwaru,
· správu periferií (tiskárny, skenery, čtečky, pokladní zařízení apod.),
· diagnostiku a odstranění závad.
2.2 Správa serverů a serverových aplikací
Poskytovatel zajistí:
· kompletní správu serverů (fyzických i virtuálních),
· správu služeb MS Windows Server,
· dohled nad výkonností, zabezpečením a aktualizacemi,
· správu sdílených úložišť, práv, uživatelských účtů a síťových služeb,
2.3 Správa sítě a internetové konektivity
Poskytovatel zajistí:
· správu a monitoring aktivních prvků (switche, routery, firewall),
· správu Wi-Fi sítí pro zaměstnance i návštěvníky (vč. captive portálu),
· návrh a provoz VLAN, segmentaci sítě, QoS,
· řešení incidentů spojených s výpadkem nebo degradací služeb,
2.4 Podpora cloudových služeb
Poskytovatel zajistí:
· správu a podporu prostředí Microsoft 365,
· správu licencí, uživatelských účtů, skupin a e-mailů,
· konfiguraci bezpečnostních politik (MFA, podmíněný přístup aj.),
· konzultace při rozvoji cloudového prostředí.
2.5 Správa NAS úložišť a dat
Poskytovatel zajistí:
· správu a monitoring NAS zařízení,
· kontrolu kapacity, dostupnosti a funkčnosti RAID polí,
· aktualizace, správu sdílených složek a práv.
2.6 ICT konzultace a rozvoj
Poskytovatel zajistí:
· odborné poradenství a návrhy rozvoje infrastruktury,
· doporučení optimalizace nákladů, licencí a hardware,
· spolupráce na projektech modernizace objektů zadavatele,
· zpracování technických podkladů pro výběrová řízení.
2.7 Kamerové systémy a dohledové technologie
Poskytovatel zajistí:
· podporu a správu kamerových systémů (Synology Surveillance Station / Ubiquiti Protect / jiný použitý systém),
· monitoring funkčnosti a záznamu,
· konfiguraci oprávnění pro přístup k záznamům,
· drobné servisní zásahy bez zásahu do elektroinstalace,
· dohled nad NAS úložišti a kapacitami.
2.8 Vyloučené činnosti
Činnosti, které poskytovatel nezajišťuje:
· kabelové instalace a stavební práce,
· dodávky hardware a software,
· správa systémů třetích stran.


3. Způsob, čas a místo plnění 
3.1  Poskytovatel se zavazuje s odbornou péčí řádně provádět činnosti specifikované v článku 2 této smlouvy za předpokladu, že zadavatel provádění těchto činností umožní.
3.2 Poskytovatel je oprávněn při realizací prací a při svých činnostech použít spolupracující osoby. Tyto spolupracující osoby jsou povinny přijmout všechny povinnosti poskytovatele podle této smlouvy, zejména povinnosti týkající se důvěrnosti. Za jejich práci odpovídá poskytovatel. Na vyžádání zadavatele je poskytovatel povinen sdělit jména všech spolupracujících osob; zadavatel je oprávněn spolupracující osobu odmítnout, požádá-li o to písemně na základě námitek odůvodněných střetem zájmů, bezpečnostním rizikem nebo neodborností pro svěřenou funkci.
3.3 Poskytovatel považuje veškeré údaje poskytnuté zadavatelem za důvěrné. Tyto údaje nesmějí být zpřístupněny třetí osobě. Poskytovatel se zprošťuje této povinnosti v případech, kdy poskytnutí těchto informací je vyžádáno obecně závaznými předpisy platnými a účinnými v České republice a v Evropské unii; o takovém poskytnutí informací je poskytovatel povinen informovat zadavatele pokud možno předem, případně co nejdříve, jakmile to bude možné.
3.4  Níže uvedená tabulka definuje dostupnost a rozsah technické podpory, která je poskytována poskytovatelem zadavateli.

	Požadavek
	Popis
	Specifikace

	Garantované provozní hodiny technické podpory
	Rozsah, kdy musí být technická podpora dosažitelná
	24/7





4. Reakční a realizační časy 
Níže uvedená tabulka uvádí rozčlenění závažnosti problémů a časy, ve kterých se poskytovatel zavazuje cíl zajistit reakci technické podpory (tj. potvrzení přijetí hlášení a zahájení diagnostiky). Doba vyřešení problému závisí na jeho závažnosti.

	Havárie
	Znemožněno fungování daného systému
	reakce do 4 hodin

	Běžná porucha
	Funkčnost daného systému je narušena, ale část uživatelů může pokračovat ve své činnosti (např. pomalá odezva, nefunguje část systému)
	reakce do 24 hodin

	Požadavek na změnu
	Požadavek zadavatele na novou funkci nebo úpravu stávajícího řešení
	reakce do 3-10 pracovních dnů



Doporučenou formou komunikace s technickou podporou je e-mail vzhledem k dohledatelnosti požadavku a jednoznačnosti jeho zadání.

	Telefonická podpora
	Tel. č. xxxxxxxxxx

	E-mailová podpora
	xxxxxxxxxxxxxx



	
5. Součinnost zadavatele 
5.1  Zadavatel je povinen poskytnout poskytovateli veškerou jím vyžádanou součinnost, tj. poskytnout písemné podklady, konzultace, vysvětlení.
5.2 Poskytovatel neodpovídá za případnou škodu, která bude způsobena tím, že se řídil výslovnými pokyny zadavatele, nebo tím, že mu zadavatel předal chybné, nepřesné či neúplné podklady.
5.3 V případě, že zadavatel přes písemnou výzvu neposkytne poskytovateli potřebnou součinnost k řádnému splnění této smlouvy, je poskytovatel oprávněn od této smlouvy odstoupit. 


6. Cena a způsob placení

6.1 [bookmark: _Ref320707196] Cena služeb směřujících k zajištění provozuschopnosti díla činí 45 000 Kč měsíčně. K částce bude připočítáno DPH v patřičné výši. Cena služeb je splatná vždy do 15. dne měsíce následujícího po měsíci, za který se cena služeb platí, případně do 14 dnů od vystavení faktury (podle toho, který den nastane později).
6.2 [bookmark: _Ref320707093] Cena služeb bude zadavatelem uhrazena na základě faktury, kterou poskytovatel vystaví vždy nejpozději 14 dní přede dnem splatnosti. V případě, že se zadavatel dostane do prodlení s úhradou faktury delším než 15 dní je poskytovatel oprávněn přerušit poskytování služeb, a to až do 48 hodin po uhrazení.
6.3 Cena služeb může být navýšena pouze v případě, že poskytovatel provede služby nezbytné pro provozuschopnost díla neuvedené v článku 2. nebo zadavatel objedná u poskytovatele služby nad rámec služeb uvedených v článku 2.


7. Trvání smlouvy, možnost odstoupení od smlouvy
7.1.Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou ode dne 1. 1. 2026 do dne 31. 12. 2026.
7.2 Prodloužení doby trvání smlouvy či její předčasné ukončení lze provést pouze písemným dodatkem k této smlouvě.
7.3 Smluvní strana je oprávněna jednostranně písemně odstoupit od této smlouvy v případě podstatného porušení této smlouvy druhou stranou. Před odstoupením od této smlouvy je odstupující strana povinna písemně upozornit druhou stranu na svůj záměr od smlouvy odstoupit, sdělit důvody a stanovit dodatečnou, přiměřenou lhůtu k odstranění porušení smlouvy, které je důvodem pro odstoupení od smlouvy. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají doručením odstoupení druhé smluvní straně.
7.4 V případě odstoupení od smlouvy platí, že hodnota plnění, které zadavatel měl poskytnout poskytovateli, se rovná hodnotě plnění, které poskytovatel měl poskytnout zadavateli. V případě odstoupení od smlouvy zadavatel nevrací plnění, které mu poskytl poskytovatel. V případě odstoupení od smlouvy poskytovatel nevrací již obdržené platby a má nárok na doplacení všech dosud neobdržených plateb, na které mu vznikl nárok během poskytování služeb. Tím není dotčeno právo kterékoliv ze stran na náhradu škody.
7.5 Do 10 pracovních dnů od ukončení smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout zadavateli veškerá data (zejména přístupové údaje), která má poskytovatel u sebe a která jsou nutná pro běžný provoz systémů zadavatele. Bude-li to jedna ze stran požadovat, sepíše se o tom písemný předávací protokol. Bude-li to zadavatel požadovat, je poskytovatel povinen odstranit veškeré kopie dat ze svých systémů. Data budou předána v běžně používaném, strojově čitelném formátu. Náklady na předání nese zadavatel a zadavatel rovným dílem, ledaže smlouva byla ukončena poskytovatelem nebo z důvodu porušení smlouvy zadavatelem.


8. Smluvní pokuty

8.1 V případě, že zadavatel bude v prodlení se zaplacením peněžité částky poskytovateli, zaplatí poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,01% z dlužné částky, s jejíž úhradou je v prodlení, a to za každý započatý den prodlení. Prodlení s úhradou dlužné částky delší než 30 dní se považuje za podstatné porušení smlouvy.
8.2 V případě, že se poskytovatel dostane do prodlení s jakýmkoliv termínem uvedeným v článku 4. této smlouvy, zavazuje se zaplatit zadavateli smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč za každý den prodlení s příslušným termínem. 
8.3 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvní strany na náhradu škody vzniklé porušením smluvní povinnosti, které se smluvní pokuta týká.	  


9. Určené osoby
9.1 [bookmark: _Ref320707157] Na základě této smlouvy jsou jménem zadavatele oprávněny adresovat výzvy k plnění a  udělovat závazné pokyny poskytovateli tyto osoby:	  
 PhDr. Mgr. Nazim Afana, LL.M., ředitel, tel: xxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
9.2  Změna osob určených k jednání, zadávání či přijímání pokynů, musí být provedena na základě písemného oznámení doručeného druhé straně. Tím není dotčeno právo statutárního nebo jiného orgánu jednat za právnickou osobu, tento orgán je také jediný oprávněn udělit plnou moc.




 10. Odpovědnost za vady
10 
10.1 O jednotlivě poskytnuté službě, konfiguraci, dokumentaci, projektové práci, instalaci, uvedení do provozu či odstranění vady se sepíše předávací protokol, požádá-li o to jedna ze stran.
10.2 Právo na sepsání předávacího protokolu se netýká průběžně poskytovaných provozních služeb (správa, monitoring, podpora).
10.3 Vadou se rozumí každý stav, kdy poskytnuté služby, konfigurace nebo dokumentace nejsou v souladu se smluvní dokumentací, technickými specifikacemi, obecně závaznými právními předpisy nebo běžnými odbornými standardy. O vadu nejde, jde-li o stav způsobený nesprávným používáním, běžným opotřebením, vyšší mocí, nesprávným nebo neoprávněným zásahem zadavatele nebo třetí osoby bez souhlasu poskytovatele, či použitím SW nebo HW, který zadavatel obstaral sám, pokud poskytovatel na nebezpečí upozornil.
10.4 Každou vadu je nutno reklamovat bez zbytečného odkladu po jejím zjištění; níže uvedené lhůty jsou pouze lhůtami maximálními. Právo reklamovat vadu přetrvává i po ukončení smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak.
10.5 U průběžně poskytovaných provozních služeb (správa, monitoring, podpora) platí reklamační lhůta do 90 dnů od zjištění vady.
10.6 U jednorázových dodávek (projektová práce, instalace, uvedení do provozu) platí reklamační lhůta  do 12 měsíců od provedení dodávky.
10.7 U skrytých vad platí reklamační lhůta do 12 měsíců od jejich zjištění.
10.8 Zadavatel je povinen vadu reklamovat písemně (e-mailem).
10.9 Po řádném oznámení vady je poskytovatel povinen vadu bez zbytečného odkladu odstranit na své náklady; s odstraněním vady musí započít ve lhůtách uvedených v článku 4.
10.10 Pokud poskytovatel vadu neodstraní v přiměřené lhůtě, má zadavatel právo odstranit vadu (sám nebo prostřednictvím třetí osoby) na účet poskytovatele a/nebo od smlouvy odstoupit. Předtím musí zadavatel poskytnout poskytovateli dodatečnou lhůtu k nápravě nejméně 14 pracovních dnů, pokud taková lhůta není nepřiměřená vzhledem k povaze vady.
10.11 Zadavatel poskytne na žádost poskytovatele potřebnou součinnost k provedení diagnostiky (přístup, logy, zálohy).
10.12 Žádná ze smluvních stran není povinna nahrazovat druhé straně ušlý zisk, ztrátu zakázek či obdobné nepřímé nebo následné škody, ledaže škoda byla způsobena úmyslně nebo z hrubé nedbalosti.


11. Okolnosti vylučující odpovědnost

11.1 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škody způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost. Za okolnost vylučující odpovědnost se považuje překážka, jež nastala  nezávisle na vůli povinné smluvní strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná smluvní strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala, a dále jestliže nelze rozumně předpokládat, že by překážku mohla předvídat při postupu s odbornou péčí. Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná smluvní strana byla v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměrů. Účinky vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, po kterou trvá překážka podle předchozích vět tohoto odstavce.
11. 2 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škody způsobené prodlením druhé smluvní strany s plněním jejích závazků.

11.3 Za okolnost vylučující odpovědnost se považuje i vyšší moc. Vyšší mocí se pro potřeby této smlouvy rozumí události, které nemohly být odvráceny účastníky této smlouvy a které nebylo možné předvídat a které nebyly způsobeny chybou nebo zanedbáním žádné ze smluvních stran, jako např. války, revoluce, požáry, záplavy, zemětřesení, epidemie.

11.4. Nastane-li situace vyšší moci, uvědomí příslušný účastník této smlouvy druhou smluvní stranu o takovém stavu, o jeho příčině a jeho skončení. Poskytovatel je povinen hledat alternativní prostředky pro splnění smlouvy.

11.5. Trvá-li vyšší moc déle než 3 měsíce a nenajde-li poskytovatel alternativní řešení, má zadavatel právo od smlouvy odstoupit.

11.6.Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí a veškeré odborné péče k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.


12. Kamerový systém

12.1 Zadavatel jako správce provozuje kamerové systémy na svých sportovních a rekreačních objektech za účelem zajištění bezpečnosti osob a majetku, prevence protiprávního jednání a provozního dohledu. Poskytovatel pro zadavatele provádí servisní, administrátorské a podpůrné úkony, které vyžadují přístup k záznamům a živým datům z kamerových systémů. To představuje zpracování osobních údajů získaných prostřednictvím kamerových systémů provozovaných zadavatelem a při poskytování souvisejících IT služeb poskytovatelem (údržba, správa záznamového zařízení, přístup pro účely šetření incidentů, kopírování záznamů na žádost zadavatele apod.).
12.2 Kamerový systém: CCTV / NVR/DVR se záznamem (video + časová razítka; u vybraných lokalit možnost čtení RZ).
12.3 Druh objektu: veřejná sportoviště a rekreační objekty spravované zadavatelem (haly, bazény, venkovní areály, skatepark, atd.)
12.4 Povaha a účel zpracování: ochrana zdraví a bezpečnosti návštěvníků a zaměstnanců, ochrana majetku, prevence a šetření incidentů (krádeže, vandalismus, úrazy), provozní dohled a řízení objektů, plnění povinností vůči orgánům veřejné moci na základě zákonných požadavků.
12.5 Kategorie subjektů údajů: návštěvníci z řad veřejnosti, pracovníci (pracovníci zadavatele, pracovníci třetích stran), uživatelé prostor, dobrovolníci, dodavatelé, děti a mládež (včetně školních skupin), náhodní kolemjdoucí.
12.6 Druh zpracovávaných osobních údajů: záznamy obrazové (video snímky), audio u kamer s mikrofonem, časová razítka, poziční/trasová data v rámci záznamu, případně RZ vozidel.
12.7 Operace zpracování, které může provádět za zadavatele poskytovatel: přístup k živému obrazu; přístup k záznamům; zálohování, ukládání a obnova dat; kopírování a export záznamů na podkladě odůvodněné žádosti zadavatele nebo orgánů; poskytování technické podpory a údržby; monitoring provozu a reporting incidentů; zabezpečení dat (šifrování, patchování); vedení přístupových a auditorských záznamů; asistence při šetření požadavků subjektů údajů a žádostí orgánů.
12.8 Časový rámec: Poskytovatel provede operaci požadovanou zadavatelem nejpozději do 3 pracovních dnů od obdržení žádosti, u naléhavých bezpečnostních incidentů bez zbytečného odkladu (max. 24 hodin).
12.9 Zadavatel má právo požadovat, aby činnosti poskytovatele podle této smlouvy, při kterých má pracovník poskytovatele přístup ke kamerovým záznamům, prováděl osobně pouze jednatel poskytovatele.
12.10 Poskytovatel doporučuje zadavateli zavést následující technická a organizační opatření: detekce selhání kamerového systému (přerušení přenosu dat), evidence přístupu, řízení přístupu osob k obrazu, řízení přístupu k datům (autentizace, autorizace), monitorování a zaznamenávání činnosti (vyhledávání, přehrávání, vymazání, úprava, ukládání, tisk, předávání), autentizace dat (opatření proti narušení integrity dat), ukládání údajů o čase, bezpečný výmaz dat po uplynutí doby uchování, ochrana před škodlivými kódy, školení obsluhy, zpracování dokumentace. Rozhodne-li zadavatel o zavedení těchto opatření, bude poskytovatel spolupracovat na jejich zavedení a provádění; jsou-li již zavedena, bude poskytovatel spolupracovat na jejich provádění.
12.11 Povinnosti poskytovatele:
12.11.1 pracovat dle pokynů zadavatele ve stanovených lhůtách,
12.11.2 informovat zadavatele, pokud by jeho pokyn porušoval platné právní předpisy,
12.11.3 zachovávat mlčenlivost o zpracovávaných osobních údajích (i po ukončení platnosti této smlouvy),
12.11.4 před zapojením dílčího zpracovatele si vyžádat souhlas zadavatele se zapojením daného dílčího zpracovatele do zpracování,
12.11.5 vymazat osobní údaje po době, která je určena v souladu s dobou uchování stanovenou zadavatelem a nejpozději po vypršení platnosti smlouvy nebo po jejím ukončení (pokud právo ČR nebo EU nepožaduje jinak),
12.11.6 spolupracovat na plnění zadavatelovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů,
12.11.7 umožnit provádění auditů, které se týkají zpracování osobních údajů (tj. kamerového záznamu) a spolupracovat při nich se zadavatelem,
12.11.8 informovat zadavatele o případných porušeních zákona nebo přestupcích zjištěných při zpracování kamerového záznamu (případně na základě pověření je oznamovat příslušným orgánům za zadavatele)
12.11.9 spolupracovat se zadavatelem nebo navrhnout zadavateli postup v případě zjištění porušení zabezpečení osobních údajů (pokud provádí zpracování kamerových záznamů pro zadavatele)
12.11.10 spolupracovat se zadavatelem v případě provádění posouzení vlivu na ochranu osobních údajů,
12.11.11 spolupracovat při analýze příčiny bezpečnostních incidentů, nápravných opatření a informování dotčených subjektů.


13. Závěrečná ustanovení

13.1. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky.
12 
13 
13.2 Obě zúčastněné strany se zavazují informovat druhou stranu o plánovaných změnách, které by mohly mít přímý vliv na plnění této smlouvy.
13.3 Písemné právní jednání odeslané jednou smluvní stranou druhé smluvní straně prostřednictvím České pošty se považuje za doručené nejpozději dnem odmítnutí převzetí zásilky nebo dnem uplynutí úložní lhůty, nebylo-li prokazatelně doručeno dříve.
13.4 Pro všechny případy neupravené touto smlouvou se užívají příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném a účinném znění, a dalších příslušných obecně závazných předpisů.
13.5 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem 1. 1. 2026; účinnost však nenastane dříve než dnem zveřejnění v registru smluv.
13.6 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

	V Ostravě dne 15.12.2025



………………………………………………
v zastoupení za zadavatele
PhDr. Mgr. Nazim Afana, LL.M.
                   ředitel
	V Ostravě dne 15.12.2025



………………………………………………
v zastoupení za poskytovatele
Ing. Jan Brunec, 
jednatel
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