= Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. S2025/10169/00

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

ICO 45245053, DIC CZ45245053

zastoupeny:
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. 0.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani:

(dale jen jako ,objednatel“ nebo ,Cesky rozhlas*)
a

Audiopro, s.r.o.
Zapséano u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 88387/MSPH Se sidlem
Mladoboleslavska 1108, 197 00 Praha 9

ICO 26702371, DIC CZ26702371

zastoupeny: I

bankovni spojeni: UniCredit Bank, €. 0.: 2114923515/2700

zastupce pro veécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zadkona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z") v ramci vefejné
zakazky ¢.j. MRS76_2025 tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby podpory
systému Bionic Studio v uréeném rozsahu pro obdobi 01/2026 — 12/2026, tj. po dobu 12
mésict (dale také jako ,sluzby“) a povinnost objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli
sjednanou cenu, to vSe dle podminek stanovenych touto smlouvou.
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. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfiloze této

smlouvy.

V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako
soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zboZzi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby Fadné splnény.

Il. Misto a doba plInéni

. Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne G¢innosti této
smlouvy.

Na presném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplsobu jejich poskytovani je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb je dana nabidkou poskytovatele ve vefejné zakazce C&..

MRS76_2025 a ¢ini 23.700,- EUR bez DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH v z&konné vysi.
Rozpis ceny je uveden v pfiloze této smlouvy.

Cena dle predchoziho odstavce je kone€na a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provedena objednatelem v eurech, po fadném zahajeni poskytovani sluzeb
a jejich predani objednateli na zakladé darového dokladu (dale jen ,faktura®“). Poskytovatel
ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného spinéni svého zavazku, tedy okamzikem
fadného a Uplného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

Splatnost faktury €ini 24 dnl od data jejiho vystaveni poskytovatelem za pfedpokladu, ze k
doruceni faktury dojde do 3 dnl od data jejiho vystaveni. V pFipadé pozdéjsiho doruceni
faktury €ini splatnost 21 dnt od data jejiho skute¢ného doruceni objednateli.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist. Pfilohou faktury je kopie
protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé,
ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu
lhata splatnosti nebé&zi a zacina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury
objednateli.

Poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znénipozdéjSich predpisi (dale jen ,ZDPHY), tzv.
nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, e Cesky rozhlas jako
pfijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlaSen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Gcet pfislusného spravce
dané. Odvedenim DPH na Gcet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato &ast ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pInéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas m& pravo odstoupit od této smlouvy v pFipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v pribéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.
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1.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném
rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jehoz vzor je pfilohou této smlouvy
jako jeji nedilna soucast (dale jen ,protokol o poskytnuti sluzeb“), a jehoz kopie musi byt
soucasti faktury. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé casti),
které neni v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady i
nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepisi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami,
a to v rozsahu, v jakém doSlo ke skute€nému prevzeti Fadné a véas poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné& vadné &asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skutecnosti a dalSi dulezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢&i nedodélky
sluzby vykazovaly a uréi Ihdtu k odstranéni téchto vad &i nedodélku, ktera vSak nesmi byt
deldi nez 15 dni. Poskytovatel splnil f&dné& svou povinnost z této smlouvy az okamzikem
poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkl, pokud si strany pisemné nedohodnou
néco jiného.

Ma-li byt dokonceni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkous$ek, povazuje se
poskytnuti sluzeb za dokoncené Uspésnym provedenim zkousek. K U(c€asti na nich
poskytovatel objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve. Vysledek
zkou$ky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

Sluzby jsou provedeny az okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélku.
Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkl opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

V. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a

odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a ¢eskymi technickymi
normami CSN.

Poskytovatel podpisem této smlouvy pfebird odpovédnost za to, ze sluzby budou po dobu
poskytovani sluzeb zplsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a
zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani sluzeb bezplatné odstranit vady sluzeb, které se
na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho oznameni objednatelem. V pfipade, ze
bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam
na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VI. Zmény smiouvy

. Tato smlouva mlze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi pocinaje

gislem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuiji.

VII. Sankce, zanik smlouvy

. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok
objednatele na nahradu pfipadné skody v plné vysi z téhoz pravniho divodu.
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Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni
dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné skody v plné vysi z téhoz pravniho davodu.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména

a) v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 10 dni;

b) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) poruSuje smluvni povinnosti Ci
poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v pfiméfené

nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem.

VIil. Mi¢enlivost

. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a G¢innosti a také po uplynuti platnosti a

uéinnosti této smlouvy) mi€enlivost o vSech informacich a skuteénostech, které se
poskytovatel dozvi v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy. Tyto informace objednatel
prohladuje za citlivé, divérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel pIné srozumén. Poskytovatel
nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto informacim,
ani je nevyuzije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob. Poskytovatel se zavazuje, ze
informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé,
Zze tyto povinnosti budou poruSeny ze strany zaméstnancl poskytovatele nebo osob,
prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této smlouvy plati, Ze tyto povinnosti porusil
sam poskytovatel.

Povinnost mli€enlivosti dle pfedchazejiciho odstavce smlouvy se nevztahuje na informace a
skute€nosti, které:

a) v dobe jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni
strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany;

d) podIéhaji uverejnéni na zakladé zakonné povinnosti &i povinnosti ulozené smluvni
strané organem vefejné moci.

V pfipadé, Ze by bylo nutné v ramci poskytovani sluzeb poskytovatelem dle této smlouvy,
zpfistupnit osobni Udaje objednatelem coby spravcem téchto osobnich (daju, zavazuje se
poskytovatel pfistupovat k témto Udajim a nakladat s nimi pouze v rozsahu nezbytném pro
fadné splnéni povinnosti dle této smlouvy a po skonéeni této smlouvy osobni Udaje znicit a
odstranit véetné jejich pfipadnych kopii.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova technicka, bezpecnosti a organizacni opatfeni, aby
z jeho strany ani ze strany jeho zaméstnancl ¢i externich spolupracovnikt nebo smluvnich
partnerti nedo$lo k neopravnénému &i nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim &i jinym citlivym
informacim, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté nebo k neopravnénému pfenosu nebo jejich
zneuziti.

Za poruSeni povinnosti tykajicich se mic€enlivosti dle tohoto €lanku smlouvy ma objednatel
pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe smluvni pokuty je
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stanovena na 30.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku
smlouvy.

IX. Dalsi ustanoveni

. Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné dorucenou formou pfiméfenou IhGtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihita
marné&, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na Gcet objednatele, méa viak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) prikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze pInéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelnd okolnost, ktera
podstatné ztézuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofradaji. Timto smluvni strany pfebiraji
nebezpeli zmény okolnosti.

X. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisu.

. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi pFisluSnymi

ustanovenimi OZ.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a

zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni

z této smlouvy podstatné zté&zuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za pInéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, ze tato smlouva je zdvazna az okamzikem jejiho

podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku
specifického organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vyluduji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel neméa pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu $kody.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen

v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach uverejnit na profilu zadavatele
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tuto smlouvu v&etné vSech jejich zmén a dodatku, pokud jeji cena presahne ¢astku 750.000,-
K¢ bez DPH.

8. Tato smlouva v€etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbytecného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni smlouvy.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb;

Priloha €. 2 Vzor protokolu o poskytnuti sluzeb
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PRILOHA &.1 - TECHNICKA A CENOVA SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel bude poskytovat technickou podporu systému v rozsahu 5x8, tj. 8 hodin (od 9:00 do
17:00 hod.) pét dni vtydnu (pondéli az patek) k nahlaSenym zavadam, a to prostfednictvim
telefonni servisni linky nebo prostfednictvim emailové adrese poskytovatele. Podpora se vztahuje
na véechny lokality Ceského rozhlasu, uvedené v pFislugné smlouvé.

V pfipadé nahldSeni vyskytu zdvady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zpusobl bude
zavada nahlaSena, je poskytovatel povinen objednateli pisemné potvrdit obdrzeni takového
hlaSeni v odpovidajici Ihaté dle stupné priority zavady dle tabulky nize. Vtéze |haté je
poskytovatel povinen se zacit zabyvat odstrafiovanim zavady. Soucasti potvrzeni obdrzeni
hlaSeni o zavadé od objednatele bude i odhad doby potfebné k odstranéni zavady, pficemz

poskytovatel je povinen dodrzovat Ihaty doby pro odstranéni zavady dle tabulky nize.

Stupe'n priority Popis zavady Reak¢éni doba DOba, ,
zavady odstranéni
Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné
e o Kriticka zavada, systém | v€etné stanoveni predpokladané | 36 hodin od
1 - kriticka chyba L NV fy e
zcela nefunkeni, doby vyfesSeni incidentu do 12 nahlaseni
hodin od nahlaseni problému pozadavku
Vazna zavada, systém Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné
(v Castecné pouzitelny, véetné stanoveni pfedpokladané 3 dny od
2 - vazné chyba ] o NV v
systém umozriuje doby vyfesSeni incidentu do 12 nahlaseni
klicové funkce hodin od nahlaseni problému pozadavku
i Potvrzeni pfijeti pozadavku T
8 ghybg , Zavada umoznuijici praci | v€etné stanoveni pfedpokladané MaX|m°aIne
neovliviujici s pomoci nahradniho doby vyfeSeni incidentu do 2 10 dnu od
Kli€ové viastnosti pomocl yVyr ! J0Z | nahlageni
svstému pracovniho postupu pracovnich dnid od nahlaseni o3adavku
y problému P
Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné
Drobna zavada véetné stanoveni pfedpokladané 40 dnii od
4 - drobna chyba neovliviujici ¢innost doby vyreSeni incidentu do 5 nahlagen
systému pracovnich dnti od nahlaseni .
. pozadavku
problému

Podpora zahrnuje rovnéz Gdrzbu systému a bezlplatné poskytovani aktualizaci pfislusného sw i
jeho upgrade, jsou-li tyto zapotfebi k fadnému fungovani systému. Dale podpora zahrnuje
poradenskou ¢innost a provadéni servisnich zasah(, jez budou potfebné k odstranéni zavady
systému.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zdsahu, bude konkrétni zplUsob provedeni servisniho
zasahu zvolen poskytovatelem, a to dle charakteru konkrétni zavady. Dle charakteru zavady bude
poskytovatel provadét servisni zasahy bud osobné v misté vyskytu zavady, telefonicky nebo
pomoci vzdaleného pfistupu, pfipadné kombinaci uvedenych zplsobl tak, aby byla zavada
odstranéna co nejdfive, nejpozdéji vSak v rdmci pfislusné lhaty dle tabulky v odst. 3 tohoto ¢lanku
dohody.

Po odstranéni zavady je poskytovatel povinen provést zkousku funkénosti systému, ktera provefi,

zda byla zavada Uspésné odstranéna. Po UspéSném provedeni zkousky smluvni strany sepisi
v pfipadé, Ze k odstrafiovani zavady byl proveden servisnim zasah, protokol o poskytnuti plnéni.
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= Cesky rozhlas

Cenova specifikace:

Cena celkem
Polozka podpora od | podpora do v EUR bez
DPH
Podpora Bionic Studio 1.1.2026 | 31.12.2026 23700
Cena celkem v EUR bez DPH 23700
Sazba DPH v % 21%
Vy$e DPH v EUR 4977
Cena celkem v EUR véetné DPH 28677
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Cesky rozhlas

PRILOHA &.2 - PROTOKOL O ODEVZDANI

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053

zastupce pro vécna jednani:

(dale jen jako ,prebirajici®)

a

Nazev
ICO 26702371, DIC CZ26702371

zastupce pro vécna jednani:

(dale jen jako ,predavajici)

1.

XL

Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé kupni smlouvy ze dne [DOPLNIT] odevzdal nize
uvedeného dne predavajici (jako prodavajici) pfebirajicimu (jako kupujicimu) nasledujici
zbozi:

XIl.

. Prebirajici po prohlidce zbozi potvrzuje odevzdani zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti

a provedeni.

Pro pfipad, Ze zboZi nebylo dodano v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni a pfebirajici
z tohoto divodu odmita prevzeti zboZi (¢i jeho c¢asti nebo jednotlivého kusu) strany niZe
uvedou skutecnosti, které branily prevzeti, pocet vadnych kusut, termin dodani bezvadného
zboZi a dalsi dulezité okolnosti:

Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Praze dne [DOPLNIT] V Praze dne [DOPLNIT]
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