Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

¢.j. Objednatele:

(ddle jen ,,Smlouva“) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2
zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen

,obcfansky zakonik“) mezi smluvnimi stranami:

I. Smluvni strany

Objednatel:
Organizace Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje
Se sidlem Teplého 1526, 530 02 Pardubice
Zapsana
IC 70885869
DIC neni pldtcem DPH
Zastoupend brig. gen. Mgr. Aleem Cernohorskym, feditelem HZS
Pardublckeho kraje
Bankovni spojeni i et

Poskytovatel:
Obchodni firma ICZ.INFRA a.s.
Se sidlem Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2788
IC 61859117
DIC CZ699000372
Zastoupena A D i f‘; 1,,5-_; —-na zékladé pIné moci
Bankovni spojeni o

I. Uéel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nich? bude Poskytovatel poskytovat sluzby
podpory specifikované v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Podpora“) pro Objednatele
a Objednatel za takto provedenou Podporu uhradi Poskytovateli cenu specifikovanou v Priloze
¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Cena“).

lll. Pfedmét Podpory

Predmétem této Smlouvy je zajisténi Podpory v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.



IV. Misto a doba pInéni

Mistem plInéni je sidlo Objednatele a pracovisté Krajského operacniho a informacniho
stfediska (KOPIS) Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického kraje, Teplého 1526, 530 02
Pardubice (dale jen ,,Misto pInéni“).

Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu na misté, a pokud to povaha plnéni této Smlouvy
umoziuje, tak také vzdalenym ptistupem. Ndaklady vzniklé smluvni strané na realizaci
vzdaleného pristupu nese kazda strana samostatné.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2026 do 30.4.2027.
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V. Zavazky Poskytovatele a Objednatele
Poskytovatel se zavazuje:

1.1. poskytovat Podporu s péci radného hospodare a s odbornou péci ve smyslu § 5
obcanského zakoniku, a zplisobem odpovidajicim podminkdm sjednanym v této Smlouvé;

1.2. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v pInéni
pfedmétu této Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smiouvy;

1.3. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod, ktera mohl pfi vynalozeni
fadné odborné péce rozumné predvidat a véas a fadné dle svych moZnosti provést
bezodkladné takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo minimalizuje;

1.4. dodrZovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé.

1.5. upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni, zdzeni ¢i na jiné zmény
Podpory za ucelem jejich lepsSiho a efektivnéjsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

1.6. upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynu Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkd Poskytovatele nezbytné
nutnou soucinnost v rozsahu uvedeném v ptiloze €. 3.

VI. Cena
Dohodnuta Cena Podpory je specifikovana v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Cena je stanovena bez dané z pridané hodnoty, kterd bude Poskytovatelem k Cené
pfipoctena dle platné pravni upravy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu Podpory dle specifikace v Pfiloze €. 2
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem ke dni pfislusného zdanitelného plnéni.

Jestlize bez zavinéni Poskytovatele dojde v pribéhu poskytovani Podpory k nutnosti
poskytnout Podporu odchylné od specifikace stanovené v Pfiloze ¢. 1, mohou byt tyto
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prace provedeny jen s pisemnym souhlasem Objednatele. Cena sluzby zUstava pevna a
nemeénna i v pripadé provedeni téchto odchylek.

VII. Platebni podminky
Nalezitosti dariového dokladu - faktury (ddle jen ,Faktura®):

a) Cena Podpory za jeden mésic je splatna na zakladé faktur Poskytovatele, vystavenych
v listinné podobé a dorucenych objednateli.

b) Faktura jako danovy doklad musi splfiovat vSechny ndlezitosti ucetnich a danovych
dokladli v souladu s platnou pravni Upravou, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisti a § 435 obcanského zakoniku.

Podminky fakturace:

a) Pravo na vyuctovani a uhradu Ceny zakladni podpory dle Pfilohy €. 2 Smlouvy vznika
vidy posledni den mésice, ve kterém bylo plnéni poskytnuto. Tento den je téz dnem
zdanitelného piInéni.

Splatnost penézitého plnéni:

a) Lhata splatnosti prislusného penézitého plnéni uvedeného ve fakture je 30 (slovy:
tficet) kalendarnich dni od dne doruceni faktury Objednateli. Faktura predloZzena
v mésici prosinci musi byt prokazatelné dorucena Objednateli nejpozdéji 15. prosince.
Pti doruceni po tomto terminu se sjednava lhata splatnosti faktury 60 (slovy: Sedesat)
kalendarnich dna.

b) PenéZité plnéni se povaZuje za splnéné dnem pfipsani penéZité ¢dstky na ucet
Poskytovatele. VeSkeré poplatky spojené s prevodem penéz jdou k tiZi platce.

Odmitnuti faktury:

a) Nesplniuje-li faktura naleZitosti uvedené v tomto ¢lanku, je Objednatel opravnén vratit
do 5 pracovnich dni od jejiho doruceni Poskytovateli fakturu, ktera nespliuje
pfedepsané nalezitosti, a nova Ihlta splatnosti zacne bézet ode dne doruceni opravené
faktury Objednateli.

VIII. Vlastnické pravo a uzivaci prava k vysledkiim podpory

Bude-li soucasti vystupu Podpory nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele provadéné dle
této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany autorského dila podle zdkona ¢. 121/2001 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,, autorské dilo“), nabyva
Objednatel dnem poskytnuti autorského dila Poskytovatelem pravo uzit takovéto
autorské dilo (dale jen ,Licence”) v rozsahu uvedeném v licencni smlouvé vyrobce
software.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené Podpory.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Ucet majetkova
prava autorl k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této Smlouvy nebo Ze
ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti Licence k autorskym dilim podle
této Smlouvy.

IX. Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v technickych zdleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva a Pfiloha ¢. 4.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby na zakladé pisemného oznameni
druhé smluvni strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim
rozsahu zmocnéni.

X. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zdvazk( z této Smlouvy:
- si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZzovany za davérné (dale jen ,, dlvérné informace”),

- mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim ptistup k dvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zzadnd z nich nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace,
které pti plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. Za tfeti osoby se nepovaZzuiji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c) ve vztahu kdavérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s plnénim
dle této Smlouvy, dlivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zpristupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZz z pfislusnych pravnich
predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 110/2019Sb., o zpracovani osobnich
udajli, ve znéni pozdéjsich predpisti a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajd). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
dokumentovanym zplUsobem poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany
dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.
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Veskeré duvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zddnym zplsobem d(vérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi pottebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé strany jinak,
nez za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dlvérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a
vzorcU, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami
a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané
mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za dlvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chrdnit v souladu stouto
Smlouvou.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborll na elektronickych nosicich dat (médiich), je preddvajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na dUvérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni
strdnce nebo predni strané média.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

- se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk( ptijimajici
smluvni strany i pravnich predpis,

- méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo diavérnymi informacemi tieti strany,

- po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

- maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava EU
nebo zdvazného rozhodnuti oprdvnéného organu verejné moci

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu s § 219 zak.
¢. 134/2016 Sb. v platném znéni uverejnit Udaje poZzadované timto zdkonem.
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¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni uc¢innosti této Smlouvy a to 5 let
po jejim ukonceni.

XI. Nahrada skody

Kazdd ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych prdvnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat
plnéni s odbornou péci mohl chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu a nenf ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo vyluéné v duasledku prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo
v dUsledku prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zdkoniku (ddle jen ,vyssi moc”).

Za vyssi moc se podle této Smlouvy povaZzuji mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky branici do¢asné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych v
této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezdvisle na vili povinné strany a jestlize
tyto prekazky nemohly byt povinnou stranou odvraceny ani pti vynaloZeni veskerého usili,
které Ize rozumné v dané situaci poZadovat.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé prekazky vylu€ujici povinnost k ndhradé skody. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekondani prekazek vylucujicich povinnost
k ndhradé skody. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody
v plném rozsahu i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se dle této
Smlouvy vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat v celém rozsahu nahradu skody i
v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo
sleva dle této Smlouvy.

XIl. Smluvni sankce

V pripadé, prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp.
v jejich dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za
ucelem splnéni predmétu této Smlouvy) je Objednatel povinen k uhrazeni zakonného
uroku z prodleni ve vysi stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Nedodrzi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti vyplyvajicich z poskytovani L2/L3 podpory
uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, zejména reakéni dobu, servisni dobu, predani
nahradniho dilu, zajisténi pohotovosti nebo zajisténi eskalace na vyrobce, nalezi
Objednateli smluvni pokuta 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni.
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Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost vyplyvajici z ¢innosti sluzby Re$eni incidentu
nebo z ¢innosti sluzby Helpdesk uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni.

Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu
vzniklé Skody presahujici uhrazenou smluvni pokutu.

XIll. Platnost a i¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a u¢innosti nabyvd dnem uverejnéni prostfednictvim registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Kazda smluvni strana je oprdvnéna bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
z dlvodu stanovenych touto Smlouvou nebo z divodd stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Smlouvu lze predcéasné ukondit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek,

b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

1. prodleni se zajisténim Podpory po dobu delsi nez tticet (30) dni,
2. nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez (60) dni,
3. nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti sou¢innosti dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy,

4. porusenim prav dusSevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo Tretich stran
Objednatelem.

Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pripadé nepodstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni strana porusi
nepodstatnym zplsobem Smlouvu, je druhd strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici
Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazk(i ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dni od doruceni
této vyzvy Smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé
nebo pokud do Sedesati (60) dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delSi doby dohodnuté
Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zdvazkd Smlouvy, muze
druha Smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostredku k dosazeni napravy.

Pokud Smluvni strana bude v Upadku nebo proti ni bude zahajeno insolvenéni fizeni, bude
v likvidaci, pod nucenou sprdvou, ¢i pokud bude mit druhd Smluvni strana ddvodné
informace, Ze Smluvni strana nebude schopna dostat svym finanénim zdvazkim nebo
bude vic¢i Smluvni strané uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou cast
jejiho majetku, mize druhd Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzité.
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Odstoupeni je ucinné koncem tretiho mésice od okamziku doruceni druhé Smluvni strané
na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondencni adresu.

Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukonceni Smlouvy vyporddat pisemnou
dohodou své vzdjemné zavazky a pohledavky. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni
strany shodné prohlasuji, Ze pokud Poskytovatel plnil jen z€asti, mize Objednatel
odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku pInéni, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

Ukoncéenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, ochrany davérnych informaci, ndhrady Skody a jinych narokl a zdavazkd,
pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy

XIV. Reseni spori

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcfanskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych spor(
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporu o jeji
vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povérenych zastupcli a to do 60 dnli ode dne doruceni vyzvy k
smirnému vyreSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé smluvni strané,
pficemz tim vSak neni dotéeno pravo kterékoliv smluvni strany obratit se na pfislusny
obecny soud Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu s kone¢nou platnosti.

XV. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatk( této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich
stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skute¢nost neplsobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu s platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejblizS$i Ucelu neplatného ¢&i nevynutitelného
ustanoveni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 Specifikace Podpory dle katalogovych listl sluzeb
Katalogovy list 1 — Podpora Cisco
Katalogovy list 2 — Podpora Check Point
Katalogovy list 3 — Reseni incidentii sluZeb
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Katalogovy list 4 — Help Desk
Ptiloha €. 2 Cena
Ptiloha €. 3 Soucinnost Objednatele

Ptiloha €. 4 Kontaktni osoby

Ptiloha €. 5 Vzor predavaciho protokolu

(4) Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé. Smluvni strana podepisujici tuto
smlouvu jako druha v poradi je povinna prokazatelné dorucit podepsanou smlouvu

druhé smluvni strané.

(5) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Pardubicich dne viz el. podpis

v Digitally signed by
Mg r. Ales Magr. Ale3 Cernohorsky
= 4 Date: 2025.12.16
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Priloha ¢. 1 Specifikace Podpory

I. A) Specifikace prvki infrastruktury, na které je Podpora poskytovana
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I. C) Specifikace Check Point NGTX, na které je Podpora poskytovana
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I. D) Specifikace ostatnich prvku, na které je Podpora poskytovana
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Il. Katalogové listy sluzeb

Katalogovy list 1 —

Podpora Cisco

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Technicka podpora prvki Cisco

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev cinnosti

Poskytovani podpory

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba pokryva L2 a L3 podporu vsech infrastrukturnich komponent
dle specifikace.

Poskytovani sluzby L2/L3 podpory vychazi z ndkupu originalni sluzby
HW zaruky a SW podpory vyrobce a je doplnéno o sluzby a garance
ze strany Poskytovatele.

Parametry cinnosti

Napln poskytované
Sluzby

l. Napln poskytované L2 podpory:

e poskytnuti jednotného kontaktniho a archivacniho portalu — ServiceDesk
ICZ,

e dodani HW zaruky v poZzadovaném rezimu,

e  predani nahradniho dilu v misté instalace (prepravni sluzba),

e vyzvednuti vadného dilu v misté instalace (prepravni sluzba),

e  pfistup k aktualizovanym verzim SW- update Cisco IOS,

e zprostfedkovani pristupu k Cisco TAC,

e pfistup na Cisco.com k novinkdm a znalostni bazi

e aktualniinformace o produktech a fesenich, prezentace, informace o SW
(technicky orientované dokumenty, instalacni a konfiguracni postupy,
pfipadové studie...),

e notifikace kritickych a bezpecnostnich zaleZitosti spojenych s Cisco
technologiemi,

e informovani o konci podpory (End of Support a End of Life) prvkd Cisco
infrastruktury,

Il. Napln poskytované L3 podpory:

e diagnostika, analyza fault/alarm a log zprav pracovnikem ICZ,
e telefonicka podpora technickym pracovnikim Objednatele,
e feSeniincidentd s Cisco TAC - komunikaci vede ICZ,

lll. Garantovana drover servisnich sluzeb L2/L3 podpory:

e Poskytnuti pohotovosti v pracovnich dnech dle priorit jednotlivych
pozadavkl dohodnutych obéma stranami, v rdmci néjz bude Poskytovatel
ve svém sidle zajistovat dostupnost nasledujicich zdrojd, nezbytnych pro
plnéni supportu a supportni pohotovosti:

o volnych kapacit odbornych pracovniki,
o HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych problém.

e Servisni doba je 24x7, resp. v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod, dle
kategorie nahlaseného pozadavku,

e predani nového/servisniho dilu do dle kategorie nahlasené zavady,
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reakéni ¢as na pozadavek neservisniho charakteru do druhého pracovniho
dne,

pokud Poskytovatel nem(iZze nepretrzité pracovat na odstranéni problému
z dlivodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potfeba soucinnost treti
strany a tato tfeti strana potfebnou soucinnost neposkytla, doba, po
kterou Objednatel nezajistil opravnéné vyzadanou soucinnost treti strany
poskytovateli, bude odectena u ptipadného prodleni.

IV. Eskalace servisnich tiketl na vyrobce:

v pfipadé nutnosti zajiSténi pfimého pfistup na web vyrobce Cisco
Systems, kde lze zadavat a sledovat vyvoj tiketd zadanych na TAC
(technicko asistencni centrum), a to definovanymi pracovniky
objednatele.

Rozsah poskytovani
Sluzby

Col i,
e b i

an vl

gl

R L LR A e e T T
"S. A l'".. T f’#:“"‘ AE..I 1._ -ll!"' .Jﬁ.h.l_. -Er.l.-ri\.- :'l = o
L et Y e e Rt

Obnoveni Sluzby

Dle kategorle *)

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Neni relevantni

Dopliujici informace

Platebni podminky

v

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

ZpUsob dokladovani

Mésicni zaznam o poskytnuti Sluzeb
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Katalogovy list 2 — Podpora Check Point

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Technicka podpora prvkl Check Point

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Poskytovani podpory

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba pokryva L2 a L3 podporu vSech infrastrukturnich komponent
dle specifikace.

Poskytovani sluzby L2/L3 podpory vychazi z ndkupu originaini sluzby
SW podpory vyrobce a je doplnéno o sluzby a garance ze strany
Poskytovatele.

Parametry cinnosti

Napli poskytované
Sluzby

e Napln poskytované L2 podpory:

e poskytnuti jednotného kontaktniho a archivacniho portalu — ServiceDesk
ICZ,

e  pfistup k SW podpore vyrobce

e  pristup k aktualizovanym verzim SW - update Check Point,

e  zprostiedkovani pristupu k TAC,

e  pristup na checkpoint.com k novinkdm a znalostni bazi,

e aktuadlniinformace o produktech a fesenich, prezentace, informace o SW
(technicky orientované dokumenty, instalaéni a konfiguracni postupy,
pfipadové studie...),

e informovani o konci podpory (End of Support a End of Life) prvkd,

e NAapln poskytované L3 podpory:

e  kontrola stavu a instalace updatl (4x rocné):
o Kontrola systémovych logQ,
o kontrola mista na disku,
o kontrola vytvareni zaloh,

e zalohovani zafizeni / systému, které je provadéno na systémové
prostiedky (ulozisté) Objednatele, a ktery je povinen zajistit k tomuto
dostatecny prostor,

e feSeniincidentl pfi nestandardnim chovani produktu s Check Point TAC -
komunikaci vede ICZ,

e Garantovana uroven servisnich sluzeb L2/L3 podpory:

e  Poskytnuti kapacit lidskych zdroji v pracovnich dnech dle priorit
jednotlivych poZadavkl dohodnutych obéma stranami, v rdmci néjz bude
Poskytovatel ve svém sidle zajistovat dostupnost nasledujicich zdroja,
nezbytnych pro plnéni podpory:

o volnych kapacit odbornych pracovnikd,
o SW prostredi pro analyzu a rozbor hlasenych problém.

e Servisni doba Helpdesku pro hlaseni pozadavkd na servisni sluzby je
v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod.

e reakcni ¢as na potvrzeni zavady do nasledujiciho pracovniho dne

e pokud Poskytovatel nemiZe nepfetrZité pracovat na odstranéni problému
z dlivodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potfeba soucinnost treti
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strany a tato treti strana potfebnou soucinnost neposkytla, doba, po
kterou Objednatel nezajistil opravnéné vyzadanou soucinnost treti strany
poskytovateli, bude odectena u pripadného prodleni.

e Eskalace servisnich tiketli na vyrobce:

e v pripadé nutnosti zajisténi pfimého pristup na web vyrobce Check Point,
kde Ize sledovat vyvoj tiketll zadanych na TAC (technicko asisten¢ni
centrum), a to definovanymi pracovniky objednatele.

Rozsah poskytovani
Sluzby

T ——
BN

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Neni relevantni

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

ZpUsob dokladovani

Mésicni zaznam o poskytnuti Sluzeb
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Katalogovy list 3 —

Reseni incidentd sluzeb

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Regeni incidentd

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Reseni incident(

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Redeni incidentu zahrnuje tyto ¢innosti poskytované nad HW/SW
uvedenych v Pfiloze ¢.1:
e identifikaci nestandardniho chovani a lokalizaci incidentu,

e analyza incidentu,

e navrh opatfeni pro vyreseni / eliminaci incidentu,
e  priprava opravnych opatfeni vedouci k odstranéni zjisSténych chyb,
e  pfiprava pokyn( vedouci k odstranéni zjisténych chyb,

e konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Vil
g

4T
B

Obnoveni Sluzby

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Neni relevantni

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problém, zménové pozadavky

ZpUsob dokladovani

Denni podrobné zaznamy o poskytnuti Sluzeb,
Zaznam v HelpDesku Poskytovatele
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Service Desk poskytovatele eviduje nasledujici stupné zdvaznosti servisniho pozadavku:
,HAVARIE“, ,PORUCHA", ,,CHYBA“, ,NEDOSTATEK", ,KONZULTACE“, ,ZADANKA*.

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Systém/Dilo je z dGvodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuZit Zadnou
z jeho sluzeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby systému/dila jsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav ma
kriticky dopad na vyuZivani systému/dila uZivateli a nelze jej odstranit uréenym
technickym pracovnikem Objednatele. (Napft. se jedna o komplexni vypadek zdkladnich
telefonnich funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni selhdni konfigurace systému,
totdlni selhani zdvojenych redundantnich Fidicich ¢asti systému).

CHYBA Funkce a sluzby systému/dila nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma
pouze Casteény dopad na vyuZivani systému/dila uZivateli. (Napfiklad se jedna o:
Castecny vypadek zdakladnich telefonnich funkci, ¢aste¢ny vypadek tarifikace, ¢astecné
selhani konfigurace systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby systému/dila nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma
minimalni dopad na vyuZivani systému/dila uZivateli. (Napfiklad se jednd o: komplexni
nebo castecny vypadek rozsitenych a/nebo nadstandardnich telefonnich funkci,
nefunkénost koncovych uZivatelskych zafrizeni, omezeni poctu uZivatelskych pfipojeni,
)

KONZULTACE Funkce a sluzby systému nejdou ovlivnény. Tiket znamena pozadavek na konzultaci k
dodanym systémm a technologiim.

ZADANKA Funkce systému/dila nejsou omezeny, sluzby systému/dila mohou byt castecné
omezeny. Tento stav ma zanedbatelny dopad na vyuzivani systému uzivateli. (Napfiklad
se jedna o: zmény grafickych uzivatelskych rozhrani, lokalizace jazykové podpory,
pozadavky na do-vyvoj a do-programovani funkci a sluzeb, pozadavky na zmény
vyrobcem, ...).

Kategorie Dostupnost sluzby Prijeti Reseni zahajeno Vyreseno
pozadavku (servisnidoba) ~ poZadavku  (response time) (fix time)
HAVARIE LUt SRR s R
PORUCHA Rt X o Ll ,;‘-ji-g_‘{“ji:f"a- Fetiepdly
CHYBA Pt s
NEDOSTATEK s

KONZULTACE 5§ (45 e

Za dilci vyresSeni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti
zavady na mensi. Takto vznikld méné zdvazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem

plavodni zavady.
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Katalogovy list 4 —

HelpDesk

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

HelpDesk

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Provoz jednotného kontaktniho mista

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto Cinnosti:
e provoz aplikace ServiceDesk,
e obsluha vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni, webovy),
e hot-line,
e smérovani pozadavku a jejich administrace,
e dohled na plnéni parametr( SLA,
e reporting k poskytovanym sluzbam v domluveném rozsahu

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

. e .
RS
iz gst :"'-- AT .--':-H" g

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Neni relevantni

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni zaznam o poskytnuti Sluzeb
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Priloha c. 2

Cena zajisténi Podpory dle Prilohy €. 1 Smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce v ¢lenéni:

Mésicni pausalni cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena na zakladé
nasledujici tabulky:

Sluzba / katalogovy list Cena v K¢ / mésic

Katalogovy list 1 — Podpora Cisco
Katalogovy list 2 — Podpora Check Point
Katalogovy list 3 — Redeni incidentd sluzeb
Katalogovy list 4 — Help Desk

18 000 K¢ bez DPH

Rozsah sluzeb zahrnutych v pausalni platbé Pocet MD / rok

Prace technického specialisty 4 MD

Za kazdou zapocatou hodinu prace po vyéerpani uvedeného rozsahu bude fakturovano:

Den a ¢asovy usek Hodinova sazba

Pracovni dny v pracovni dobé (8:00 — 17:00) 2 187 K¢ bez DPH
Pracovni dny mimo pracovni dobu (17:00 — 8:00) 2 512 K¢ bez DPH
Vikend a dny statnich svatkud (0:00 — 24:00) 2 841 K¢ bez DPH

Lhdta na dokonceni praci (tzv. fix time) se nevztahuje na softwarové chyby, které byly
eskalované na vyrobce. Na skuteénost, Ze se jedna o softwarovou chybu je poskytovatel
povinen upozornit Objednatele prostfednictvim helpdesku bez zbyteéného odkladu. Pokud
Poskytovatel nemUiZe nepretrzité pracovat na odstranéni problému z divodu, Ze pro Uspésné
provedeni opravy je potfeba soucinnost treti strany (vyrobce) a tato tfeti strana potfebnou
soucinnost neposkytla, bude tato doba odectena z pfipadného prodleni (nezapocitava se do
IhGty na dokonceni praci).

Po celou dobu trvani smlouvy, musi mit zdkaznik zajisténou platnou podporu vyrobce HW
zatizeni, na které se servisni sluzba vztahuje.

V pripadé, Ze se jedna HW zdvadu, kde je nutnd vyména zafizeni, se fix time pro vyresSeni

prodluzuje o nezbytné nutny cas, resp. o dobu dorucéeni nového HW od vyrobce (odviji se od
urovné HW servisu zakoupeného Objednatelem od vyrobce).
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NiZe uvedena tabulka obsahuje poZadavky Poskytovatele

Priloha ¢. 3
Soucinnost Objednatele

Objednatele k poskytovani Podpory.

na nezbytnou soucinnost

¢. | Pozadavek Cas Rozsah

1 Jmenovat opravnéné pracovniky Ke dni podpisu Dle vécné prokazané
objednatele, ktefi budou smlouvy potreby.
opravnéni pozadovat provedeni
servisu a povinni plnéni
Poskytovatele validovat a prevzit.

2. | V pozadavcich poskytovat PFi podani U vSech pozadavkd.
Poskytovateli vSechny informace pozadavku
potfebné pro spravné a véasné
provedeni poZadavku (napf.
presny popis problému).

3. | Poskytovat Poskytovateli potifebny | Do 3 dnl od V rozsahu nezbytném pro
(vzdaleny pripadné i fyzicky) podpisu smlouvy. | plnéni pfedmétu smlouvy.
pfistup vybranych pracovnik
Poskytovatele do prostor
objednatele k mistu uzivani
systému, ktery Poskytovatel bude
potiebovat ke splnéni svych
zdvazka.

4. | Na potfebnou dobu zajistit V terminu V rozsahu nezbytném pro
Poskytovateli spolupraci spravci a | dohodnutém s plnéni predmétu smlouvy.
dalSich pripadnych pracovnik Poskytovatelem
objednatele podle povahy
pozadavku.

5. | Na potrebnou dobu zajistit V terminu V rozsahu nezbytném pro
Poskytovateli pfistup k licen¢nim dohodnutém s plnéni predmétu smlouvy.
programlm, které jsou nezbytné Poskytovatelem
pro plnéni pozadavku na servis
nebo odbornou podporu.

6. | Pfi provadéni servisniho zdsahu na | V terminu V rozsahu nezbytném pro
misté odpovédni pracovnici dohodnutém s plnéni predmétu smlouvy.
objednatele zajisti pfitomnost Poskytovatelem
opravnéné osoby v misté
servisniho zadsahu, a to minimalné
pfi zapoceti a ukonéeni servisni
¢innosti.

7. | Zajistit nezbytnou vypocetni V terminu V rozsahu potfebném
kapacitu a vzdjemné dohodnutém s napf. pro komunikaci,
odsouhlasené nastroje potfebné Poskytovatelem zajisténi pristupu k
pro podporu metodik a postupl Helpdesku apod.
souvisejicich s realizaci smlouvy.
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Zajistit dostatecny servis HW
infrastruktury a virtualizac¢ni

platformy slouzZici pro provoz
virtualizovaného FW

Po celou dobu
trvani smlouvy

Ve shodném nebo vyssim
SLA dle této smlouvy

Monitorovat dostupnost systému
vlastnimi prostiedky a predavat
informace v dohodnutém rozsahu
za Ucelem vyhodnoceni SLA

K prvnimu
pracovnimu dni
nasledujiciho
mésice, ve
kterém byla
sluzba
poskytovana

V rozsahu nezbytném pro
plnéni predmétu smlouvy
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby
Osoby Objednatele
problematika | Jméno Adresa e-mail Telefon
I . e S R e L e N D
L T ey A e LT P
L | Teplého 1526 ' rr:;:.j; % »ﬁi‘”’ .‘E‘“ﬂrﬁﬁsﬂéﬁﬁ;‘:}’:
mény smluv 530 02 Pardubice ..«s.r SRR M e b

Osoby
povérené
jednanim ve

vécech SR ; ;-*5
organizacnich, "f it i)
predani a J"ﬁ
prevzeti

jednotlivych
plnéni

Teplého 1526 ““:?e 3“‘*‘51'*?
. ‘:,—:ﬁ s
530 02 Pardubice 'ng:;i: ﬁ? _Fh

“‘%

CENEIaE

ol :-'
P“J,_. *-:'"':'-?

R
L
i F,. ‘-r f

Osoby
opravnéné
poZadovat

Support -
vyskoleni
administratofi

¥

| Teplého 1526 N
#4530 02 Pardubice =

do e e

|.I':1..

hufra';'f*-’:rr-e ' Jé ‘%,-.-,_, By
& 'J-'.i'-lL o T ety i £
o ,’.mi?;ﬁ rf (LgE iR
Osoby Poskytovatele
problematika | Jméno Adresa e-mail Telefon

Zmény smluv DS
:ll"qF 'H.fl“."" EH

Osoby
povérené
jednanim ve
vécech
organizacnich,
predani a
prevzeti
jednotlivych
plnéni
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Osoby
opravnéné
provadét
Support

Priloha ¢. 5
Vzor predavaciho protokolu

Predavaci protokol

PROJEKT |
SMLOUVA |

ICZ.IMFRA a.5.
Ma hrebenech II 1718/10
140 00 Praha 4

Predmét predani

Misto predani |

Datum predani

Podrobny rozpis polozek

IJmeéno IJmeéno
Podpis | Podpis |
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ICZINFRA as, I(*: 61859117, se sidlem Na hicbenech IT 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4,
be st deném Mgstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2788 (dile jen

timto &&iqjﬁe plnou moc

e L R R R
_. ; éﬁ“t" déle jen ,.Zmoenénec"™),

aby za Zmocnitele cony

rtah t?kgaﬁeivh se vai&m’fah zak&zek ve smyshx ustanoveni
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich piedpisi). v ni
vyjadiend penézni ¢astkou nepresahne Eastku lﬁ,ﬂﬂ(wﬂl}fKé Iﬁlﬂsfy tfindct |

geskyeh) s tim, Ze plijde-li o opakujici se plnéni, je zékladem pro vypodet tohoto lmntu.sauéﬁt
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

aje opravne oenénce nakupovat a zeizovat cenné papiry, obchodni
vy 0 prode] :, &ﬁst:, nebt} celého podniku, zprostiedkovatelské smlauvy,

'y 0 sdruzeni, smlouvy prikazni &i nmdaﬁﬁa mﬂmvy néjﬁmm; ._mm [ G
Ieasingavé pl"l]lmat a paskyww uvéry, sjednavat odstu . smén
nemovitosti a zatéﬁgvg“g rAvVIRIm z&wzk meméﬂ% &élﬁ Hﬁﬁ na zékladétéw f)lné MDCI
oprdvnén zavazovat Zmocnitele jakymikoli mﬁxtelskynn zévazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnoumoc dffve udglenou Zmoen&nei Zmocnitelem ohledng
vySe uvedeného predmétu plné moci.

_..‘_

Tato plnd moe se udéluje na dobu neurgitou.

Mgr. Dan Rosendorf _
pkdseéapfedstamstva T U Sp—

mmmeqwm 21184/96/2024/
Mer. Peira Kouwnd, advokdtka se sidlem v Praze 7, Koatelni 875/6, zapsan v seznamu advokiits vedenéon

ﬁm“ -'- P
il .a:"-,.{!fze- "‘gc,.,f.- ;

et tGidznont byl prokdzns s OF & J._sl.s;‘-'-_"i-
e

tuto lstinu v &w[mww ph&w viastoruéag podepsal/a

£ VP 230,200




Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost

Dokument 168272312-104437-241101060622.pdf vznikl pfevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod poradovym ¢islem 168272312-
104437-241101060622. Vznikly dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 1

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné prenést na vystup.
Konverzi provedl subjekt: Koutnd Petra, Mgr., advokat, 1C: 71456554
Pracovisté: Koutna Petra, Mgr., advokat

Datum vyhotoveni: 01.11.2024

Jméno a prijmeni osoby, kterd konverzi provedla: PETRA KOUTNA

Pozndmka:

=t ity
Konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost tdaji obsaZenych v dokumentu :'-.-:::{I_ -é"}
jejich soulad s prdvnimi predpisy. Kontrolu doloZky Ize provést v centrdlni evidenci do]ozvegvl ';-j";l
na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky . o
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