Dum déti a mladezZe, Praha - Horni Poéernice, Ratiboficka 1899
se sidlem: Ratiboricka 1899/32, Praha 20 - Horni Poéernice, 193 00
zastoupena: Mgr. Horvathova Zderika, reditelka

IC: 70966681

bankovni spojeni:

(dale jen ,,objednatel”)

IT Market ICT, s.r.o.

se sidlem: U Tovaren 999/31, 102 00, Praha 10
zastoupena: Bc. Eliska Slab3d, jednatelka spole¢nosti
IC: 07649657

bankovni spojeni: 160528373/5500

(ddle jen , poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, za nize uvedenych podminek smlouvu

o spraveé pocitacové sité.
(dale jen ,,smlouva“)

I
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem ICT sluzby
(Information and Communication Technologies), poradenské a konzulta¢ni sluzby v oblasti
vybéru, vyuziti, optimalizace a spravu hardware a software. Dale pak servisni sluzby
zahrnujici instalaci, konfiguraci, kontrolu a Gdrzbu software a hardware provozované na jeho
pracovisti.

2. Objednatel je dale opravnén Cerpat neomezené telefonické konzultace Helpdesk

v pracovni dobé poskytovatele.

3. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti ICT (Information and Communication Technologies)

.
Rozsah poskytovani spravy a servisu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli dle této smlouvy v rdmci
pausalniho mésicniho pinéni v rozsahu nasledujicich tkon(:

o Sprdva domény a adresarovych sluzeb. (On-premise i cloudové sluzby)

o Sprava cloudovych sluzeb (MS Teams, OneDrive, Google Drive)

. Sprava postovnich, cloudovych a souborovych systému. (Google Workspace,
Microsoft 365, atd.)

. Administrace informacnich systém@ a SW vyuZivanych u objednatele napf. GORDIC

(stravovaci, skladovaci, ucetni, ekonomické, dochazkové atd.)



4. Pracovni doba poskytovatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hod.
popfipadé dle vzajemné dohody.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje na zdkladé informaci poskytnutych mu objednatelem, seznamit
své zameéstnance, popfipadé treti osoby, ktefi budou provadét spravu a servis dle této
smlouvy, s podminkami platnymi pro pracovisté objednatele, na némz bude tento servis
provadén.

2. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim ¢i
poskytovatelem povérenym tretim osobam, pristup do mist, kde se vypocetni technika s HW
a SW nachazi v dobé od 8.00 hodin do 17.00 hodin, a to v kazdém pracovnim dni. Ve dnech
pracovniho volna a pracovniho klidu pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran. V pfipadé,
ze se bude jednat o havarijni stav, je objednatel povinen umozZnit poskytovateli, resp. jeho
zaméstnancim ¢i poskytovatelem povérenym tretim osobam, do téchto mist pfistup v
kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt neprodlené odstranéna.

3. V ramci poskytovani objedndvek, servisu a spravy urCuje objednatel nize uvedené osoby,
které jsou opravnény jednat s poskytovatelem:

Ing. Blanka Brazdova

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim servisu ¢i
spravou treti osobu, jestlie to bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zavady v
pfipadé havarijniho stavu. O této skutecnosti musi poskytovatel pfedem informovat
objednatele. Poskytovatel v takovém pfipadé odpovidd za prace provedené touto treti
osobou.

5. Veskeré poZadavky a problémy budou zadavany do helpdeskového systému poskytovatele
na adrese https://helpdesk.itmarket.cz V pfipadé nefunkénosti portalu je mozno poZadavky
zasilat emailem do emailové schranky helpdesk@itmarket.cz, nebo budou zapisovany a
shromazdovany jinym dohodnutym zplsobem.

6. Urgentni pozadavky budou sdéleny na nize uvedené telefonni ¢islo s upfesnénim
naléhavosti reSeni (napf. nutno resit do 1 hod) a zaroven zaslany na e-mail:
helpdesk@itmarket.cz nebo v pfipadé nefunkénosti LAN ¢i E-mailu formou SMS nebo
telefonu na mobilni telefon: +420 608 365 170

7.V ptipadé objedndvek HW, SW (i jiného materialu mizZe byt poskytovatel kontaktovan jen
nékterou z opravnénych osob objednatele.

8. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware,
software a ostatniho zboZi objednateli.

9. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté
uloZenych dat na serveru, zaroven viak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor
vyhrazeny za timto ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich, jakoZ nenese odpovédnost
za ztratu dat v pripadé, Ze objednatel nema nebo nepouziva prostredky pro bezpeéné



15. Odpovédnosti objednavatele

d) Objednatel musi urcit svého zastupce, ktery bude priméarnim kontaktem na strané objednatele
(,Zastupce objednatele”). Tento zastupce bude kli¢ovym bodem veskeré komunikace spojené s touto
zakdzkou a musi byt oprévnén jednat jménem objednatele ve vécech tykajicich se této zakdzky.
Objednatel musi zajistit, Ze bude mit tato osoba viechna potfebnéd podpisové préva k potvrzeni
milnikld a dodavek. Objednatel musi IT Market ICT, s.r.o. upozornit na jakékoli zmény v tomto
pfifazeni.

e) Objednatel musi urcit svého zastupce, ktery bude primarnim kontaktem na strané objednatele
(,Zéstupce objednatele”). Tento zastupce bude klitovym bodem vekeré komunikace spojené s
pInénim této smlouvy o spravé pocitatové sité a musi byt oprédvnén jednat jménem objednatele ve
viech zaleZitostech tykajicich se této smlouvy. Objednatel zajisti, aby tato osoba méla viechna
potfebnd podpisové prava k potvrzeni provedenych slufeb a pFedanych vystupd. Objednatel je
povinen IT Market ICT, s.r.o. neprodlené informovat o jakychkoli zménach v tomto povéren.

f) Objednatel zajisti, Ze bude spole¢nost IT Market ICT, s.r.0. upozornéna na pfipadné problémy, které by
mohly mit dopad na dodani zakazky.

g) Objednatel poskytuje nize uvedeny proces eskalace, po&inaje primarnim kontaktem (1. Grovefi) a s
postupem vy3. Tento proces se pouZije pfi FeSeni jakychkoli problém( souvisejicich s plnénim této
smlouvy o spravé pocitacové sité.

Kontakty Dim déti a mlddeze, Praha - Horni Pocernice, RatiboFicka 1899 pfi eskalaci problémd

Uroveri  Iméno a pozice E-mailova adresa Telefon
1 Mgr. Horvathova Zderika zdenka.horvathova@ddm-hp.cz +420 605 700 773
2 Bc. Eliska Burdova eliska.burdova@ddm-hp.cz +420 605 700 772
3
4

V.

Dalsi cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy software

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele
bude objednatelem hrazena mési¢ni pausalni odména ve vysi 9 000,- K& bez DPH v zékonné
wysi (slovy: devét tisic korun ceskych) celkova cena mési¢niho plnéni vé. DPH v zdkonné vysi
¢ini 10 890,- K¢.

2. Odména nezahrnuje ostatni naklady poskytovatele vynaloZené ve prospéch objednatele v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (nahradni dily, servisni zésahy jinych subjektd
atd.), které poskytovatel objednateli fadné doloZi a vyuctuje.

3. Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatnd na uéet poskytovatele vidy do
¢trndctého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby a servis
dle této smlouvy fadné provedeny, a to na zakladé dariového doklad-faktury.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou faktury je
poskytovatel opravnén Uctovat zakonny urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

5. Odména ve smyslu tohoto ¢lanku je uhrazena fddné a véas, pokud ke dni sjednané
splatnosti budou odpovidajici finanéni prostiedky prfipsany na iéet poskytovatele uvedeny v
zéhlavi této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.



VIIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti v den podpisu a platnosti dnem 2. ledna 2025

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou zustavaji v platnosti a Uéinnosti i nadale ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyva, e
maji zUstat nedotfena zdnikem pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou. V pFipadé
neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni
ustanoveni této smlouvy.

3. Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat a upfesfovat pouze oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi a priibézné ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zstupci obou stran,
které musi byt obsazeny na jedné listiné.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom
vytisku. Kazdé vyhotoveni ma pravni silu originalu.

5. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za vécnou spravnost ¢i pravni bezihonnost
uloZenych dat objednatele ani za licen¢ni politiku software objednatele.

6. Obé smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu
precetly a s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsédna na zakladé pravdivych Gdaj(, z
jejich pravé a svobodné ville a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

6. Reklamace Ci problémy spojené s plnénim servisni smlouvy budou okamzité sdéleny na
tel.: +420 608 365 170.

V Praze dne 12.12.2025

EI oV k Digitalné
podepsal Eliska Digitalné podepsal
I S a Slaba Mgrv Mgr. Zderika
Datum: Zdenka Horvathova
4 i P , Datum: 2025.12.15
a a 215,12 Horvathova 73617 40100

12:17:58 +01'00'
Bc. Eliska Slaba Mgr. Horvathova Zderika




