S864/25-9550-01

SMLOUVA

na dodavku software pro pocitatovou podporu facility managementu, ktery bude Fidit podptirné
procesy spravy majetku a provozu budov (dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany:

Nazev objednatele: Vysoka Skola baiska — Technicka univerzita Ostrava

sidlo zadavatele: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba .
I¢: 619 89 100 g
DIC: 261989100 %
zastoupena: ing. Gabrielou Mechelovou, kvestorkou g

e _

ID datoveé schranky: d3kj88v

A0 RN ROV T e

(dale jen , objednatel” } na strané jedné

a

Nazev dodavatele: smart urbido s.r.o.

sidlo dodavatele: Technologicka 375/3, 708 00 Ostrava
IC: 07316607

DIC: CZ07316607

zastoupena:

bankovni spojeni: 2601473064/2010

ID datové schranky: r5bc5qg8

(dale jen ,dodavatel” ) na strané druhé

(spolecné téz ,, Smluvni strany”)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu o dilo podle § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,,obéansky zakonik*).

PREAMBULE

Dodavatel prohladuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky seznamil
a povazuije ji za dostatecny podklad pro pInéni piedmétu Smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze identifikacni Udaje uvedené ve Smlouvé a takté? opravnéni k podnikani
jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé& uzavieni Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
dotéenych udaji oznami bez prodleni druhé Smiuvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.




Dodavatel prohlaiuje, Ze je odborné zplsobily k predmétu pInéni dle této Smlouvy a ma opravnéni na
azemi Ceské republiky poskytovat za Uplatu viechny sluzby, jejichZ poskytnuti je pfedmétem této
Smiouvy.

l.
Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je zajistit software pro poéitatovou podporu facility managementu (dale jen ,,CAFM

systém”), ktery bude Fidit podplrné procesy spravy majetku a provozu budov.

Pfedmét a rozsah Smlouvy

(1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a) Poskytnout objednateli software pro fizeni podplirnych procesd spravy majetku a provozu
budov, tzv. CAFM systém, ktery bude objednatel vyuZivat po dobu platnosti této smlouvy.

b) Poskytnout CAFM systém, ktery umozni procesy spravy a Udrzby majetku s notifikaci na bliZici
se ¢innost, tzn. Ze uZivatel CAFM systému bude dopfedu informovan o blizici se expiraci
stanovenych termind, a to ve webovém prostiedi bez nutnosti instalace na konkrétni PC
stanici.

c) Poskytnout CAFM systém integrovany nebo propojeny na feseni GIS (geograficky informacni
systém) a BIM (Building Infromation Modelling) pomoci formatu IFC.

d) Poskytnout CAFM systém smoZnosti integrace na ERP systém SAP, na MaR a na 5SSO
objednatele. Zaroveri bude umoZnovat customizaci systému dle pfipominek uZivateld.

e) Ze soucdsti CAFM systému je mobilni aplikace, tzv. zjednoduseny klient.

f) CAFM systém disponuje vlastnim ,Portalem/Prostiedi” pro pfistup napf. zékaznikd, externich
dodavateld, zaméstnanc(.

(2) Podrobné technické parametry pinéni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

(1)
(2)
(3)

(4)

Doba a misto plnéni
Mistem plnéni je provozni prostiedi Objednatele a provozovna Dodavatele.
Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

PInéni smlouvy bude ze strany Dodavatele zahdjeno do péti dnd od nabyti ucinnosti smlouvy,
pficemz smluvni strany se dohodly na uvedeni systému do provozu do 6 mésici od nabyti
aéinnosti smlouvy. Uvedeni do provozu bude potvrzeno obéma smluvnimi stranami v protokolu.

Dodavatel zajisti dodavku licenci CAFM systému pro spravu majetku a provoz budov, vietné
dodani uzivatelské a administratorské dokumentace a zakladniho proskoleni administrator( pfi
uvedeni do provozu dle bodu (1).

Celé pInéni dle ¢1. 1. odst. 1 je dokon&eno, je-li pfedvedena jeho zpudsobilost slouzit svému ucelu.
Soudasti povinnosti Dodavatele provést pinéni dle této smiouvy je téZ pfedani vech dokladd
nalezejicich k pinéni, technické dokumentace, navodl a pfipadné daldich dokladd, jsou-li
potfebné k uZivani plnéni.




(6) Servisni podpora CAFM sytému bude provadéna v pracovni dny v dobé od 7:00 hod. do 18:00 hod.
(dale jen ,pracovni doba“) prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté provozovani CAFM
systému. Po dohodé Smluvnich stran mize byt servisni podpora CAFM systému provadéna i mimo
pracovni dobu.

(7) BIliz8i popis pfedmétu pinéni dodavky a poskytovani slueb zajistujicich provoz a udrzbu CAFM
systému je uveden v pfiloze €. 1 této Smiouvy.
V.
Poskytovani servisni podpory zajistujici provoz a udrzbu CAFM systému
(1) Poskytovani servisni podpory zajistujici provoz a Udribu CAFM systému sestava z/ze:
a) nahrani aktualizace nebo nové verze produktu (maintenance produktu), na kterém je
provozovan CAFM systém,
b) apravy fedeni, na kterém je provozovan CAFM systém, spojené se zménami ve webovych
prohliZzecich,
¢) udriba databézi, odstrafovani havarijnich stavd, provoznich problému a incidentl na

serverové i klientské strané fedeni, na kterém je provozovan CAFM systém.

(2) Nahranim aktualizace nebo nové verze produktu se rozumi instalace dostupnych aktualizacnich
bali¢k( na provozovaném hardwaru s ohledem na zajisténi provozuschopnosti CAFM systému.

(3) Udribou databazi se rozumi zejména kontrola datové konzistence a integrity databaze, sprava log
souborq, kontrola indexace.

(4) Odstrafiovanim havarijnich stavi, provoznich problém a incidentl se rozumi lokalizace pficiny a
odstranéni této priciny, ktera zplsobila celkovou nebo omezenou funkénost CAFM systému.
e Havarijnim stavem se rozumi stav, ktery znemoznuje fungovani CAFM systému.
e Provoznim problémem se rozumi stav, ktery znemoziuje fadné fungovani urcité zakladni
funkce CAFM systému u nékterého koncového uZivatele.
e Incidentem se rozumi stav, kdy nékteré funkce CAFM systému funguji omezené.
(5) Servisnim zasahem se rozumi zahajeni Cinnosti k odstranéni havarijniho stavu, provozniho
problému, nahrani aktualizaci CAFM systému.

(6) Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zdsah Dodavateli telefonicky nebo elektronicky.
Dodavatel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni poZadavku na servisni zasah e-
mailem.

(7) LhGty pro zahajeni a odstranéni servisniho zasahu jsou uvedeny v Priloze C. 2 Uroven servisnich
sluZeb — Service Level Agreement (SLA).

(8) Dodavatel je povinen pfijmout poZadavek na servisni zasah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
dorueni poiadavku mimo pracovni dobu, béZi Ihita pro zahdjeni prace od7:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

(9) V oddvodnénych pfipadech na zékladé pozadavku Dodavatele miie Objednatel dodatecné
poskytnout deldi Ihditu pro ukonéeni servisniho zasahu. Dodavatel je povinen ukoncit servisni
zasah v co nejkratsi dobé.

{10) Ukonceni servisniho zdsahu je definovano jako:
a) odstranéni nahlaseného provozniho problému, nebo
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni, nebo
c) prevedeni daného problému do niZsi kategorie, nebo

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy pozadavek.
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(11) Pokud Dodavate! neukonéi servisni zasah ani v dodatecné Objednatelem poskytnuté lh(té ma

Objednatel pravo vyfesit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim tfeti osoby na
naklady Dodavatele. Prodleni s ukonéenim servisniho zdsahu bude povaZovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

(12) Soucasti servisni podpory CAFM systému jsou i ¢innosti v tomto ¢lanku vyslovné nespecifikované,

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)
(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

které viak jsou k Fadné funkénosti systému nezbytné a o kterych Dodavatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mét nebo mohl védét.

V.

Realizace rozvojovych pozadavki

Realizace rozvojovych poZadavkl bude reflektovat na planovany rozvoj CAFM systému. Rozvojové
pozadavky budou realizovany podle skute¢nych potieb a poZzadavkid Objednatele. Objednatel neni
povinen vyCerpat viechny stanovené hodiny v pribéhu trvani této Smlouvy.

Objednatel specifikuje rozvojovy pozadavek popisem poZadované funkcionality a elektronicky
tento poZadavek odedle Dodavateli. Dodavatel neprodiené potvrdi pfijeti poZadavku v
elektronické podobé.

Dodavatel na zakladé specifikovaného rozvojového pozadavku Objednatele analyzuje rozsah
dopadl poiadavku na cely CAFM systém, pfipravi ndvrh feSeni a upfesni dobu potfebnou
k realizaci rozvojového poZadavku. Do péti (5) pracovnich dnu od potvrzeni pfijeti poZadavku
pfeda Objednateli navrh na feseni rozvojového poZadavku.

Objednatel na adost Dodavatele je opravnén stanovit pfi podani poZadavku delsi Ihitu
pro reakci Dodavatele, neZ je uvedeno v odst. 3 tohoto ¢lanku.

V pFipadé nejasnosti si obé Smluvni strany poskytnou operativni soucinnost.
Navrh feseni rozvojového pozadavku musi Objednatel schvalit.

Po realizaci praci Dodavatelem provedou Smluvni strany akceptaci, ktera bude zaznamenana v
protokolu o akceptaci realizaci praci.

Dodavatel je povinen Upravy CAFM systému na zdkladé realizovaného rozvojového poZadavku
evidovat a vnavaznosti na to aktualizovat dokumentaci CAFM systému. Aktualizovanou
dokumentaci zasle Dodavatel povéfenému spravci IS Objednatele elektronicky nejpozdéji do 30
dn od ukonéeni realizace rozvojového pozadavku.

VI.

Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Dodavate! je povinen zajistit bezpe¢nost dat a Udaji pfi provadéni servisni podpory CAFM
systému.

Objednatel se zavazuje zajistit Dodavateli nezbytnou soucinnost k pInéni pfedmétu této Smiouvy
a za poskytnuti podpory provozu CAFM sytému fadné uhradit Dodavateli cenu uvedenou v Clanku
Vil.

Objednatel zajisti Dodavateli potfebné hardwarové zdroje - servery, operaCni systém a
databazovy engine potfebny k provozu CAFM systému.

Dodavatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své nebezpedi, ve
stanovenych terminech fadné a véas a v pozadované kvalité, v souladu se zadjmy Objednatele a
svymi kvalifikovanymi pracovniky.
Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni
Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu informacniho systému Objednatele.
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(6) Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou porusenim povinnosti Dodavatele
stanovenych touto Smlouvou.

(7) Za ucelem provadéni servisni podpory CAFM systému je Dodavatel opravnén uZivat vyhrazené
prostfedky Objednatele, na nichZ se Smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeceni
servisni podpory CAFM systému nezbytné.

{8) Za ucelem provadéni servisni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele umoinén
vstup Dodavateli do objektt Objednatele. PoZadavek na vstup do uréenych objektd je Dodavatel
povinen oznamit Objednateli nejméné 2 dny pfed vstupem. Objednatel je povinen fadné
oznameny vstup Dodavateli zajistit a umoZnit. Pfi vstupu do objektl Objednatele bude vidy u
prisluiné servisni podpory CAFM systému pfitomen zaméstnanec Objednatele.

(9) Dodavatel vede dokumentaci ovSech provedenych zménach v elektronické podobé
na Objednatelem vyhrazeném uGloziSti. V pfipadé nedostupnosti uloZisté Objednatele preda
Dodavatel dokumentaci prostfednictvim elektronické posty kontaktni osobé Objednatele.

(10) Dodavatel veskeré zdrojové kody, které byly vyvinuté specidlné pro potfeby Objednatele
za ucelem pinéni pfedmétu Smiouvy, bezodkladné preda na vyhrazené uloZisté Objednatele.
V pfipadé nedostupnosti GloZisté Objednatele predd Dodavatel zdrojové kody Objednateli
prostfednictvim USB nosice.

(11) Smluvni strany jsou povinny navzajem se pfedem informovat o veSkerych skutecnostech
dllezitych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

(12) Dodavatel v souladu s ¢lankem Il. odst. 1) pism. b} zajisti pfistup do CAFM systému z kteréhokoliv
pracovisté vsech subjektd, které se budou na stavebnich projektech podilet.

(13) Dodavatel je povinen dodrZovat interni pfedpisy objednatele vztahujici se k pfedmétu pinéni
smiouvy. Pfedpisy budou dodavateli poskytnuty po uzavieni smlouvy.

Vil.

Cenové a platebni podminky

{1) Celkova cena za software pro fizeni podparnych proces( spravy majetku a provozu budov (CAFM
systém) a proskoleni v rozsahu 8 hod a dale za poskytovani sluZeb zajistujicich servisni podporu
CAFM systému za obdobi jednoho roku plnéni pro ph’stup_uiivatelﬁ objednatele do systému
CAFM ¢Cini 384 000 K¢ bez DPH, 464 640 K¢ véetné DPH.

{2) Platba za poskytovani plnéni dle odstavce (1) tohoto ¢lanku bude hrazena Objednatelem vidy ve
dvou pololetnich castkach.

(3) Prvni platba bude uhrazena do 30 kalendarnich dni po uvedeni systému CAFM do provozu, na
zakladé protokolu dle ¢l. Ill. odstavce (3), a to na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Ostatni
platby budou hrazeny vidy pololetné v souladu s pfedchozim bodem tohoto ¢lanku.

(4) Cena za realizaci rozvojovych pozadavk( CAFM systému dle ¢lanku V. za 1 hodinu préce ¢ini 1 800
K¢ bez DPH. Cena za realizovany rozvojovy pozadavek bude hrazena po provedeni akceptace
Objednatelem.

(5) Objednatel bude vidy hradit cenu za poskytovani predmétu pInéni na zakladé darového dokladu
- faktur vystavovanych Dodavatelem. Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a Udaje
dle pravnich predpis(. V pfipadé, Ze se jedna o realizaci rozvojového pozadavku, pfilohou faktury
bude i protokol o akceptaci zménového poZadavku.

(6) Splatnost faktury je sjednana na 30 kalendarnich dni od data pfedani faktury Objednateli. Dnem
uhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsana z uCtu Objednatele ve prospéch




(7)
(8)

uétu Dodavatele. Faktura je povaZovana za proplacenou okamiikem odepsani pfislusné Castky
z uCtu Objednatele.

K cené bude uctovdna DPH ve vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Faktura bude obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a vSechny udaje uvedené v § 29 zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a déle udaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obéanského zakoniku. Faktura bude zaslana elektronicky do datové schranky
Objednatele nebo na e-mailovou adresu: epodatelna@vsh.cz .

(14) V pripadé, 7e faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v této Smiouvé a/nebo stanovené

pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné udaje nebo nebudou-li k faktufe doloZeny
poZadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové udaje, je Objednatel opravnén fakturu
vratit Dodavateli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém pfipadé lhata splatnosti v celé
sjednané délce zacne plynout az dnem doruéeni faktury obsahujici spravné udaje a vSechny
nalezitosti podle této Smlouvy Objednateli.

(15) Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze Smluvnich stran s Uhradou penézité castky bude ve

vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

(16) V pfipadé nezaplaceni faktury ve Ihité splatnosti ani po predchozim pisemném upozornéni na

prodleni, ma opravnéna Smluvni strana narok na zaplaceni uroku z prodleni ve vysi, kterd se
stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. ob¢anského zakoniku.

(17) Dodavatel je opravnén navysit ceny uvedené v této smiouvé o prumérnou rocni miru inflace

(4)
(5)

(6)

uvefejnénou Ceskym statistickym Urfadem, pfitem? se jedna o hodnotu ukazatele k zavéru
prosince prede§lého kalendafniho roku. Jakmile bude tato hodnota Ceskym statistickym ufadem
zvefejnéna, je dodavatel povinen objednatele informovat o novych cenach plnéni dle této
smiouvy. Navyseni cen je ucinné od prvniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, v némz bylo
oznameni objednateli doruceno. Ustanoveni tohoto bodu lze aplikovat nejdfive v roce 2027, a to
pouze pfi ro¢ni mife inflace vy$si neZ 3 %, a to do konce nasledujiciho mésice od uverejnéni.

VIll.
Zaruéni podminky

Dodavatel odpovida za to, Ze dilo je bez faktickych a pravnich vad, je zhotoveno v souladu se
Smlouvou a jejim uGcelem a pfislusSnymi pravnimi predpisy a v kvalité Smlouvou dohodnuté a
Objednatelem poZadované.

Za pravni vady dila se povaiuji zejména jakdkoliv prava trfetich osob zatézujici dilo, kterd by
omezovala Objednatele v fadném uzivani dila dle této Smiouvy.

Za faktickou vadu dila se povaiuje zejména stav, kdy funkénost programového vybaveni (resp.
jeho ¢asti) nebo technického vybaveni dodaného na zékladé této Smlouvy a pozivaného v souladu
s jeho dokumentaci neodpovida funkénim specifikacim uvedenym v pfedmétné dokumentaci. To
neplati, jestlize programové nebo technické vybaveni byly modifikovany Objednatelem nebo tfeti
stranou.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost dila v trvani 1 roku {dale jen ,,zarucni doba”).
Zaruéni doba poéina plynout dnem nésledujicim po ukonéeni implementace a zaskoleni uZivateld,

stvrzeném podepsanym protokolem.

Dodavatel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho prfedani Objednateli, a za vady, které
vzniknou nebo se objevi v prGbéhu zaruéni doby.




{7)

(8)

(9)

Dodavatel odpovida za vady vzniklé v ramci poskytovani servisni podpory CAFM systému podle
prislusnych ustanoveni obéanského zdkoniku. Dodavatel poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku
v trvani 3 mésicd.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady v zarucni Ih(ité. Objednatel ma
pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady.

V pfipadé uplatnéni vady dila Objednatelem v zarulni dobé se Dodavatel zavazuje k jejimu
bezplatnému odstranéni. Termin a zplsob odstranéni této vady zavisi na povaze vady a vzajemné
dohodé Dodavatele a Objednatele.

{10) Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplisobeny neodbornou obsluhou a ddrzbou ze strany

(1)

Objednatele, vyssi moci, nedodrzenim navodu od vyrobce, nedodrienim provoznich podminek
nebo jinym zplsobem nez obvyklym provozem.

IX.

Kontaktni osoby

Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech pusobnosti kontaktni
osoby (pFip. sluzbu) a kontaktni Udaje. KaZzda Smiuvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni
udaje a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé Smluvni strané sdélend, neni zménou
Smlouvy a nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Kantaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:

23 Objednatele

ZIz.ztz e povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika Dodavatele
: zez7Ze2 ', dlvodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.

:-zzz%¢ o.meny pracovnikll Dodavatele je Dodavatel povinen nahradit pracovnika novym
+~ «2~ .2 stejné znalostni a zkuSenostni Grovni jako byl plvodni pracovnik Dodavatele.




(1)

(8)
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(1)

Sankce

V pfipadé nemoznosti oznameni vady nebo poZadavku na servisni zasah se stanovuje smluvni
pokuta ve vy$i 1 000 K¢ za kaZzdou pracovni hodinu nemoznosti oznameni vady.

V pfipadé prodleni Dodavatele se zahdjenim jakéhokoli servisniho zasahu je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500 K¢ za kazdou zapo¢atou hodinu prodleni a za kazdy
pfipad.

V pfipadé prodleni Dodavatele s ukoncenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapodatou hodinu prodieni a za
kazdy pfipad.

Pfi prodleni Dodavatele s odstranénim oznamené vady delsim neZ dva pracovni dny je opravnén
zajistit si opravu prostfednictvim tfeti osoby, na riziko a naklady Dodavatele. V pfipadé odstranéni
vady tfeti osobou je Dodavatel v prodleni se svym plnénim az do doby skute¢ného odstranéni
vady, Dodavatel je opravnén poskytnout tfeti osobé soucinnost.

Dodavatel neni v prodieni se zahajenim a ukonéenim servisniho zasahu v pfipadé, Ze Objednatel
neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku VI odst. 2 této Smiouvy.

Dodavatel odpovida za $kodu zptisobenou vadnym plnénim této Smiouvy v rozsahu stanoveném
teskym pravnim Fadem, zejména pak obCanskym zdkonikem.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povaZuje pfekazka, jez nastala nezavisle na
vali povinné strany a bréni ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a déle, Ze by v dobé
vzniku pFekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluCuje piekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodieni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Uinky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé prekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

Smiuvni pokuta je splatnd do 30 kalendafnich dnl od data, kdy byla povinné Smluvni strané
doruéena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou Smluvni stranou, a to na ucet opravnéné
Smluvni strany uvedené v pisemné vyzveé.

Smluvni sankce vaci Objednateli nejsou pfipustné.

Xl.
Nahrada Skody

Dodavatel odpovida za $kodu zpGsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
¢eskym pravnim féadem, zejména pak obéanskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Dodavatele lze omezit nejvyse na dvojnasobek ceny dila.

Zadna ze Smiluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou
porugenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy, branila-li ji v jejich spinéni néjaka
z prekazek, vylu€ujici povinnost k Uhradé ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

XIl.

Vlastnictvi a uivani dila vytvofeného na zakladé realizace rozvojovych pozadavk

Objednatel nabyva na celou dobu trvani autorskych prav nevyhradni prévo uZivat dodane dilo na
zékladé realizace rozvojovych poZadavk( (databdze, software a programové komponenty
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(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(4)

(2)

(3)

vyvinuté speciainé pro Objednatele za u¢elem pfedmétu pinéni), jakoz i veskera plnéni dodand
Dodavatelem na zakladé této Smlouvy, ktera maji charakter autorského dila, a to pro svoji potfebu
bez jakychkoliv dalsich licen¢nich poplatk nebo jinych plateb nad ramec ceny dila vytvoreného
na zakladé realizace rozvojovych poZadavk.

Pravo uzivat autorska dila zahrnuje i opravnéni tato dila zpFistupnit Dodavatelem pfi odstranovani
jejich vad a/nebo vad dila, za i¢elem udriby anebo rozvoje v nezbytném rozsahu tfetim osobam.

Dodavatel se zavazuje nevyhradni prava kuiivani dila vytvofeného na zakladé realizace
rozvojovych poZadavkd Objednateli poskytnout a na Objednatele nevyhradni prava k uZivani dila
vytvofeného na zékladé realizace rozvojovych pozadavki prevést.

Dodavatel prohladuje, e plnénim zévazkl( podle této Smlouvy neporuluje prava dusevniho
a pramyslového vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze tfeti osoba, véetné zaméstnancl
a pracovnikli Dodavatele, uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho nebo
pramyslového viastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila nebo jeho ¢asti, Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli u¢innou pomoc. Pokud uplatnéni naroku tfeti osobou bude
Gspéiné, Dodavatel odpovidd Objednateli za $kodu, kterd mu timto vznikla, a Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy.

Xin.

Povinnost mic¢enlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby
Dodavatele, které povéfi ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito byli
plnohodnotné zavazani ve smyslu tohato ustanoveni. Pro pfipad poruseni povinnosti mi¢enlivosti
témito osobami pebird prisiusna Smiuvni strana piné odpovédnost za tyto osoby a pfipadnou
$kodu zptsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.

Dodavatel je povinen zachovat mi¢enlivost o technickém vybaveni a osobnich tdajich osob
¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smiouvy.

Za poruseni povinnosti mli¢enlivosti se nepovaiZuje, je-li Smiuvni strana povinna pfistusnou
informaci sdélit na zdkladé zdkonem stanovené povinnosti.

Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na uginnost nebo platnost této Smiouvy. Smiuvni strana,
ktera porusila povinnost mi¢enlivosti, je povinna uhradit druhé Smiuvni strané Skodu a vydat
bezdlvodné obohaceni.

XIV.
Ukonceni platnosti smlouvy

Kaida ze Smluvnich stran maze od Smlouvy odstoupit ze zdkonnych divodd. Dodavatel neni
opravnén tyto dlivody rozsifovat ani omezovat.

Smluvni strany se dohodly na $estimési¢ni vypovédni lhaté, ve které je moZné smlouvu bez udani
dlvodu vypoveédét.

Vypovéd Smlouvy nabyva pravni déinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o vypovedi
Smlouvy druhé Smluvni strané.
Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani t¢innost ustanoveni této Smiouvy, ktera

se tykaji autorskych prav, povinnosti mi¢enlivosti, ndroku na nahradu Skody vznikié porusenim
Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feSeni spord.



(5)

(6)

(1)

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

(9)

V pfipadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli dokumentaci
o veskerych provedenych zménach Dodavatelem a seznam vSech pfistupovych U¢tQ a hesel do
jednoho mésice od ukonéeni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje nepinéni zavazka spocivajicich
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnll od splatnosti darového dokiadu (faktury).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZzuje neplnéni zavazk( spocivajicich
zejmeéna v nedodrzeni termint pinéni Smlouvy delsi nez 30 dn( nebo realizace pfedmétu plnéni
Smlouvy vrozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zdvainych dokumentd, ¢i pravnich
pfedpisa.

XV.

Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, doru¢ovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskute¢fiovano na
adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této Smlouvé, pfipadné na adresu, kterou Smluvni
strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem.
V pfipadé dorufovéni e-mailem je doruceni ucinné pouze v pfipadé, Zze druhd Smluvni strana
pfijeti zpravy ndsledné potvrdi. Za fadné doruCenou se povaiuje téz pisemnost, kterou adresat
odmitne pfevzit nebo se jako nedorucena vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této Smiouvy nebo
adresy pozdéji oznamené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené vtéto Smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé Smluvni strang,
pokud v ozndmeni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla Smluvni strany je moiné
dorucovat vidy.

XVI.
Zavérecna ujednani
Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi

obdéanského zdkoniku.

Nevyluc€uje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. U&innosti nabyvd tato
smlouva registraci smlouvy dle nasledujiciho ustanoveni.

Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smfuv provede na
zakladé dohody smluvnich stran nabyvatel, a to tak, aby potvrzeni o provedeni registrace smlouvy
bylo zaslano obéma smiuvnim stranam

Dodavatel je opravnén plnit Smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadna zména
poddodavatele nebo rozsahu plInéni Smlouvy poddodavatelem vyiaduje pisemny predchozi
souhlas Objednatele.

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Dodavatele.

Dodavatel neni opravnén postoupit préva, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této Smlouvy tfeti
osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné éislovanych dodatcich
s podpisem zastupcl obou Smiluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

Zménu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné ozndmit. Tato
zména nevyZaduje formu dodatku k této Smlouvé.
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(10) V pfipadé rozporu pfi plnéni zdvazkl ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupra.er, -
Smiouvou, plati zaddvaci podminky vefejné zakazky stanovené Objednatelem v zadavac
dokumentaci, nabidky Dodavatele a obCanského zékoniku, a to v tomto uvedeném poradi.

(11) Smluvni strany se dohodly, 7e veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni
této Smlouvy, jakoZ i veskeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této Smlouvy vyplyvajici
(dale jen ,,spory“), se budou snaZzit fesit nejprve smirnou cestou.

(12) Veskeré spory souvisejici stouto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji fedit predevsim
na urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyFesit ani
zastupcim podepisujicim Smiouvu ve |hité alespon tficet (30) dnd, bude spor postoupen
k rozhodnuti pfisluénému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv Smiuvni strany.

(13) Dodavatel vyslovuje souhlas stim, Ze Objednatel vramci transparentnosti Smlouvu (vcetné
pfipadnych dodatkd) zverfejni zplisobem, umoZiujici nepfetriity vzdaleny pfistup.

(14) Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Dodavatele, je tento povinen ozndmit nové skutecnosti Objednateli ve Ihaté 14
dnd od pravni moci takové zmény.

(15) Dodavatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
piedpisl, osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

(16) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na diikaz
dohody o celém obsahu této Smiouvy pfipojuji své podpisy.

(17) Pokud je tato smlouva podepisovana elektronickym podpisem, je vyhotovena v jednom originale.
Pokud je tato smlouva podepisovana fyzicky, pak je vyhotovena dvou stejnopisech, které maji
platnost a zavaznost originalu, pficemz kaZzda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Priloha 1: Technicka specifikace

Pfiloha 2: Uroven servisnich sluZeb — Service Level Agreement (SLA)

VOstravé ' . S V Ostravé

2a Dodavatele

kvestorka jednatel spoleCnosti

Ing. Gabriela Mechelova
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priloha 1

Funkcionalita

praci s modely bez licence SW tieti strany

(bez pouziti Plug-in {zasuvného modulu) jingho dodavatele )

tvorbu bovoiného fezu modelem, k tomu

BIM (maz2nost fezu v jakémkoliv misté modelu v jakémxoliv sméru)
BIM automatické zarovnavani fezu vuci geometri prvku
(napf. srovnani roviny fezu s rovinou plochy stény apod )
Bim méfeni vzdalenosti v modelu
BIM kombinovat vice mode[u‘ tzv federativni model. skladajici se z diléich modelu .
(napf. modely typu ASR. vzduchotechnika. zdravotechnika. vybaveni. ... - umoznuje si spoleéné zapnout napfiklad ASR a zdravotechniku)
BIM automaticke verzovani modelu
{soubory modelu se ukladaji pod stejnymi ndzvy a systém si automaticky uchovava a verzuje i predeslé verze kazdého modelu)
probarvit prvky modelu dle pfednastaveného pravidla
BIM N . L . : . . .
(napf. zvyraznénim daného prvku, barevnym zvyraznénim nebo prihlednosti okoli)
BIM vyhledavani ve vlastnostech
(u konkrétniho prvku, pokud potrebuiji najit pfisiusnou vlastnost. napr. vykon kotle)
BiM mapovani prvku a jejich vlastnosti pomoci imporini (pfevodni) tabulky z modelu do CAFM
BIM zobrazeni prifazenych ¢innosti jednotlivym prvkum pfi prohlizeni modelu
BIM pfifazeni ¢innosti prvkum pfi prohlizeni modelu
BIM prifadit prvku modelu pfilohu pfi prohlizeni
{napr prfi prohlizeni modelu pfidat k zafizeni nebo konstrukénimu prvku v CAFM dokument, abrazek apod.)
BiM zobrazeni stramové struktury projektu
BIM 2obrazeni prvky podle projektového typu
CAD vyuZiti vykresovych elementd DWF/DXF k automatizovanému imporiu datovych objektu
(napf. vyuZiti plochy uzavfené kfivky pfedstavujici mistnost k uréeni plochy mistnosti)
CAD méreni ploch a vzdalenosti nad vykresy
CAD praci s vykresy importovanymi pomoci DWF/DXF bez licence SW tfeti strany
{bez pouziti Plug-in (zasuvného modulu) jiného dodavatele .}
CAD Interaktivni zobrazeni importovanych vykresu véetné neomezeného poctu vrstev vykresu
evidenci Dokumentu jako samostatného datového objektu
Dokumenty (systém umoznuje samostatnou evidenci Dokumentu v systému nebo linkovanych Dokumentu do iného ulozisté nez databaze systému s moznosti tvoby slozek,
samostatnych atributu do datového objektu Dokument apod }
Dokument automatické verzovani Dokumentu
Y (dokument se stejnym nazvem nepfehraje ani nevytvofi duplicitu. ale vytvofi novou verzi tohoto dokumentu a pfedchozi verze jsou stale pristupné)
Dokument auditni stopu viozeného dokumentu
y (kdo a kdy dokument nahral)
Dokument zobrazeni soubort ve formatu *.pdf bez nutnosti stazeni a licence SW tfeti strany
Y (licenci SW treti strany je mysieno napf. integrace na on-line editory PDF apod.)
Energie odecCty i u vicetarifnich méficu
Gis GIS feseni v ramci CAFM, bez licence SW treti strany
(GIS - geograficke informaéni systémy umoznuji praci s prostorovymi daty. s vice mapovymi vrstvami a ukotveni prvkl do soufadnicovych systemu)
GIS méfeni ploch a vzdalenosti
GIS vytvaret GIS datové objekty
GIS editovat GIS datové objekty (geometrie + atributy)
GIS soucasné zobrazeni GIS dat s BIM modelem
Licence v zakladni licenci SaaS neomezeny ulozny prostor
(tzn. nemusi se dokupovat dalsi GB tlozného prostoru)
pfimou komunikaci s dodavatelem v CR .
Lokalizace {tato komunikace pfi fe$eni customizace nebo zavazngjsich probiému &i zasahu do CAFM neni pouze mezikrokem v komunikaci na treti subjekt mimo CR. tzn. existuje
vlastni vyvoiovy tym dodavatele v CR)
Lokalizace préaci v Anglickém jazyce
Nemovitosti definovat jakékoliv libovolné dalsi atributy (uzivatelské) objektu Budova
Nemovitosti pfidéleni Subjektl (poskytovatelé / kiienti / ndjemnici...) a Osob/Lidi (uzivatelu) na Budovu a jejich prava na viechna data ve vazbé na Budovu
Nemovitosti definovat jakékoliv libovolné dai$i atributy (uZivatelské) objektu Mistnost
Nemovitosti pridéleni Subjektly (poskytovatelé / klienti / najemnici...) a/nebo Osob/Lidi (uzivatelé) na Mistnost a jejich prava na v§echna data ve vazbé na Mistnost
. rezervovanost mistnosti ve vztahu na dalsi funkce systemu
Nemovitosti N o v
(napf. ve vztahu na modul Rezervace, pro Rizeni naymu apod )
Nemovitost definovat jakekoliv libovolné dalsi atributy (uzivatelské) objektu Pozemek
Notifikace typ notifikace SMS zpravou




typ push notifikace

fi
Notifikace (kratka textovd zprava - komunikace na internetu. kdy komunikaci neiniciuje klient ale server)
Cteni QR kddu
Obecne (napf pro dentifikaci plochy nebo konkrétniho zarfizeni)
Obecné genevrovam QR kodu ) 7 )
(napf. pro identifikac! plochy nebo konkrétniho zafizeni)
. &teni NFC cipu
b
Obecné (napf pro identifikaci plochy nebo konkrétniho zafizeni)
Obecne export tabulek do formatu * xisx
(systém umoznuse ruzne vystupy z prehledu a datovych objektu exportovat do uvedeného formatu nebo umozfuje |gho vyuziti pro importy dat z uvedenéha formatu )
Obecné propojeni na verfejna data katastru nemovitosti CUZK
Obecné propojeni na neverejna data katastru nemovitosti CUZK
Obecneé mozna vazba na novou pasportizaci pro VS od MSMT
Podpora zakaznickou podporu v Ceském jazyce
P {komunikace s pracovniky podpory (IT/SW supportu) probiha v Ceském jazyce)
Podpora komunikaci dodavatele podpory s uzivateli pomoci zfizené telefonické link - tzv. hot-line
Prostfedi pfizpusobit pro jednotlivé role uzivateiské rozhrani (nahled obrazovek)
Prostfedi praci s daty v off-line rezimu (v mobilni aplikaci)
Prostiedi kapirovani / klonovani detailu zaznamu (karet. formuiafi. )
Prostfedi definovat jakékoliv libovolné dalsi atributy datovych objektu, k tomu
Prostfedi uzivatelsky definovat datovy typ (Text, Cislo. ANO/NE. Datum)
Prostfedi uZivatelsky definovat viastni Gislenik pro rozsah hodnot
- responzivni zabrazeni pracovniho okna
Prostredi ) - . .
(. systém responzivné upravi pracovni plochu okna)
Prostredi praci v systému Android
Prostfedi praci v systému iOS
Prostfedi matematicke operace s numerickymi hodnotami ve sloupci (napf. souéet. minimum, maximum, pocet. .apod.)
.. vybeér dat v pfehledu pomoci filtrovani dle hodnot ve sloupcich, & tomu
Prostredi i 5z ! ) o . 5
(1. system umoznuje filtrovat ve filtrovacim poli nad kazdym sloupcem prehledu samostatng)
Prostredi kombinovat v piehledu vice filtru dohromady (die hodnot z vice sloupci)
Prostredi pouzit filtrovani pomoci relativniho filtru
(napf. pro datumové atributy zvolit filtr “minuly mésic”, 1). pouzii filtru ve vztahu k aktualnimu datu)
Prostfedi deklaraci bezpeénost dat z pohiedu certifikace ISO 27001 (systém managementu bezpeénosti informaci)
Prostredi reference pfi integraci na SSO
Prostiedi zaznamenat auditni stopu pfihlaseni a odhlaseni uzivatelu
(4. lze sledovat pfihlaseni a odhlaseni konkrétnich uzivatelu v konkretni ¢as)
Prostiedi zaznamenat auditni stopu Cinnosti pfihlagenych uzivatelu
(t Ize sledovat jednotlivé zmeny a kroky, které konkrétni uzivatele v konkrétni ¢as provedii)
Prostredi nemoznost odstranéni auditni stopy vymazaného zaznamu

Provoz a udriba

tvorbu sezénni periody
(tj. opakovani Cinnosti je realizovano pouze dilci Casovy usek kalendarniho roku. napf. podzimni zahradni prace v obdobi od-do mésicu roku, provoz a udrzba tepelného
zafizeni v obdobi od-do mésicu roku apod. )

Provoz a udrzba

tvorbu podfazenych nebo vzajemné svazanych zaznami
(tj. pro jeden zaznam cinnosti Ize vytvorit jeden ¢&i vice podfazenych pozadavky, zakazek ., vyplyvajicich z pistugného primarniho zaznamu, napf 2aznam revize se
zavadami umoznuje vytvofit podfazeny zaznam na odstranéni zavady 2 revize apod.)

Provoz a udrzba

pfimé foceni u daného zaznamu
{napr. u hladeneé zavady, Einnosti, pro Zadanky na opravy a sluzby a; - plati pfi pouziti techniky, ktera tuto moznost umoznuije)

Provoz a udrzba

definici nakladového stiediska zadavatele u zaznamu (pfipadné jiné alokace ekonomickych udaju)
(ti. umoznuje na pfisludny zaznam a jeho polozky zdroju alokovat pfislusné Nakladové stiedisko zadavatele. interni Cisia zakazek a dalsi ekonomicke Gdaje uzivatel. )

Provoz a adrzba

vazba na zakonnou Ihutu revizi a kontrol (katalog revizi a kontroi dle legislativy soucast systému)

evidenci Smlouvy jako samostatného datového objekt

Sriouvy (nejedna se o elektronické dokumenty smiuv. ale samostatny datovy objekt Smiouvy)
zarfadit Smlouvu podle uZivatelské klasifikace
Smiouvy (zatfidéni do Druhu a Typu smluv, §i. napf. Najemni smiouva, Klientské smlouva. Dodavatelska smlouva...atd. a k vybranému Druhu smiouvy detaiingjsi typologie, napf
Druh smlouvy Najemni se dale typizuje v Typu smlouvy na Najemni A, Najemni B. Najemni n.._atd.)
Technologie definovat jakekoliv libovolne uzivatelskeé atributy/vliastnosti Technologie/Provozniho systému nebo Technického prvku/Zatizeni (nad ramec $ablony prvku. typu prvku nebo
9 jeho kiasifikaci apod.)
Technologie evidenci Technickych prvku jako samostatnych datovych objektu
9 (tj. jednotiivé kamponenty a technické &asti a zafizeni budov (Vytah. Kotel. Tlakova nadoba. Hasici pfistroj.. )
klasifikaci lze vyuzit pro realizaci procesu spravy a udrzby prvku
Technologie R 5 . | . . -
(zatfidéni Ci typologii Ize vyuzit na kenkretnim procesnim formulafi v kazdodenni ¢innast apod )
validaci schvalovani i vice schvalovatelum pro jeden ukon
Workflow L R .
(Y proces workflow se posune az po schvaleni posiedniho z vice schvalovatelu)
uzivatelské nastaveni kompletni struktury workflow véetné souvisejicich definic a &iselniku
Workflow

(celou definici workflow - role, stavy. prechody - Ize uzvatelsky definovat dle aktuaini patfeby zvoleného procesu a jeho pridéleni konkrétnimu procesu)




Workflow

uzivatelsky nadefinovane workflow vygenerovat do grafické podoby procesniho diagramu




Havarijni stav — Praktické

Zajisti, aby byli jeho

Opatfeni dodavatele —'Opatfshlcbi." in "

Objednatel poskytne po

Priloha 2

informace, doplnéni nebo
vysvetleni dokumentace
tykajici se funkcnosti CAFM
s tim, Zze provoz CAFM neni
narusen nebo je narusen jen
minimalné.

v nasledné Aktualizaci.

veskeré relevantni
informace {protokolove
soubory, vytisky obrazovek,
data) nutné k tomu, aby
Dodavatel moh! problém
vyresit.

uzivani CAFM systému bylo pracovnici nepfetrzité dobu trvani problému hodiny hodin
pferuseno nebo je vainé k dispozici, dokud nebude | k dispozici uréené
naruseno a podstatna ¢ast nalezeno pfijatelné feSeni, | pracovniky, ktefi budou
uZivatell nemuie pfimérené | kterym lze problém obejit. | zodpovidat dotazy
pokracovat ve své praci. Takové prijatelné reseni a poskytovat relevantni
CAFM neni poutitelny ve znamena, ze nebude i informace (’napf‘ protokolové
svych zakladnich funkcich. pusobit vyznamneé potiie soubory, vytisky obrazovky,
pfi pouzivani CAFM. data) nutné k tomu, aby
oddéleni podpory
Dodavatele mohlo problém
vyresit, v opacném pripadé
bude stupen zavainosti
problému snizen na uroven
2.

2. Provozni problém - Zajisti pracovniky béhem Objednatel béhem své Dol do 16
Dulezité funkce CAFM pracovni doby, dokud pracovni doby poskytne hodiny hodin
nejsou k dispozici a neize je nebude nalezeno veskeré relevantni informace
nijak obejit. Prakticka pfijatelné feseni. Takové (napf. protokolové soubory,
pouiiti jsou narusena, ale pfijatelné feSeni znamend, | vytisky obrazovek, data)
nikoli pferusena. Je vainé Ze nebude pulsobit nutné k tomu, aby dodavatei
narusena produktivita vyznamné potize pri mohl problém vyresit, v
znaéného poctu uiivateld pouzivani CAFM. opacném pfipadé bude
nebo drovneé sluzby stupen zdvaznosti problému
Objednatele. snizen na uroven 3.

3. incident — Nejsou k Zvaiireseni, kterym by Objednatel béhem své Do1l do 40
dispozici dulezité funkce bylo moiné problém pracovni doby poskytne hodiny hodin
CAFM, ale je mozné je obejit, a pripadné veskere relevantni
obejit, nebo nejsou doplnéni, které bude informace (napf.

k dispozici méné dalezité obsazeno v nasledné protokolové soubory,

funkce softwaru, které viak Aktualizaci. vytisky obrazovek, data) ‘
nelze obejit. Objednatel nutné k tomu, aby

utrpél mirnou ztratu Dodavatel mohi problém
funkcnosti CAFM. vyresit.

4. Ostatni — Objednatel zjistil Zvazi dopinéni softwaru, Objednatel béhem své Dol do 80
mensi vadu nebo zada o které bude obsazeno pracovni doby poskytne hodiny hodin

Poznamka: Servisni zasah bude provadén v pracovnich hodinach dle ust. €l. Il odst. 5 smlouvy a doba
uvedend ve sloupci doba zdsahu se podita v ramci pracovni doby.
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