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sasuniic Smlouva o portdalovyeh sluZbdch cislo: UP/239/24/IN

pér, sprdva a prezentace dat prostiednictvim Uivatelského portilu - Veronské ndmésti 586-598

I. Smiuvni stranv:

e Objednatel:
Méstskd cdst Praha 15 '

Sidlo: Boloiiské 478/1, 109 60 Praha 10 5 IC: 00231355 N
Zastoupeny: Michalem Fischerem (starostou MC Praha 15) AL%?;%V "
‘ My

gty
~ Dodavatel: prbind
INMES, spol. s r.o. Sidlo: Slezanii 2298/7, 169 00 Pr%ﬁf%z 6
IC: 48583391 DIC: CZ48583391 .
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Cislo istu: 1783796002/ _id
Zastoupeny:
kontakt:

ID schranky: chébwrn d&“wﬁmé&ah‘
Zapsdn v OR rejstéiku vedendm Méstskim soudem v Praze, oddil C, v!ozkd”m 17590

L P¥edmét Smlé@y
1. Dodavatel bude poskytovat Objednateli portalové sluzby s wui%;m informagéniho a ev1dencn1ho systému pro
sbér, vyhodnoceni, zpracovéani, archivaci a prezentaci dat %ﬁasﬂanych systémem centrdlnich odeéti CRS,
instalovanym ve smluvnim objektu (objektech) Objednaf%e a za_ust’ujwim centralizovany sbér dat z dalkove
odecitatelnych méFich spotéeby tepla a vody. s ﬁ

2, Pfistup k portdlovym sluzbam bude z¥{zen po instalacj %{% tému centralnich odeétd CRS pro centrilni sbér dat-a on-
line pfenos v objektu (objektech) Objednatele, po Jq]é}c taveni, kontrole funk&nosti datovych pfenosti z vytvotené
databéze a po pfipadné optimalizaci prenosové,@'i

3. Dodavatel umozni Objednateli p¥stup 2.4 Uz1vatelského portdlu INMES, ktery slou#i kprezentaci dat
o spotfeb& a poskytuje monitoring dat, up 0%;1 ni na nestandardni hodnoty (pfili§ vysoky nebo nizky odbér),
upozornéni na neaktivni nebo po§kozéa3%£§nence apod. pro Objednatele — osobu odpovédnou za sprava domu i pro
uzivatele jednotek, kteH vyuziji %Q%sf vytvofen{ vlastniho uZivatelského Osobniho Gdtu na UZivatelském portélu
INMES. i :

~ W:mg IL Povinnosti dodavatele
1. Dodavatel se zavazuje, Ze b%lb po dobu Gi¥innosti této Smlouvy vykonavat odedet dat bez nutnosti vstupu do bytu &
nebytového prostoru. Odggt H4 data budou prib&Zné vyhodnocovéna, prezentovana a zpi{stupnéna dle podminek,
které jsou nedilnou s uﬁgaﬁ této smlouvy (Pfiloha &. 1). Vyhodnocen{ dat a pravidelné zasil4ni informaci o spotiebs
je v souladu po¥adaykem ‘smérnice EED 2018/2002 ze dne 11. prosince 2018, Po implementaci smérnice do Seskych
pravnich pfedp)@% zaﬂsti Dodavatel pfipadnou dpravu vyhodnocovani, prezentace a zpiistupnénf dat.

i

2, Dodavatel ; %fprovédem pribéZného vzdaleného odedtu instalovanych indikdtord a bytovych vodomeérd
vybaven ﬁ: adiovymi moduly (déle jen me¥idla) a zpfistupni Objednateli webovy informaéni uZivatelsky portal
INMES ( UP INMES} po uzavfeni této Smlouvy. UmoZni prezentaci vzdalen® odedtenych dat v &lenéni na
Jedn@ méfdomy, bytové, pfipadng nebytové jednotky a jednotlivd métidla.

l1‘_ 1
P HNMES umozni ptistup k vzdélené odedtenym a prezentovanym datiim dle jednotlivych uZivatelskych opravnéni,
o prévce domu® a ,,UZivatel jednotky (bytu nebo nebytového prostoru)*.

4 oba po kterou budou data ze vzdéleného odedtu p¥istupna na UP INMES v mésitnim &lensni se stanovuje na 60
mésich od terminu odedtu.

3.

5. Doba, po kterou budou na UP INMES pfistupnd kompletni data sebrand vzdilenym odeStem se stanovuje na
24 mésicl od terminu ode&tu.
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6. Technickd podpora UP INMES stanovuje garantovanou dobou odezvy do 5 pracovnich dnf. Technickd podpora je
poskytovina v pracovni dny ve standardni pracovai dob& od 09:00 do 17:00. Podnéty pro technickou podporu
Objednatel podava prostfednictvim formulate UP INMES nebo e-mailu,

IL. Cena, fakturace, platebni podminky

I. Dodavatel bude G&tovat Objednateli za dinnosti uvedené v &l. 1. a I této Smlouvy ceny platné pro prislusné zl&tovaci
obdobi. Cena piedplainého byla sjedndna ve v¥§i 4,- K& bez DPH/mésic/piipojené méridlo + naklady na provoz
datové sim ve vysi 40,- K& bez DPH/mésic. Odbératel se zavazuje, Ze Dodavateli zaplatf za &innosti uvedenc vl .
této Smlouvy dohodnutou cenu se zapottenim obchodni slevy dle zvolené frekvence platby dle piilohy &.: 1,V éﬁ ereé

ceny uvedené v ceniku jsou cenami bez DPH a o tuto daii bude cenfkova cena pii fakturaci zvysenaﬁdle”‘lzakonu
platngch v dobé zdanitelného plnéni. o

2. Cena praci a slufeb platnd pro nasledujici zGétovaci obdobi bude v piipadé jeji zmény pﬁﬁ]%dnana vzdy
s Objednatelem, a to nejpozd&ji jeden mésic pFed zadatkem dalgiho zdétovaciho obdobi, Jma,k.lu lati, Ze soucasna
platnd smluvni cena je sjednéna i pro celé dal3i midtovaci obdobi, kierym je vZdy kalendaini rols;m;w

3. Pro pfipad prodleni odbératele s placenim fakturovanych &astek sjedndvaji smiuvni s;xémﬂprok z prodlenf ve vysi
0,05 % z dluzné &astky, a to za kazdy den prodleni. Ai‘“@ 3

4. Pro pfipad odpojeni odbératele z diivodu nezaplaceni fakturovanych dastek je dodagmgg}%l%cépravnén uétovat poplatek ve

vysi 3.000,- K& bez DPH, za novou aktivaci piistuptl. y mhh v
IV. Ochrana osobnich l'ldﬁijll\

I. Dodavatel se v souvislosti s povinnostmi, které vyplyvaji z Obscného naﬁzer&*‘ﬂvropskeho parlamentu a Rady (EU)
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se 7pro vinim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochra & os%bmch ndajll), véetnd adaptaénich pravnich
predpist tohoto nafizeni (déle souhrnné jen ,,GDPR®), zavazgje ph pln&ni svich povinnosti podle- Smlouvy
s odbornou pééi dodrZovat povinnosti vyplyvajici z tohoto Obecnéliﬁ natizeni.

2. Dodavatel se ve vztahu k Osobnim tdajiim pfi plnéni Snﬂouy,iﬂgﬁvazuje

a. zpracovavat Osobni tdaje, které lze povazovat zg] Bdrné informace, vyhradné za udelem plnéni povinnostf
vyplyvajicich ze Smlouvy a déle vyhradne za d&‘ﬂ%%m plnéni pravnich povinnosti;

b. dodrzovat zdsady ochrany Osobnich uda._]l%mvﬁlyvajicich z GDPR a ze zdvaznych pokynid dozorového tfadu;
c. zavést organizadni a technicks opatfen\ zaielem dodr¥eni zasad GDPR.

3, Strana této Smlouvy, kterd pfijala Dives ‘%@%rmace nebo které byly Davérné informace z jakéhokoliv diivodu
zpHstupnény, je povinna s odbornou péchigthovavat jejich davirnost a k ochrang jejich divémosti vyvijet alespoil
takové 1sili, jako by se jednalo o _]BJJ,;@]@S\{:II dlivérné informace.

4. Strany této Smlouvy se zavazu 1,‘“’2& zédné z nich nezpHstupni t¥eti osob& Dlvémé informace, kieré p1”‘1 pinéni
Smlouvy ziskala od druhé st é%mauzue Divémné informace v rozporu s Udelem Smlouvy, a to ani pro sviij vlastnf
prospéch. Za tfetl osoby p f hoto odstavee se nepovazuji zaméstnanci Objednatele ani zam&stnanci Dodavatele,
ktet{ jsou povéfeni k pg %ﬁm pfisluiného plnéni.

5. Za ochranu osobnicly udaﬁu w¥ivateld jednotek, kte¥ pro zHzeni Osobniho 1iétu na portalu poskytnou telefonn{ é&islo
a e-mailovou adres’lam‘%dpowda ENEWIs. 1. 0,
;.W V. Doba trvani 2 ukonéeni smiouvy
1. Tato Smloy uzaviré na dobu neurditou s tHmesféni vypovédni Ilhitou, podinajici prvmm dnem mésice
nésleduji @g;h:? doruéem vypovdi druhé smluvni strang,

2. Vwo%%d\t o Smlouvy je moZnd vidy pisemné ke konci kalendainiho roku jednostrannym pravnim tkonem
ﬂﬁ? Wd ze smluvnich stran a to nejpozdgi 3 (1#) mésice p¥ed koncem kalenddfniho rolu. Pisemmnou dohodou stran
ﬁ‘u;z@ ato Smlouva zaniknout v dohodnutém terminu.
w“mm VI. Spoleén4 a zAvére¢na ustanoveni
1 %Eb_] ednatel prohlasuje, Ze zasobovéni teplem a teplou i studenou vodou ve smluvnim objektu (objektech)

a) je zaji¥téno prostfednictvim smluvni centralni dodévky tepla s externim dodavatelem tepla a dodavatelem vody.

2. Objednatel prohla¥uje, Ze soustava zasobovan{ teplem a vodou a jednotlivd méfici zafizeni soustavy zdsobovani
teplem a teplou a studenou vodou (sb&mice CRS, indikétory a vodoméry s vysilacim modulem) jsou udrzovany
a servisovany dle instrukef a poZadavkd vyrobee firmou INMES, spol. s r.0.
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10.

11.

12.

'V Praze dne

za doda\{%: ‘q} -

i, e ‘ PP .
ﬂ%% Maatsle aast praha 19
ol DoloZka
AN - I
%’”ﬁ Die § 43 odst. 1 zékona &, 121/2000 5., 0 hlavalm mésté Praze

Objednatel se zavazuje véas, fadné& a ipln& informovat Dodavatele o v8ech skutenostech potiebnych pro jeho Sinnost
podle této Smlouvy a bez zbyteéného odkladu mu oznamovat dileZité okolnosti, které mohou mit viiv na prava a
povinnosti smluvnich stran podle této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, % informace, které si navzajem poskytnou v souvislosti s Sinnost{ podle této Smlouvy a
oznad je jako divérné, neposkytnou tfetf strang a ani je nepouiji v rozporu s jejich fidelem pro své & jiné potieby.

Smluvni strana, kterd poru§i svoji povinoost vyplyvajici z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu timte porusenim
zpisobenou druhé smluvni stran&, pokud sama neprokédZe, Z¢ poruSeni povimmosti bylo zplsobeno okohﬁgﬁﬁi
vyludujicimi odpovédnost. Podkozend strana nemi ndrok na ndhradu ¥kody, pokud povinny nemohl sply ite svoji
povinnost pro jednani po¥kozené strany nebo nedostatkem soudinnosti, kterou byla poSkozend straigﬁ povinna

poskytnout. ' My o
Piipadné zmeény nebo dopliiky této Smlouvy budou fefeny dodatky k této Smlouve podepsanymi sﬂggﬁih&fnimi zastupel
smluvnich stran. o

Veskeré pisemnosti budou zasfliny smluvnl stranou drubé smluvni strané na adresv”\;}}vméﬁgl%eﬁibu v zahlavi této
Smlouvy. Adresami pro dorudovani jsou adresy smluvnich stran specifikované v z4 wl‘afffi_t%to Smlouvy. V pfipadé
zmény adresy nékteré ze smluvnich stran je tato povinna oznimit druhé smilug ff%wst}rané adresu novou, a fo
doporugenym dopisem odeslanym po$tou do 3 dnt (slovy t#i dnli) od zmény adrgsﬁzg;:&%%’zném-li takto druhé smluvn{
stran& adresu novou, povaZuj{ se pisemnosti dorudované smluvni strang na ptivadiy ddresu za dorugené 3 dny (slovy:
td dny) po uloZeni pisemnosti na posté. Pisemnosti se povaZuji za dofﬁ?éi né téZ v pifpad€ odmitnut! pfevzeti

pisemnosti & uplynutim desitého dne ode dne uloZeni u drZitele postovni licence.

Smluvni strany se podpisem této smlouvy zavazuji fe¥it vedkeré pﬁp@yé wgpory z této Smlouvy nejprve smirnou
cestou, tedy dohodou obou stran, teprve v p¥pad¥, e vzijemné dopdy nebude mo#no dosahnout, budou se strany
doméhat svych nérokd soudn cestou. Pro veskeré piipadné soudnf*spofy vyplyvajici z této Smlouvy & jejich dodatlct,
jakoZ 1 z &innosti kterékoliv ze stran, plaicich pro druhou strau dle'této Smlouvy, si ob& dvé smluvni strany ujednaly
jako vécené i mistng piisluiny soud v miste sidla Dodavgﬁqﬁ“&”’[‘oto ustanoven{ je pak vyslovnou dohodou obou
smluvnich stran o mistni piisludnosti soudu v souladu s oj;gﬁ', zavaznymi pravoimi pfedpisy (§ 89a 0.5.1.).

V ostatnich ustanovenich v této Smlouve neuveden&ch‘:ﬁflﬁﬁf ustanoveni zdkona & 89/2012 Sb., obdanského zakoniku

wo

v platném znéni, »x., ifi% Hy
Tato Smiouva nabyvé platnosti dohodou snm];ilsﬁdﬁ?:"ﬁ stran o celém jejim rozsahu na zakladé podpisu statutirnich
zastupctl. iy

e

Obé& smluvn{ strany prohladuji, Ze je jiﬂi itbuva jasnd, srozumitelnd a Ze s ni souhlasi, coZ si vzéjemné potvrzuji a
na dikaz toho piipojuji statutarni zé&tﬁggﬁ §vé vlastnoruén{ podpisy.

Tato Smlouva obsahuje 5 (p&t) st gwfia je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nich% kaZdy mé stejnou platnost.
Smluvni strany obdr#{ Mid?qo %’%‘Hﬁom vyhotovent,

N

1710 A

ve znénl pozdgjdioh pradplsh s gavaatuia, Za tato listing byla

& 2”4296 dne ‘Qdi.?ﬂg'zr

b)schvalena usnesenim Rady €. -
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Pitloha ¢. 1 Smilouvy o portalovych sluzbach (dle Cl. 11. odst. 1 Smlouvy)

Podminky pro sbér, priabéiné vyhodnoceni, zpracovdnt, archivaci, prezentaci a zpFistupnéni odeCtenych dat zasilanych
systémem centrdlnich odedti

Poskytovat a vyuZivat portilové sluZzby je meiné v objektu (objektech) Objednatele, v nichZ je instalovan sxstem
centrélnich odetl CRS pro centralni sbér a on-line ptenos dat.

Doba ulo¥eni a ptistupu k odedtenym datiim je stanovena ¢l. I, Smlouvy. ’

&n
1. Rozsah poskytovanych portilovych sluZeb: :%"my“
Denni odetty z dalkove odeditatelnych méfica spotfeby tepla a vody m&.mﬂf; Hr}
Odedty za obdob{ ve zvoleném intervalu o ;}5%@
Mésiéni odeéty a spotfeba v objektu a v byt& - moZnost staZenf dat ve formatu XIS nebo PDF, ;W%
Spotfeba objektu (graficky prehled) =-'“”3;a "\ N
Spotieba jednotky - v byt& (graficky piehled) : 1, !
Monitoring podie zvoleného nastaveni - upozornéni na: oy ’
Poru$eni plomby na méfidle g,
Zp&tny odbdr (pritok) ha vodomaru %5;‘%’

Wehlasicl se méfidlo, které se nehlas{ déle, neZ je zvoleny interval

Meftidlo, které zaznamenalo vy§8i dennf spotiebu (rozdil oproti prim&rmym & %ﬂ‘ofam o vice neZ zvolené %)
Nulové stavy na me¥idle, které ve zvoleném intervalu zaznamenalo nulou@;& spotfebu

2. Poskytovani odedtenych dat, jejich prezentace a zpristupnéni 4;5.\3}

PHstup kvzdaleng odedtenym a prezentovanym datim bude, tio¥nén dle jednotlivich u¥ivatelskych opravnéni,
tj. ,.Spravee domu (osoba odpovédna za spravu domu)“ a Uz;aa el’jednotky (vlastnik nebo najemce bytu nebo nebytového
prostoru)” v souladu s &l. II, Smlouvy. o w:‘?

3. Gdpovédnost poskytovatele, provozovatele a sg;% ee uzivatelského portalu

Poskytovatel portialovych sluZeb: % \” i INMES, spol. s r.o.

Kontaktni e-mail: at %“BKW _
A

e

Objekty, ve ktergch byla 1nstalovana dﬁg} do portalu zavadi: INMES, spol. s r.o.
Odpovida za spravné zadani Gdajii o akturatnim misté, budovach, jednotkach a pfipojenych mendlech
Portalové sluzby jsou poskytoxﬁhy“q 'zakladé licenén{ smlouvy s ENEWI s, 1. 0.

P

Provozovatel Uzwatelskiehm rtaln INMES: ENEWIs.r. 0.
”(héﬂim

E"
Odpovida za g@ﬁrd%ﬂi doéasnych kéda pro jednordzové prihlaeni pro uZivatele jednotek v souladu s udaji o fakfuradnim

misté, bu%oéa ednotkach a p¥ipojenych mefidlech a jejich pfedani osobé odpovédné za spravu domu.

w%m
Spra ‘%Q%ogobmch dat na UZivatelském portalu INMES: ENEWI s. 1. 0.

Od ovida za spravu a ochranu osobnich udajii uZivateld jednotek, kte¥{ pro zifzeni Osobmho udtu na portalu vyuZiji -

eherovany dodasny kéd pro jednorazové piihla¥eni, a pro p¥stup poskytnou telefonn{ &islo a e-mailovou adresu na
zakladé€ souhlasu s podminkami GDPR.
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4. Objednatel portalovych sluzeb:

Kontakini e-mail pro zaslani p¥istupovych hesel: _

Systém centralnich odeéti: CRS 40
n‘!i% £
Datum instalace CRS: XI/24 o m"*‘*}
.
Poget jednotek CRS B: 3 N oy
A %ayd‘
Podet jednotek CRS A: 26 &m&ﬁ
' 5 \ %;m;ag 545%,
Pocet SIM: 3 gi::‘ o . -
ol
5. Forma vhrady predplatného: (zaSkrtnéte poZadovanou dobu predpiatného porté]&%yqy{glf sluzeb)
“ﬂ;_i/!!ﬁizimzﬁm?h 9”
[ ] Fakturace bude provadéna 1x mésiéné se splatnosti 14 dni. Cenfkova cena dle{.él}gih]:ilihbtﬁd 1 této smlouvy:
”% ibi"l .
Iy b
o

[ ] Fakturace bude irovédéna Stvrtletné se splatnosti 14 dni. Sleva ve vy’réi_
: ;Eg’g:;% #

.

é;w;”
@ Fakturace bude irovédéna 1x roéné sioleéné se splatnosti 1%%@. Sleva ve V}’rﬁi_

Er;ms e

ot
Objekt (objekty) Obj ednatele, piipojené do uiivatelskiho mﬁﬁu: Veronské namésti 586-598

(adresa domu) “,

Q@:::am g
Celkovy pofet pFipojenych jednotek ) &g:‘ﬂgm %% 390
z toho: o "
Podet plipojenych bytovych jednotek: 1?;' “‘Q 370
Potet ptipojenych nebytovych j edno%c%s ) 20

. P
’ raﬂém )&. i:;
Celkovy potet pfipojenngﬁfg&‘él 390
Z toho! y "%:ff
Podet pfipojenych méﬁ%iéjs tepla (indikétord nebo kalorimetri): 390  Kalorimetr QHEAT
Poget ptipojenych yﬁﬁgﬁgﬂ teplé vody: 0
Podet pripoj enﬁg&ggo‘é}omérﬁ studené vody: 0
o, o

{ k
" mﬁw;ﬁiuis

o

L&D 17 0 10
-ado,dr

T









