Smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti IT

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI IT

Objednatel: Matefrska Skola Nad Kazankou
Se sidlem: Nad Kazankou 30/230
17100 Praha 7 - Troja
Zastoupen: Bc. Vladimirou BareSovou, feditelkou Skoly
1CO: 70997373

(dale jen ,,objednatel®).

Poskytovatel: Trias Consulting, s.r.o.

Se sidlem: Horéckova 925/2, Praha 4, 140 00

Tel: 241 400 026

Fax: 241 400 027

Zastoupen: Ing. Jindfichem Kucerou, jednatelem spolec¢nosti

ICO: 63671166

DIC: CZ63671166

Zapsan v obch. rejstiiku: Spisova znacka C 37951 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Povéren k jednani ve vécech smluvnich: Ing. Jind¥ich Kucera

Povéreni k jednani ve vécech technickych: Ing. Jindfich Kucera, Ing. Radek Jano$

(dale jen ,,poskytovatel®).

uzaviraji v souladu s ustanovenim 81746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen,,0Z") tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti IT (dale jen ,,smlouva®)

Cl 1.
Predmét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat IT sluzby pro Objednatele vrozsahu
uvedeném v priloze ¢. 1 této smlouvy

1.2. Mistem plnéni a poskytovani sluzeb dle této smlouvy je pracovisté objednatele na adrese: Nad Kazankou
30/230, 171 00 Praha 7 - Troja

1.3. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu.

¢l
Podklady a sou¢innost smluvnich stran

2.1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou potfebnou soué¢innost nutnou pro radné
poskytovani sluzeb, zejména poskytnout poZzadované pristupy, informace, podklady a dokumenty nutné pro
radné poskytovani sluzby. V pripadé potieby a vodavodnéném pripadu je objednatel na Zadost
poskytovatele povinen poZadované Gdaje doplnit.

2.2. Pripadné reklamace ¢i problémy spojené s pInénim Smlouvy o poskytovani sluzeb budou okam?ité sdéleny
na tel. ¢islo: +420 724 146 724 a soucasné pisemné na e-mail: support@trias.biz.

¢l .
Podminky plnéni smlouvy

3.1. Poskytovatel zarucuje reakéni dobu, dobu odezvy i obecny ¢asovy ramec sluzby dle piilohy 1 této smlouvy.
3.2. Pracovni doba — dostupnost poskytovatele je stanovena na pondéli aZ patek od 8:00 do 17:00

3.3. V ¢ase mimo pracovni dobu bude poskytovatel poskytovat sluzbu typu ,best-effort”, kdy sluzba neni
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zarucéena, nicméné poskytovatel vyvine maximalni Usili o poskytnuti sluzby ve standardni kvalité.

Poskytovatel zarucuje poskytovat objednateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu uvedeném
v priloze ¢. 1 této smlouvy.

¢l Iv.
Odména poskytovatele a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena poskytnuté sluzby za 1 kalendarni mésic (leden az ¢erven a zari az
prosinec) ¢ini: 3 600 K¢ bez DPH, a to za fadné poskytnutou sluzbu v souladu s touto smlouvou v maximalnim
rozsahu 6 hodin za mésic. Za mésice ¢ervenec a srpen bude Uétovano 4 000 K¢ bez DPH celkem za oba
mésice. Ke kone¢né cené bude pripoc¢tena DPH dle platnych predpisd. Objednatel se zavazuje sjednanou
cenu uhradit dle niZze uvedeného.

V pfipadé potreby prekro¢eni maximalniho mési¢niho rozsahu 6 hodin bude postupovano nésledovné. Pri
prekroceni do vySe 100 % (tedy dalSich 6 hodin, celkem 12 hod.) bude Ué¢tovana hodinova sazba 500 Ké/hod.
a objednatel je na tuto skute¢nost upozornén a musi prace nad ramec mési¢niho pausalu schvalit. Pro
nadstandardni hodiny bude poskytovatelem veden a objednateli predan vykaz ¢innosti. Pokud by mél
rozsah potrebnych praci prekrocit dvojndsobek pausélnich hodin bude svolano jednani mezi
poskytovatelem a objednatelem, které bude feSit dalSi postup.

Cena za dopravu (30 km tam i zpét) k objednateli je zpoplatnéna ¢astkou 10 K&/km, dvé cesty mési¢né jsou
zdarma.

Poskytovatel vystavi dariovy doklad (fakturu).

Lhata splatnosti dariovych dokladd i kone¢ného dariového dokladu je 14 kalendarnich dna od jejich
doruceni objednateli.

Cena poskytnuté sluzby je uhrazena radné, pokud je v pIné vysi dle faktury poskytovatele odeslana do konce
doby splatnosti faktury z U¢tu objednatele na Ucet poskytovatele, anebo pokud poskytovatel pisemné
pozada o Ghradu na jiny Gcet, odeslanim platby na jiny Gcet.

Objednatel neni v prodleni s Uhradou, pokud poskytovatel nevystavil fakturu anebo tuto nevystavil radné
¢i ji objednateli nedorucil.

Poskytovatel méa narok na Uhradu provedenych ,,vicepraci“ pouze v souladu s bodem 4.2 této smlouvy.

Poskytovatel nesmi postoupit penézité pohledavky poskytovatele za objednatelem, vzniklé v souvislosti s
touto smlouvou, treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Pokud poskytovatel
pohledavku viéi objednateli postoupi bez predchoziho souhlasu objednatele, pak pohledavka v piném
rozsahu véetné prisluSenstvi zanika.

4.10.0bjednatel je opravnén proveést kontrolu, zda je poskytovatel evidovan jako nespolehlivy platce DPH ve

smyslu ustanoveni §106a zakona o DPH, a Ze ¢islo bankovniho Gétu poskytovatele uvedené na dariovém
dokladu je jako povinné registrovany Udaj zverejnéno spravcem dané podle 896 zakona o DPH. V pripadé,
Ze ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni bude v prisluSném systému spravce dané poskytovatel uveden
jako nespolehlivy platce, nebo ¢islo bankovniho Gétu neni zvefejnéno dle predchozi véty, je Objednatel
opravnén provést thradu dariového dokladu do vy3e bez DPH. Castka rovnajici se DPH bude Objednatelem
piimo poukézana na Gcet spravce dané podle 8109a zakona o DPH. Poskytovatel se zavazuje strpét, bez
uplatnéni jakychkoliv finan¢nich sankci, odvedeni dané Objednatelem a Uhradu zavazku jen ve vysi bez DPH,
piipadné je povinen nahradit Objednateli Skodu, kterd by mu z tohoto davodu, nebo z davodu Ghrady na
nezverejnény Ucet vznikla.

4.11.Opravnéné vystaveny doklad musi mit veSkeré naleZitosti dariového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004

Sh., o dani z pfidané hodnoty.

4.12.Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nélezitost, bude chybné vytétovana cena nebo DPH, je
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objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy. Ve vracené fakture vyznadi davod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim noveé faktury.
Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Celé IhGta splatnosti bézi opét ode
dne doruéeni nové vyhotovené faktury objednateli.

4.13.0bjednatel je opravnén pozastavit financovani v pripadé, Ze poskytovatel bezdivodné poskytovani sluzby
nebo sluzbu provadi v rozporu se smlouvou ¢i zadavaci dokumentaci ¢i nedodrzuje pokyny objednatele.

¢l v.
Odpovédni pracovnici

5.1. Odpovédnym pracovnikem poskytovatele je:
a) Ing. Radek Jano§, e-mail: Radek.Janos@trias.biz, telefon: +420 602 235 703

5.2. Odpovédnym pracovnikem objednatele je:
a) Bc. Vladimira BareSova, e-mail: ms.troja@volny.cz, telefon: +420 737 252 655

¢l VL.
Zpusob a podminky Zadosti o zasah

6.1. VeSkeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichZ plnéni je mozno uskuteénit pfi pFistim
servisnim z&sahu zastupce poskytovatele, budou opravnéna osoba dle bodu 5.2 této smlouvy posilat do
emailové schranky support@trias.biz nebo helpdesk@trias.biz, zfizené za timto Gc¢elem, nebo budou
hlaSeny odpovédnym pracovnikim poskytovatele dle bodu 5.1 této smlouvy.

6.2. Akutni problémy budou sdéleny odpovédnym pracovnikm poskytovatele dle bodu 5.1 této smlouvy, a to
s upresnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno fesSit do 2 hod) a zaroven budou zaslany na e-mail:
support@trias.biz nebo helpdesk@trias.biz.

L. Vil
Povinnosti poskytovatele

7.1. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoSlo ke ztraté uloZenych dat.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat v p¥ipadé, Ze objednatel nem4, nebo nepouziva prostiedky
pro bezpeéné zalohovani dat navrzené poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi,
nebo zpusobenou vyssi moci.

7.2. Poskytovatel se zavazuje proaktivné monitorovat pocitacovou sit.
7.3. Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuZiti uloZzenych dat t¥eti osobou.

7.4. Poskytovatel zachovd micenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych p¥i manipulaci sdaty
objednatele.

¢l Vil
Odpovédnost za Skody

8.1. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, kterou zpasobi pracovnici poskytovatele a za Skodu, ktera
vznikla v souvislosti s nesplnénim nebo porusenim jeho smluvni povinnosti. Dale poskytovatel odpovida
objednateli za Skodu vzniklou na majetku objednatele, pokud byl poskytovatel schopen pfi vynaloZeni
obvyklé odborné péce a pfi spinéni sjednanych povinnosti této Skodé zabranit nebo ji predejit.

8.2. Ostatni podminky odpovédnosti za Skodu se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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¢l IX.
Pojisténi

9.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu se spolec¢nosti Allianz pojistovna, a. s. ¢.
501 708 734 proti Skodam zpasobenym tretim osobam jeho provozni ¢innosti, véetné moznych Skod
zpsobenych jeho pracovniky, a to ve vysi pojistného plnéni ve vySi minimalné 5 mil. K& Soudasné se
zavazuje udrzovat tuto pojistnou smlouvu v platnosti po celou dobu poskytovani sluzeb.

9.2. Nebude-li poskytovatel udrZovat platné pojisténi ve smyslu ustanoveni bodu 9.1 tohoto ¢lanku po celou
dobu trvani smlouvy, bude tato skute¢nost povazovana za podstatné poruSeni povinnosti, vyplyvajicich ze
smlouvy.

9.3. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze v souladu s obecnymi podminkami pojisténi odpovédnosti
poskytovatele a dle prislusnych zakonnych ustanoveni bude pfipadné pojistné pInéni z titulu nahrady Skody
zptsobené poskytovatelem nebo jeho sub poskytovateli na zékladé této smlouvy hrazeno pojistovnou
piimo objednateli.

Cl. X.
Bezpeénost a ochrana informaci

10.1.Smluvni strany se dohodly, Ze budou vi¢i tretim osobam zachovavat mléenlivost o davérnych informacich.
Tato povinnost neni zanikem této smlouvy, at nastal z jakéhokoli davodu, dotéena. Pokud neni v této
smlouvé stanoveno jinak, neni zadné ze smluvnich stran opravnéna jakoukoli davérnou informaci sdélit,
zpfistupnit ¢i ucinit pristupnou, at pfimo ¢i prostrednictvim jiného, jakékoli tfeti osobé. PoruSeni zavazku
zachovéavat miéenlivost o divérnych informacich se povazuje za podstatné poruseni této smlouvy.

10.2.Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré jejich konani a vzdjemna interakce bude plné v souladu s Obecnym
narizenim o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), a to na zakladé podpisu pfislusné smérnice.

¢l XI.
Trvani a ukonéeni smlouvy

11.1.Tato smlouva nabyva G¢innosti okamzikem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o
zvlaStnich podminkéch Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) dle ¢l. XIl odst. 12.2 této smlouvy a uzavira se na dobu neurc¢itou s tfimési¢ni zkuSebni dobou.

11.2.Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu lze vzdjemné vypovédét doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba
¢ini 60 kalendarnich dnt a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé strané.

11.3.Pro pripad pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je druhé smluvni strané
doruceno po uplynuti tfi dnd od jeho odeslani.

11.4.0bjednatel maZe od smlouvy odstoupit kdykoli v prabéhu poskytovani sluzby, jestlize poskytovatel zavazné
porusuje tuto smlouvu.

11.5.0bjednatel maze dale od smlouvy odstoupit, jestliZze poskytovatel:
a) Jev Upadku nebov likvidaci,
b) Bude-li zjiSténo, Ze uvedl do smlouvy nepravdivé nebo nelpiné Gdaje

¢l XII.
Z&vére¢nd ujednani

12.1.Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

12.2.Smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. U¢innosti smlouva nabude
uverejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G¢innosti nékterych
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smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zkon o registru smluv).

12.3.Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, priéemz ptikazce obdrzi dvé a prikaznik jedno vyhotoveni.

12.4.Poskytovatel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy treti
0S0Dbé.

12.5.Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo
za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

12.6.Prilohy této smlouvy tvofi: Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni

V Praze dne 16.12.2025 V Praze dne 16.12.2025
BC Digitalné podepsal
) Bc. Vladimira ‘ N
Vladimira  saresovs Ing. JindFich #7000
v / Datum: 2025.12.16 Kuder Al iniroh Kugera@inas bz
Ba resova 13:29:29 +01'00' ucera Date: 2025.12.16 03:55:57 +01'00'
za objednatele za poskytovatele
Bc. Vladimira BareSova Ing. Jind¥ich Kucera

reditelka Skoly jednatel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti IT

Specifikace predmétu plnéni
1. Specifikace sluzby

1.1. Pfedmétem plnéni dle této smlouvy o poskytovani IT sluzeb je ndkup IT sluZeb pro objednatele na
adrese:

Nad Kazankou 30/230, Praha 7 - Troja
1.2. Stavajici rozsah IT infrastruktury (mazZe byt pribéZzné aktualizovan a dopliiovan):

Desktopy
ASUS - EXPERTCENTER D701
HP - EliteDesk
Notebooky
Acer - Aspire 15 A15-51M-50MV
Acer - Aspire 15 A15-51M-50MV
Tiskarny
Canon - TS5150
Canon - PC-D340
Canon - i-SENSYS MF
EPSON - L6160
Sitova infrastruktura
TP-LINK - TL-R860 8portovy kabelovy/DSL router
ZyXEL - NBG-418N Wireless N300 Router
Elcon - NT1 PLUS NT1+2A/B
Netis - N1-AC1200
E-mailovy systém hostovany u poskytovatele

2. Rozsah sluzeb: (mtZe byt pribézné aktualizovan a dopliiovan):

Jedné se o spravu Informacniho systému a IT infrastruktury objednatele. PoZaduje se komplexni servis v ramci,
kterého bude zajisténo:

Veskera péée o hardware v ramci IT infrastruktury (PC, sitové prvky, tiskova zafizeni atd.)

. Pravidelna Gdrzba, ¢isténi, profylaxe

. Mimotadné tkony v ramci incident( a poruch

. Servis techniky, nebo zprostfedkovani autorizovaného servisu

. Pravideln& obnova a instalace novych zarizeni

. Veskera provozni evidence (zejména pravidelny hardwarovy audit)

Veskera péce o software

. Instalace a sprava operacnich systéma pocitaca

. Sprava vesSkerého ostatni bézného softwarového vybaveni

= ReSeniveskerych incidentt

. Veskera provozni evidence (zejména pravidelny softwarovy audit)
. Sprava vesSkerého ostatni bézného softwarového vybaveni

Veskera péée o poéitaéovou sit

. Sprava a zabezpeceni sité

. Sprava a zabezpeceni bezdratove sité Wi-Fi

. Sprava a zabezpeceni IP telefond

. Zajisténi napojeni vSech systém vyuZzivajicich pocitatovou sit (kamerovy systém, vstupni systém atd.)
. Sprava vSech internetovych sluzeb (e-mail, webové sluzby atd.)

= ReSeniveskerych incidentt

. Komunikace se vdemi dil¢imi dodavateli

. Veskera provozni evidence (provozni dokumentace sité a sitovych prvks a zabezpeceni)

Veskera péce o uZivatele

. Sprava a zabezpeceni uzivatelu a jejich pristupt do IT infrastruktury



Smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti IT

Veskera uzivatelska podpora a provozni poradenstvi (vzdalené i osobné) véetné ¢asovych Gdaji na zajisténi
z&saht

Zpracovani a sprava veskeré provozni a bezpec¢nostni dokumentace (zejména zabezpeéeni souladu se smérnicemi
GDPR, evidence pristupd, prabézny monitoring atd.)

Terminy zasahu a zpusob zajisténi

Zpusob zajisténi ¢innosti véetné zastupitelnosti

VesSkera péée o data

Zajisténi pravidelnych systémovych zéloh (zalohy dat, systémovych konfiguraci a nastaveni)
Veskera dokumentace (evidence zéloh, popis metodiky zalohovani atd.)

Zajistén{ dlouhodobé koncepce stavu a rozvoje IT

Poradenstvi v ramci planovani investic

Planovani systémovych zmén v ramci infrastruktury vzhledem k potfebam organizace
Prabézny monitoring potreb, prabézna analyza stavu a vytizeni celé infrastruktury
Veskera dokumentace ke koncepci IT

3. Casovy ramec:

Cas I: od 8:00 do 17:00 v pracovni dny, véechny pausalni polozky se realizuji v této dobé

Cas I1: doba od 17:00 do 8:00 v pracovni dny, s vyjimkou ptedem dohodnutych &innosti a monitoringu nespadaji
Ukony, provadéné v této dobé do pausalu

Cas I1I: doba o vikendech a statnich svatcich, s vyjimkou predem dohodnutych ginnosti a monitoringu nespadaji
Ukony, provadéné v této dobé do pausalu

4. Rychlost reakce:

Zéavaznost problému Zagatek feseni v ramci Cas | Predpokladany €as vyreSeni
Extrémné vysoka OkamZité — béhem 15 minut (od zjiSténi/nahlaseni) 5 hodiny

Velmi vysoka Béhem 30 minut (od zjisténi/nahlaseni) 6 hodiny

Vysoka Béhem 60 minut (od zjisténi/nahlaSeni) 8 hodin

Stredni Béhem 6 hodin (od zjisténi/nahlaseni) 2 dny

Nizké Dohodou Dohodou

RFC Dohodou Dohodou

Extrémné vysoka

Celd organizace je z pohledu IT nefunkéni — nefunguje spojeni se servery ani nelze komunikovat s vnéjSim svétem
Velmi vysoka

Cést organizace je z pohledu IT nefunkeni — nefunguje spojeni se servery ani nelze komunikovat s vnéj$im svétem

Vysoka

Pro jednotlivé uzZivatele nejsou dostupné kriticky dulezZité aplikace a nastroje

St¥edni

Problémy jednotlivych uzivateld, které nemaji kriticky charakter, nebo Ize pouZzit alternativni feSeni

Nizka

Mensi problémy dlouhodobého nebo koncepéniho charakteru

RFC

»Request for Comment* — Zadosti o stanovisko, vyjadreni, pfipadné nabidku
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