REGISTRACNI LIST

SMLUVNIi STRANY

Identifikace smluvni strany — Plétce

Nazev subjektu: Technickeé sluZby Havifov a.s.
I 25375601 Datové schranka:
Adresa subjektu: Karvinska 1461 / 66, Havifov, 736 29

Identifikace smluvni strany — Pfijemce

Nazev subjektu: innogy Energie, s.r.o.
g 49903209 Datova schranka: cgtfSyr
Adresa subjektu: Limuzska 3135/12, 100 00 Praha 10 - StraSnice

UDAIE O SMLOUVE

Pfedmét smlouvy:  SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

Datum uzavfeni: 10.12.2025 Cislo smlouvy: 211080036585
rodepisujici osoba: [
Hodnota K& bez DPHY: 655 000 Hodnota K& s DPHY: 792 000

PRILOHY

Kopie smlouvy &. 211080036585 k zvefejnéni v Registru smluv

1) Hodnota (K& bez DPH, K& s DPH) obsahuje souhrnnou hodnotu plnéni, kterou nelze povaZovat za dohodnutou cenu.



SMLOUVA

O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU / Powered
CiSLO SMLOUVY: 211080036585 by MVM

innogy

CAST A - UVODNI UJEDNANI

Obchodnik

Nézev: innogy Energie, s.r.o.

Sidlo / Adresa: Limuzska 3135/12, 100 00 Praha 10 - Stradnice

I 45903209 DIC: C749903209

Zapsan v Obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka 220583

Licence na obchod s plynem &.: 240404240

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. Cislo uctu: _

Jehot zastupuje:

E-mail: prodejindi@innogy.cz

Linka pro vyznamné zdkazniky: _

Nézev: Technické sluZby Havifov a.s.

Sidlo / Adresa: Karvinskd 1461 / 66, 736 29 Havifov

IC: 25375601 DIC: CZ25375601

Zapsan v Obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 1 664

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Cislo G&tu: _

Jehoi zastupuje:

uzaviraji dne3niho dne, mésice a roku na zakladé uplného konsensu o viech niZe uvedenych skuteénostech v souladu s § 72 zak. €. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich zmén a platnymi pravnimi predpisy tuto

Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodévky plynu Zakaznikovi:

Clanek I. Pfedmé&t smlouvy

1. Touto Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,Smlouva”) se Obchodnik zavazuje dodat Zakaznikovi do odbérnych mist plyn,
vymezeny mnozstvim a jakosti plynu a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Uéet souvisejici sluzby v plynarenstvi a Zdkaznik se zavazuje zaplatit za
dodavku plynu a za souvisejici sluzby cenu dle podminek stanovenych touto Smlouvou v souladu s cenovou regulaci.

2. Dodévka plynu se uskuteéfiuje v souladu s touto Smlouvou, platnymi Obchodnimi podminkami dodavky plynu (dale jen ,0P“) vydanymi
Obchodnikem, které tvofi prilohu €. 1 této Smlouvy. OP jsou nedilnou souéasti této Smlouvy.

3. Obchodnik pfebird odpovédnost za odchylku ve smyslu vyhlagky €. 349/2015 Sb., Pravidla trhu s plynem, ve znéni pozdéjsich predpisd.

4. Smlouva se sklada z Césti A — Uvodni ujednani, Casti B — Zplisob uréeni ceny a produkt, Casti C — Seznam odb&rnych mist a spotfeba, Casti D —
Seznam kontaktnich osob a Casti E — Zavére€nd ujednani, piipadné dalSich &asti a pfiloh, jsou-li uvedeny ve Smlouvé, OP nebo k ni pFiloZeny.
Viechny Easti, ze kterych je Smlouva sloZena spolu s OP tvofi jeden nedilny celek. Jsou-li ke Smlouvé vydavany dalsi €asti, jsou oznacovany
jednotlivymi po sobé jdoucimi pismeny abecedy. Jsou-li ke Smlouvé pfiloZeny dalsi prilohy, jsou vzestupné ¢islovany (od pfilohy €. 2).

Cldnek II. Pravidla fakturace a platebni podminky

1. Zuétovaci obdobi je u odbérnych mist s pfedpokladanym odbérem do 630 MWh/rok (déle jen ,OM MO") vymezeno pravidelnymi a mimofadnymi
odeéty (v souladu s OP). Splatnost faktury je u OM MO 14. kalendéini den po dni vystaveni faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy neni pro zadné OM MO pozadovana platba zaloh.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny platby na zékladé této Smlouvy probihaji v méné K¢.
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CAST B — ZPUSOB URCENI CENY A PRODUKT

STANOVENI CENY — FIXNi CENA S FLEXIBILITOU

1. Smluvni strany se dohodly na cenég, ktera je pro tuto smlouvu stanovena jako cena fixnl.

Rok Obdobi Jednotkova cena za doddvku KE/MWh
2026 01.01.2026 - 31.12.2026 981,00
2027 01.01.2027 - 31.12.2027 981,00

a) Maésitni cena za dodavku je stanovena jako nasobek jednotkové ceny za doddvku a odebraného mnoZstvi plynu v daném mésici.
b) Vjednotkové cené za dodavku plynu je zahrnuta cena za flexibilitu a za pfepravu.

¢) Vpfipadg, ze v prib&hu smluvniho vztahu se Zakaznik stane chrdnénym Zakaznikem ve smyslu obecn@ zavaznych pravnich pfedpisd, nebo
chranénym Zakaznikem byl jiZ v okamziku uzavieni Smlouvy a tuto skuteénost Obchodnikovi nesdélil, je Obchodnik opréavnén pofadovat po
Zakaznikovi Uhradu nakladud s tim spojenych ve smyslu élanku 4 odst. 4.6 OP. Zakaznik je povinen tyto naklady Obchodnikovi uhradit.

2. Zakaznik se zavazuje splnit odb&rovou povinnost sjednanou pro jednotlivé kategorie odb&rnych mist uvedenych v Césti C této smlouvy takto:
- pro OM kategorie MO neni tolerance stanovena a plati pro né& neomezend flexibilita

CAST C — SEZNAM ODBERNYCH MIST A SPOTREBA

Obdobi dodavky 01.01.2026 - 31.12.2027

Odbérna mista MO do 630 MWh/rok

IC NAZEV
25375601 Technické sluZby Havifov a.s.
ZASILACI ADRESY - Elektronické Poitovni !
tsh@tsh.cz Karvinska 1461 / 66
736 29 Havifov
UslouZi pro dokumenty, které neni moiné zasilat elektronicky
BANKOVNI SPOJENI Forma dhrady Cislo uétu SWIFT kéd IBAN
Komeréni banka, a.s. Bankovni pfevod 000000-0018332791/0100
I& EIC kéd ZN T™ BSD Adresa odb&rného mista Rok [MWHh]
25375601 27ZG700Z0000081Z MS C ANO  Karvinskd 1461 / 66, Havifov 156,243
25375601 272G700Z06143580 MS C ANO  Stard 1473/ 20, Havifov 118,501

Pozndmky:  ZN = Zplisob napojeni [MS/DV]; TM = Typ méFeni [A/B/C|; BSD = splfiuje podminky bezpeénostniho standardu dodavky
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CAST D - SEZNAM KONTAKTNICH OSOB

Kontakty Zakaznika

Osoba oprdavnéna k jedndni ve vé&cech smluvnich

_ﬁeditel spoletnosti; Adresa: Havifov, Karvinska 1461 / 66, PSC: 736 29

Mobil: E-mail:

Tato osoba je opréavnéna &init jménem Zdkaznika pravni ukony sméfujici ke zméné, doplnéni i zrudeni Smlouvy.

Telefon/Fax: +420 596 802 601

Osoba povérend pro operativni obchodni a technickd jednani (vE. sjedndvani Distribuéniho piehledu)

Telefon/Fax: +420 596 802 619

Osoba povérena pro jednani v platebnim styku

Telefon/Fax: +420 596 802 619

Osoba opravnéna k jednanl v internetové aplikaci innogy24

Telefon/Fax: +420 596 802 619

Tato osoba je opravnéna init jménem Zakaznika pravni jedndni v internetové aplikaci innogy24 v souladu s Obchodnimi podminkami a Provoznimi podminkami.

Kontakty Obchodnika

Osoby opravnéné k jednani ve vécech smluvnich

Smiouva — zemni plyn 3/6



CAST E - ZAVERECNA UJEDNANI

Cldnek I. Platnost a G€innost smlouvy

1. Smlouva je platnd a G¢inna dnem podpisu ocb&ma smluvnimi stranami s tim, Ze pro vyslovnou akceptaci Smlouvy je nezbytné, aby byl projev viile
druhé podepisujici Smluvni strany doru€en prvni podepisujici Smluvni strand tak, aby ob& Smluvni strany mély k dispozici oba jejich souhlasné
projevy vile. Tim neni dotéena moZnost konkludentniho uzavfeni Smlouvy dle OP.

Tato Smiouva se vztahuje na dodavky zemniho plynu uskuteénéné od 01.01.2026 do 31.12.2027. SouZasné se povaiuje za Smlouvu o sdrufenych
sluZbach dodavky plynu podle § 72 odst. 2 energetického zékona. Smlouva se sjednava na dobu uréitou do 31.12.2027.

2. ProdlouZeni nebo obnoveni Smlouvy je moZné pouze za pfedpokladu zahajeni nového jednani o podminkéach a wi ceny, a to z diivodu ménicich
se cen na velkoobchodnim trhu.

3. Smluvni strany se mohou na ukonceni U¢innosti této Smlouvy dohodnout; tato Smlouva zanika také z divodd uvedenych v OP.
4. Pokud dojde ze strany Zakaznika k pfedZasnému ukonéeni Smlouvy, je Obchodnik opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty dle £l. 10 OP.

Clanek Il. Zvl&3tni ujedndni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze mésiéni fakturace odb&rnych mist s méfenim typu ,C” uvedenych v Césti C Smiouvy probiha na zakladé
samoodeltl poskytovanych Zakaznikem, pfi¢emi plati nasledujici podminky.

a) Podkladem pro vyhodnocovani dodavek plynu pro fakturaZni Géely budou odeéty méficiho zafizeni, a to odeéty stavu méficiho zafizeni
k poslednimu kalendainimu dni kalendainiho mésice.

Zékaznik oznamuje odefet méficiho zaFizeni prostfednictvim webového portalu innogy24 dostupného na adrese www.innogy24.cz.

Zakaznik k datu poddatku uginnosti této Smlouvy oznami u odbérnych mist sériové &islo a potatedni stav plynoméru. Nasledné Zakaznik hlasi
pouze jednotlivé stavy plynoméru k poslednimu dni kaZdého fakturaéniho obdobi,

Vymeénu méficiho zafizeni je Zékaznik povinen neprodlené nahldsit Obchodnikovi. Zakaznik v takovémto pfipadé& nahlasi koneZny stav
plvodniho méfidla a zaroven sériové Eislo a poéatetni stav nového méfidla k datu vymény méficiho zafizeni.

Oznameni €isla a vySe stavu méfidla se Zakaznik zavazuje zasilat v terminech definovanych pod pism. ¢} tohoto odstavce, pficem? plati, 7e
pocatecni stav plynoméru je zasilan pouze pro prvni fakturaéni obdobi.

o

V pfipadé mimofadné nedostupnosti portalu innogy24 vyuzije Zakaznik k nahlaeni odeétd ndhradni variantu prostfednictvim zasléni Excel
souboru s odefty na emailovou adresu prodejindi@innogy.cz. Format a struktura Excel souboru jsou shodné jako pFi nahravani na portal
innogy24.

&)

Zakaznik je povinen oznamovat pocatecni stav plynoméru a jednotlivé samoodeéty za dany kalendaini mésic nejdfive posledni pracovni den
mésice, za ktery stav méfidla hlasi a nejpozdéji do tietiho pracovniho dne nasledujiciho mésice véetné. Smluvni strany se dohodly, e pokud
Zakaznik oznami Obchodnikovi samoodecty v posledni moZny den, uini tak nejpozdéji do 23:30 hodin z divodu nasledného zpracovani dat,

d

Obchodnik si vyhrazuje pravo jednostranné ménit format zpisobu oznamovani odectd méficiho zafizeni pisemnym oznadmenim Zakaznikovi
nebo jinym vhodnym zplsobem, a to minimalné 30 dni pfede dnem nabyti G€innosti zmény. V pfipad&, Ze Zakaznik nebude souhlasit

s navrzenou zménou zplsobu oznamovani ode¢tl méfidla, je opravnén do data Géinnosti zmény od ujednani tohoto odstavce odstoupit.

V opacném piipadé se ma za to, ie s navrienou zménou souhlasil.

e) Oznamovani odecty méficiho zafizeni Zakaznikem nenahrazuje pravidelny odecet zajistovany provozovatelem distribuéni soustavy podle
pfisluéného pravniho predpisu. Na zakladé tohoto odeétu mize byt Zakaznikovi vystavena 13. faktura. V mésici, kdy je odeéet pofizen

provozovatelem distribuéni soustavy, je Zakaznikovi vystavena faktura aZ po dodani tohoto odeétu.
f) Pokud Zakaznik opakované neoznami ve vy3e uvedeném terminu odelet méfidla, vystavi Obchodnik fakturu na z4kladé vypoctu spotfeby dle
normalizovanéhe typového diagramu dodavky (tzv. TDD) vydaného Operatorem trhu pro tfidu diagramu pfifazenou provozovatelem
distribuéni soustavy jednotlivym odbérnym mistam Zakaznika.
Obchodnik se zavazuje vystavit danovy doklad s ndleZitostmi dle pFisluinych prévnich pfedpisii na zéklad& dodaného odeétu méfidla
Zakaznikem, pfip. vypottu spotfeby, a to vidy v mésitni periodé.

o

fr o

V pfipadé odstoupeni od ujednéni toho odstavce dle pism. d) nebo v pfipadé hrubého porueni podminek stanovenych timto odstavcem ze
strany Zakaznika si Obchodnik vyhrazuje pravo jednostranné vyzvat Zakaznika k placeni standardnich zélohovych plateb na viech jeho
odbérnych mistech s m&fenim typu ,C” uvedenych v Casti C Smlouvy, &im? se rozumi siednani zalohy v celkové wii 100% ceny sjednané
mési¢ni dodavky véetné DPH. Zalohy jsou splatné v mésiéni periodé. Periodicita zuétovaciho obdobi je roéni. Ve wzvé bude uveden diivod
zmény zalohovych plateb a rozpis zaloh, ktery se stanovi podle pravidelného odeétového cyklu na celé obdobi dodavky od druhého mésice
nasledujiciho po mésici odectu, a to i zpétné.
1) Za hrubé porugeni podminek tohoto odstavce ze strany Zakaznika se povaZuje zejména opakované poskytovani nespravnych samoodeétd.
2. S ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2003/87/ES (déle jen "ETS 2") okamZikem platnosti a Uéinnosti jeji transpozice do
pravniho fadu CR Smluvni strany sjednavaji v rozsahu této transpozice nasledujici:
a) Obchodnik je opravnén jednostranné navydit cenu za dodany plyn o dodateéné néaklady, které mu vzniknou v souvislosti se zavedenim nového
systému obchodovani s emisemi ETS 2 (déle jen "dodatefné naklady").
b) Obchodnik jednostranné navySeni ceny za dodany plyn o dodateéné naklady oznami Zakaznikovi v internetovém rozhrani innogy 24, kde bude
cenik platny pro obdobi dodavky v mésici M oznamovan nejpozdéji 5 dnti pfed zahajenim dodavky v mésici M.
c) Zikaznik je povinen uhradit dodategné naklady spolegné s cenou za dodany plyn.
d) NawySeni ceny o dodatetné naklady neni povaZovano za zménu ceny v diisledku Eeho? nevzniké Zakaznikovi prave na odstoupeni od Smilouvy.
e) Zakaznik, kterému je udélena vyjimka z povinnosti vykazovat emise podle ETS 2, je povinen pfed zahajenim dodavky plynu pro dany rok,
nejpozdgji do 30. 11. roku pfedchazejiciho raku dodavky, pisemné doloZit Obchodnikovi Cestné prohldseni, z jehoZ obsahu bude jednoznaéné
zfejmé, zda vykonava podnikatelskou ¢innost, které je udélena vyjimka z povinnosti vykazovat emise podle ETS 2.
f} V pfipadé, Ze nastane u Zakaznika jakdkoli zména, ktera by mohla mit vliv na pravdivost £estného prohlaseni, a to i aste&né, je Zakaznik
povinen tuto zménu Obchodnikovi pisemné sdélit, a to do 10 dni od jejiho vzniku.
g) Na vyzvu Obchodnika je Zakaznik povinen prokazat Obchodnikovi skuteénost, ze které dovozuje pravdivost obsahu Eestného prohléseni.
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h) V pfipadé, 7e se prokaie jakékoli prohlaieni Zakaznika nepravdivé nebo nelplné, je Zakaznik odpovédny za Ujmu, ktera Obchodnikovi vznikla
v souvislosti s jeho nepravdivym nebo nelplnym prohlagenim. Ujmou Obchodnika se ve smyslu tohoto ujednani rozumi veskeré naklady,
které Obchodnik bude povinen vynalofit v disledku nepravdivého nebo nedplného prohldseni Zakaznika, vEetnd nakladd sankZnich. Zakaznik
je na zakladé vyzvy Obchodnika povinen uhradit Gjmu v celém rozsahu do 14 dnl od doruceni vyzvy.

V pfipadé, ze Zakaznik neplni svou vyse uloZenou povinnost, pfip. svou zakonnou povinnost, bude Obchodnik pro urceni ndkladd, které mu
vzniknou v souvislosti se zavedenim nového systému obchodovani s emisemi ETS 2 vychazet z toho, Ze se na cely objem odebraného plynu
vztahuje povinnost vyfadit emisni povolenky ETS 2.

Zakaznik, ktery Zestné prohlaseni ve stanovené |hité nedolozi, je bez dalsiho povaiovan za zakaznika, jehoi podnikatelska Einnost podléha
povinnosti vykazovat emise podle ETS 2. Obchodnik pro urfeni nakladi, které Zakaznikovi vzniknou v souvislosti se zavedenim nového
systému obchodovani s emisemi ETS 2 bude vychazet z toho, Ze se na cely objem odebraného plynu vztahuje povinnost vyradit emisni
povolenky ETS 2.

k) V pfipadé, Ze platnd legislativa v budoucnu ustanovi odlidny postup prokazovani podnikatelské ¢innosti Zdkaznika, za kterou neni stanovena
povinnost vyfazovat emisni povolenky ETS 2, ma pfednast postup stanoveny platnou legislativou.

Clanek Ill. Konverze a archivace

1. Listinnou formu Smlouvy nebo ndvrhu a akceptace Smlouvy véetné dodatkd a souvisejicich dokumentd (dale v tomto €lanku ,Smlouva P“) jsou
Smiuvni strany opravnény jednostranné neautorizované konvertovat do elektronické formy v b&Znych formatech. Ma se za to, Ze konvertovana
Smiouva P, kterd vérné zachycuje obraz originalu, ma mezi Smluvnimi stranami a vi¢i tfetim stranam pravni a dikazni silu origindlu bez nutnosti
original predkladat. Ten je mozné (nikoli viak nutné) skartovat, aniZ by to bylo Smluvnim stranam jakkoli k tiZi.

2. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Obchodnik toto pravo mlZe vyuiit kdykoli po uzavieni Smlouvy P, pficemZ takto pofizena elektronicka verze bude
Zakaznikovi zaslana na kontaktni e-mail osoby opravnéné jednat ve vécech smiuvnich, do zakaznické aplikace innogy24, pokud takova
funkcionalita bude v daném case aktivni, nebo jinak elektronicky, pokud se na tom Smluvni strany pfedem dohodnou alespon pisemné
prostfednictvim vymény e-mailové komunikace. Zakaznik ma moznost podat ve Ihité 30 dnd od doruceni elektronické verze pisemnou
zdvodnénou namitku neshody obsahu takové verze s origindlem. Po marném uplynuti této lhity se ma za to, Ze takova elektronicka verze je
plné shodna s origindlem, jehoZ je vérnym obrazem, a vyjadfuje vili Smluvnich stran stejné, jako kdyby se jednalo o originaini elektronicky
uzavienou Smlouvu. Zakaznik ma kdykoli za trvéani Smlouvy P pfistup k elektronické verzi Smlouvy P archivované u Obchodnika.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva P bude u Obchodnika konvertovana pomoci skeneru a archivovana s vyuzitim dlouhodobé udrzby pomoci
elektronickych peceti podle internich pravidel v elektronickém systému, k némuZ Obchodnik disponuje kladnym posudkem soudniho znalce o
naplnéni poZadavku spolehlivosti (systemati¢nost a posloupnost provadéni a ochrana proti zménam) podle § 562 Obéanského zakoniku. Detailni
podminky digitalizace Obchodnik deklaruje na webu innogy v dokumentu ,Technicky standard innogy pro digitalizaci dokumentd.”

4. Smluvni strany deklaruji, Ze Smlouva P konvertovanad Obchodnikem podle podminek odst. 2 a 3 vede k zachyceni vérného obrazu a naplfiuje tak s
vysokou mirou divéry podminky pro platnost domnénky podle odst. 1 tehoto €lanku. Tim neni dotéena moZnost vyuziti i jinych forem konverzi
do elektronické podoby Smluvnimi stranami, pokud povedou k zachyceni vérného obrazu.

Cldnek IV. Zavéreina ustanoveni

1. Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi Obchodnik a jeden Zakaznik.

2. Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana na zakladé pisemnych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran nebo na
zakladé prostiedkl elektronické komunikace, za podminek predem pisemné Stranami smlouvy sjednanych. Toto ustanoveni nema vliv na
opravnéni Obchodnika ménit OP postupem v nich stanovenym,

3. Odviji-li se pofatek béhu Ihit podle této Smlouvy od okamZziku doruéeni, ma se v pochybnaostech za to, Ze zasilka byla dorucena tfetiho dne po
jejim odeslani druhé smluvni strané doporucené.

4. Ujednani v této Smlouvé rusi a nahrazuji ujednani sjednana v pfipadné pfedchozi smlouvé a pfipadna pfedchozi ujednani, uzaviena mezi tymiz
stranami, jejichZ pfedmé&tem byly zdvazek dodavat a zavazek odebirat plyn v pfedmétném odbérném misté, a to v€etné ujednani ustnich.

5. Fyzické osoby, které tuto Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou pIné opravnény k platnému uzavieni
této Smlouvy.

6. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena v rdmci béZného obchodniho styku. Smluvni strany dale shodné prohladuji, Ze si
text této smiouvy preletly, s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz téchto skutecnosti podle své svobodné a vazné vile pfipojuji osoby jednajici
jejich jménem své podpisy.

7. Zakaznik vyslovné prohladuje a svym podpisem potvrzuje, 7e se seznamil s OP a Pravidly pfepravy a distribuce {véetné Radu provozovatele
distribuéni soustavy), platnymi v dobé podpisu této Smlouvy, a zavazuje se jimi fidit, jakoZ i jejich zménami. OP, Pravidla pfepravy a distribuce
v platném znéni pfedstavuji soucast smluvniho ujednani stran. OP mimo jiné obsahuji Gpravu zplsobt jednani vedoucich k uzavreni ¢i zméné
Smlouvy a ustanoveni o smluvnich pokutdch, kompenzaéni platbé pro pfipad porudeni povinnosti Zékaznika, o nahradé skody a dale o vylouceni
aplikace nékterych ustanoveni obganského zakoniku. Ujedndni v této Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi OP i Pravidel pfepravy a
distribuce a ustanoveni OP maji pfednost pfed ustanovenimi Pravidel pfepravy a distribuce, pokud jsou s nimi v rozporu, s wjimkou pfipadu, kdy
se od Pravidel provozu prepravni soustavy a distribuénich soustav v plyndrenstvi nelze odchylit.

Smiouva — zemni plyn 5/6



Prilohy

Pfiloha €. 1 - Obchodni podminky [ZP_20250801]

Ostrava dne

Za Obchodnika

Jméno a pfijmeni Funkce

Havifov dne

Za Zdkaznika

Jméno a prijmeni

Reditel spoleénosti

Funkce

Digitalné
podepsal Ing.

Datum:
2025.12.10
18:37:34 +01'00'

Digitélné podepsal

Datum: 2025.12.16
11:32:14 +01'00"

Podpis Podpis

Oldfiska Duhackova Sales Representative

Iméno a piijmeni Funkce Jméno a prijmeni Funkce
Digitalné podepsal
Datum: 2025.12.10
15:21:45 +01'00'

Podpis Podpis

Smlouva — zemni plyn

o

(=)



OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PLYNU

PRILOHAC. 1 U / Powered

KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU €. 211080036585 by MVM
INNOgy

OBCHODNIK S PLYNEM

innogy Energie, s.r.o.

Limuzskd 3135/12

o 49903209 Zapsan v obchodnim rejstiiku:  Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka 220583

DIE: CZ49903209 Licence pro obchod s plynem: 240404240

timto vydava, za Gfelem podrobngjsi Gpravy smluvniho vztahu vzniklého na zakladé § 72 Energetického zdkona tyto obchodni podminky dodéavky
plynu zékaznikovi pro odb&rnad mista nad 630 MWh/rok vEetné, kategorie Stredni a Velkoodbératel (dale jen ,OM VOSO") a pro odbérna mista do
630 MWh/rok, kategorie Maloodbératel (dile jen ,OM MO*), souhrnny termin pro obé kategorie je ,Zakaznik”.

Clének 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Predmét smlouvy

Tyto Obchodni podminky dodavky plynu (dale také ,OP”) podrobné&ji upravuji smluvni vztahy vznikajici na zakladé energetickéha zdkona (dale

jen ,EZ”) pro dodavku plynu mezi obchodnikem s plynem jake dodavatelem (dale jen ,Obchodnik”) a zakaznikem jako odbératelem (dale jen

Zakaznik”), spoleény termin pro Obchodnika a Zakaznika ve smluvni dokumentaci je ,Smluvni strany”.

Dodévka plynu se uskutetriuje na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem (dale jen ,Smlouva”) a OP jsou jeji nedilnou

soutasti. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Smlouva”, zahrnuje tento pojem pravni tpravu konkrétniho smluvniho vztahu se Zakaznikem,

ve znéni pfipadnych pozdéjsich zmén a Dodatkl (smlouva v materialnim smyslu), nevyplyva-li z kontextu pfislusného ustanoveni vyznam jiny.

V pFipad8, ¥e tyto OP pouZivaji termin ,Dodatek”, znamena tento pojem dodatek, jimZ se méni Smlouva. Ustanoveni ve Smlouvé a/nebo

Dodatku maji pfednost pred ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

Smlouvou se pro Ucely téchto OP rozumi Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky plynu Zakaznikovi nebo Smiouva o dodéavce dle ustanoveni

EZ.

1.2 Definice pojmi

Pro ucely téchto OP se rozumi:

a) Obcanskym zakonikem zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis,

b) Energetickym zakonem zékon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpist, déle jen ,EZ",

¢) ERU Energeticky regulaéni UFad, popfipadé jiny spravni Gfad, ktery pfevezme kompetence Energetického regulaéniho Gfadu, které jsou
z hlediska Smlouvy relevantni,

d) PDS provozovatel distribuéni soustavy,

e) Zakaznikem pravnicka osoba nebo podnikajici fyzickd osoba nakupujici plyn pro vlastni spotiebu, pfipadné&, ktera ¢ast svého nakoupeného
plynu poskytuje jiné fyzické &i pravnické osobé a nejedna se o podnikani,

f)  sluZbou distribu¢ni soustavy doprava plynu distribucni soustavou slouZici prevazné k zasobovani Zakaznikd,

g} odb&rnym mistem misto, kde je instalovano Zakaznikovo odbérné plynoveé zafizeni, do néhoz se uskutetnuje dodavka plynu méfena
méficim zafizenim,

h) plynem plynné palivo s vysokym obsahem metanu vtlaZené do prepravni a distribucni soustavy v CR v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, z dariového hlediska tzv. zemni plyn naftovy, kod nomenklatury 2711 21,

i) plyndrenskym mésicem Easovy Usek zatinajici prvni den v kalendainim mésici v 6:00:00 hodin a konéici prvni den v nasledujicim
kalendarnim mésici v 6:00:00 hodin,

i) odchylkou rozdil mezi sjednanym mnoZstvim plynu, ktery ma Zakaznik odebrat, a mezi skute¢né odebranym mnoZstvim,

k) vyhodnocovacim obdobim kalendaini rok, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak; Pokud si Zakaznik sjedna v pribé&hu obdabi platnosti
Smlouvy na néktery smluvni mésic obdobi dodavky soub&Znou dodavku od jiného dodavatele, bude za tento mésic odbér sjednany ve
Smlouvé vwhodnocen samostatné a bez zohlednéni zaporné (spodni) hodnoty tolerance, je-li tato ve Smlouvé sjednana.

1.3 Zviastni rozsah OP
Pro Géely téchto OP se pouzité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a pfedpisu jej provadéjicich, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Viechny ¢asove
terminy ve Smlouvé, OP a ve vzdjemné komunikaci Smluvnich stran jsou uvadény v &ase platném na tdzemi Ceské republiky.

1.4 Sjednané zpusoby jednani vedoucich k uzavienl & zméné Smlouvy

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu nebo ji dohodou zménit i jinak nez v pisemné materializované formé, a to v nékteré z nasledujicich forem

¢i jejich kombinacich, a to i s vyuZitim oddélenych projevi vile Smluvnich stran na totoZnych oddélenych znénich Smluv, pricemz pfipusténa je |

kombinace nabidky Obchodnika v nékteré z niZe uvedenych elektronickych forem a akceptace Zdkaznika v pisemné materializované formé:

e pisemné v Obchodnikem urcené |hité doru¢enim elektronického vérného obrazu (skenu ¢i digitalni fotografie) Zakaznikem vlastnorucné
podepsané vytisténé Smlouvy/dodatku v materializované podobé (resp. jejiho ndvrhu zaslaného Obchodnikem elektronicky &i v listinné
materializované podobé&) Obchodnikovi ve formatu .pdf, a to vidy v jednom souboru, | kdyZ ma Smlouva/dodatek vice stran; v pfipadé, ie
Zakaznik doruéi Smlouvu/dodatek ve formatu jiném nebo formou nékolika oddélenych .pdf soubord, je svym projevem vile vazan a je povinen
bez zbyteéného odkladu doruéit Smlouvu/dodatek jesté jednou ve formatu .pdf v jednom souboru; Smluvni strany se dohadly, Ze povazuji
wytisténi Smlouvy/dodatku a pofizeni a doruceni takového elektronického vérného obrazu Obchodnikovi za souéast samotného dohodnutéhe
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procesu kontraktace, kdy vysledny elektronicky dokument shodné povazuji za original podepsany elektronickym podpisem (tedy nikoli kopii),
nebot digitalizaci obrazu listiny dochazi k nedilnému a logickému propojeni digitalnich dat elektronického obrazu podpisu s digitalnimi daty
elektronického obrazu textu Smlouvy/dodatku, s tim, Ze takto pfipojeny obraz vlastnoruéniho podpisu vyjadfuje vali jednajici osaby byt
Smlouvou/dodatkem vazana,

e pisemné elektronicky s kvalifikovanym nebo uzndvanym elektronickym podpisem ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist (nikoli viak
elektronicky podpis s vyuZitim podnikového certifikatu),

e pisemné elektronicky, kdy vlastnoruéni podpis Zakaznika €inény specialnim stylusem {nikoli my3i €i prstem) je zachycen pomoci specidlniho
elektronického zafizeni jako napr. tablet & obdobnou snimaci plochou {dynamicky biometricky podpis nebo pouhé elektronické zachyceni linii
vlastnoruéniho podpisu) a s podepisovanou Smlouvou je nedilné spojen,

® pisemné elektronicky prostfednictvim elektronického systému Obchodnika v rémci internetové aplikace innogy24 (viz &l. 17), a to podle
funkcionalit, které v daném ¢ase aplikace nabizi jako aktivni funkce systému,

* pisemné elektronicky prostfednictvim zabezpeZeného internetového rozhrani innogy Price Manager (dale jen ,,iPM"), a to podle funkcionalit,
které v daném Case toto rozhrani nabizi jako aktivni funkce,

* pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je ucinén ve formé a zplsobem stanovenym Obchodnikem a je systematicky a posloupné
zachycen, archivovan a chranén proti zménam v elektronickém systému Obchodnika nebo jedné ze spolecnosti innogy ve smyslu Ob&anského
zakoniku (dle nastaveni takového systému Obchodnikem tento zplisob miZe — avak nemusi — byt kombinovén s elektronickym podpisem ve
formé zachycenti linii vlastnoru¢niho podpisu £inéného mysi, prstem & specidlnim stylusem),

* pisemné elektronicky prostfednictvim aplikace tfetich stran, které pro uvedeny Ugel uréil Obchodnik,

e jednanim Zakaznika, které nepochybné svédci o jeho vali byt Smlouvou vazén, napf. zaplacenim prvni zdlohy nebo prvniho dafiového dokladu
{dale jen ,Faktury”), a to podle toho, ktera skuteénost nastane dfive,

e jednanim Zakaznika, které nepochybné svédéi o jeho vili akceptovat elektronickou fakturaci spoéivajici v thradé prvni pisemné elektronicky
vystavené a elektronicky zaslané Faktury (pouze pro zménu Smlouvy spotivajici ve zméné fakturace).

Clének 2. PFipojeni a distribuce

2.1 Podminky dodavky
Dodavka a odbér plynu {vfetné sluZby distribucni soustavy, sluzby prepravy plynu a sluZby flexibilita) se uskuteénuje na zakladé podminek
stanovenych ve Smlouvé a v souladu s podminkami Smlouvy o pFipojeni k distribuéni soustavé a v souladu s platnymi Pravidly provozu
pFepravni soustavy a distribu€nich soustav v plynarenstvi a s Radem provozovatele pfepravni soustavy, Radem provozovatele distribugni
soustavy, k jeho? zafizeni je odb&rné misto Zakaznika pfipojeno (déle jen ,Rad PDS*), (dale spoleiné jen ,Pravidla pFepravy, distribuce a
skladovani”), na které se timto jako na zavazné pro obé strany Smlouvy navzajem odkazuje.
2.2 Souhlas s uzavienim smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy
Pokud Zakaznik uzaviel s Obchodnikem Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu véetné sluzby distribuéni soustavy, udéluje na zakladé
téchto OP Obchodnikovi souhlas, aby za néj ve smyslu vyhldsky £. 348/2015 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozd&jsich zmén, jednal
ve vécech zajisténi distribucni kapacity pro odbérna mista, uvedena ve Smlouvé. Obchodnik miZe toto prévo pfevést na jednu ze spoleénosti
innogy, aviak pouze v pripadé, kdy odpovédnost za uzavieni Smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy viii Zakaznikovi nese sam.
2.3 Zména pfipojeni
V pfipadé, Ze dojde
a) zestrany PDS ke zméné pfipojeni odbérného mista Zakaznika k distribuéni soustavé, a to ke zméné jistice, zmé&né distribuéni sazby, zméné
EAN / EIC nebo zméné typu méfeni, anii by tato zména vedla ke zméné produktu & ke zméné zplsobu uréeni ceny, jsou Obchodnik i
Zakaznik povinni tuto zménu akceptovat. V takovém pripadé Obchodnik zasle Zakaznikovi oznameni této zmény sjednanym zplsobem.

b) ze strany PDS ke zméné typu méreni v disledku ¢eho? dojde ke zméné produktu v prib&hu doby jejiho trvani, Obchodnik zasle Zakaznikovi
navrh dodatku, ktery je Zédkaznik povinen akceptovat. Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi nabidnout takové podminky, které se budou
nejvice bliit podminkam plvodnim.

c) wve Smlouvé o pfipojeni uzaviené k odb&rnému mistu ke zméné (dajl v ni uvedenych nebo s ni souvisejicich, oznami je Zakaznik bez
zbyteéného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do 3 dnii od okamiZiku, kdy k dané zméné dojde. V pfipadé, Ze tak neuéini, nese
odpovédnost za $kodu, ktera Obchodnikovi v této souvislosti vznikne.

Clanek 3. Mnoistvi, jakost a ¢asovy pribéh dodavek plynu

3.1 Pfedmét pInéni
Predmétem pinéni je plyn dodany v mnozstvi, jakosti a v €asovém prubéhu stanoveném Smlouvou. Dodavka a odbér plynu jsou zahdjeny
od potétecniho stavu méfidla (déle jen ,Plynomér”) stanoveného PDS, k jeho? distribuéni soustavé je pfipojeno odb&rné misto (déle jen ,OM*)
Zakaznika, a uskutecnuji se podle podminek Smlouvy, OP a potfeb Zakaznika.

3.2 Mnoistvi
Obchodnik je povinen dodat Zékaznikovi to mnoZstvi energie obsaZené v plynu, které je sjednano ve Smlouvé.

3.3 Jakost
Jakost plynu musi vidy odpovidat kvalitativnim hodnotam uvedenym v pfisludnych technickych pfedpisech ve znéni platném ke dni dodéni
plynu. Z hlediska bezpeéného uZiti plynu je nutné dodavat plyn v takové kvalité, kterd odpovidd poZadavkim zamé&nnosti rGznych druhl
zemnich plynd stanovenych v uvedenych technickych pfedpisech. JestliZe plyn pfedany v odb&rném misté neodpovida sjednané kvalitd, ma
Zékaznik prévo jeho kvalitu reklamovat.

3.4 Regulace a stav nouze
Zékaznik je povinen Fidit se pokyny PDS, popf. provozovatele prepravni soustavy, k regulaci dodavky plynu a strpét jeho opravnéni k provedeni
omezeni nebo pferuseni dodavek plynu v pfipadech stanovenych pravnim predpisem nebo Pravidly pfepravy, distribuce a skladovani.
Zplsob vyhodnocovani odbéru plynu a povinnosti Zakaznika omezit nebo pferusit odbér plynu pfi stavech nouze v plynarenstvi a pfi
predchazeni jejich vzniku se fidi pfislusnym provadécim predpisem k Energetickému zédkonu.

Clének 4. Stanoveni ceny za dodavku plynu

4.1 Cena za dodévku plynu
Cena za dodavku plynu je uréena takto:
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a) cena za komoditu je stanovena dle Smlouvy,

b) cena za slu?bu distribuni soustavy je stanovena v aktualné platném a G&inném cenovém rozhodnuti ERU {dostupném na www.eru.cz);
Smiluvni strany si nemohou dohodnout ceny za sluZbu distribuéni soustavy jiné,

¢) cena ostatnich regulovanych slufeb (za ¢innosti operdtora trhu vé. poplatku na Einnost ERU, pfipadna jiné ostatni sluiby podle pfislugnych
obecné zévaznych predpist) je stanovena v aktudlng platném a U&inném cenovém rozhodnuti ERU {dostupném na www.eru.cz),

Celkova platba za dodavku plynu za zuétovaci obdobi se vypotte podle pfisluinych obecné zavaznych pravnich pfedpisl na zakladé shora

uvedené ceny za dodavku plynu a dajl o spotiebé naméfené Zakaznikovi PDS anebo stanovené Zakaznikovi PDS.

Zakaznik je rovnéZ povinen hradit dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, a pripadné dalsi dang, poplatky a sluzby stanovené pfislusnymi obecné

zavaznymi pravnimi prfedpisy. Ceny podle Smlouvy jsou uvedeny bez dani.

4.2 Osvobozeni od dané

Pozaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyvé bez dalSiho pfimo ze zakona, dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu a je drzitelem opravnéni
k nabyti plynu osvobozeného od dané tak, jak stanovuje prislusny pravni predpis, musi Zakaznik tuto skuteé¢nost Obchodnikovi vérohodnym
zpsobem a vias pfed datem dodani plynu doloZit. Na dodavku vyfakturovaného plynu za obdobi pfed datem doloZeni oprévnéni k nabyti
plynu bez dané nelze osvobozeni od dané z plynu zpétné uplatnit. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu ufije pro jiné
uéely, nez stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, je povinen takto odebrany plyn pfislusnému spravci dané priznat a zaplatit dan.
Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané z plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skuteénost neprodlené
pisemné oznamit Obchodnikovi. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoli poruseni povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi
pFedpisy v souvislosti s nabytim a uZitim plynu osvobozeného od dané, ze kterého Obchodnikovi vznikne Skoda. Zakaznik takto vzniklou Skodu
nahradi Obchodnikovi.

4.3 Regulace

Zakaznik bere na védomi, 7e cena plynu pro zakazniky mizZe byt regulovana/upravena ve viech jejich slozkdch na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpisi. Obchodnik i Zakaznik jsou povinni se této regulaci podrobit.

4.4 2Zviastni dané, poplatky, odvody
lestlize by dodavky plynu nebo jind plnéni poskytovana podle Smlouvy byly pfimo ¢i nepfimo zatiZzeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo
odvody anebo pfimo & nepfimo zatiZeny zvlaétnimi platbami stanovenymi Energetickym zakonem, jeho provadécimi predpisy, rozhodnutim
ERU nebo zvlaitnimi préavnimi predpisy, které v okam¥iku uzavieni Smlouvy nebyly zndmé nebo déinné, nebo jestlife by se takové dang,
poplatky nebo odvody nebo 2vladtni platby zatéZujici dodédvky plynu nebo jind plnéni poskytovand podle Smlouvy zvysily, je Obchodnik
opravnén prevést veskerd z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim zvy3eni ceny adpovidajicimu zvySenému zatizeni dodavek
nebo jinych plnéni a Zakaznik je povinen takto zvySenou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati i pro zatizeni, kteréd na Obchodnika pfenesou jeho
Dodavatelé plynu, pokud takova zatizeni spotivaji ve zvySeni dani, poplatkd nebo odvod( nebo zvladtnich plateb nebo v zavedeni novych dani,
poplatkd nebo odvodi nebo zvlddtnich plateb, které nesou Dodavatelé plynu Obchodnika. Uvedeny zpGsob zmény ceny platii pro pfipad
dodate&ného sniieni nebo zruseni dani, poplatk( nebo odvodl nebo zvlastnich plateb zatéZujicich dodavky plynu nebo jina pInéni poskytovana
podle Smlouvy, které nesl Obchodnik nebo které nesli jeho Dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodnéni na Obchodnika prenesli. Pokud by
Obchodnik na zakladé zvlastniho pravniho predpisu nebo zavazného rozhodnuti organu verejné moci nebyl opravnén nové zatiZeni prenést na
Zékaznika nebo by ho nebyl opravnén pfenést v iplném rozsahu, je opravnén od Smlouvy odstoupit.

4.5 Zpoplatnéné sluby

Vybrané sluZby jsou zpoplatnény £astkami stanovenymi Obchednikem v platném Ceniku zpoplatnénych sluZeb zvefejnéném v aplikaci innogy24
(€l. 17) a/nebo na internetovych strankdch www.innogy.cz. Ceny sluZeb poskytovanych PDS jsou uétovany v cendch stanovenych pfislusnym
PDS, pfitemZ Obchodnik je opravnén Uctovat k nim vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku zpoplatnénych sluzeb. Vzhledem
k charakteru vy3e uvedenych vybranych sluieb, zmény Ceniku zpoplatnénych sluieb véetné zmény jejich cen nezakladaji pravo Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy.

4.6 Platba za bezpetnostni standard dodavky
V pfipadé, Ze v dob8 trvani Smlouvy Zdkaznik je/nebo se stane na zakladé obecné zdvazného pravniho pfedpisu chranénym zakaznikem je
povinen tuto skutenost Obchodnikovi oznamit. Obchodnik je opravnén Ugtovat Zakaznikovi poplatek za sluzbu zajisténi bezpetnostniho
standardu dodavek dle Ceniku vydaném Obchodnikem v souladu s ¢élankem 4 odst. 4.5, a to za viechny mésice, po které je v obdobi dodavky
dle Smlouvy zafazen mezi chranéné zakazniky. Poplatek za sluzbu bezpeénostniho standardu dodavky plynu se vypocte jako nasobek
jednotkové ceny stanovené v Ceniku a poftu odebranych MWh za dany mésic, a to i zapo&atych. Poplatek bude vyictovén za mésice leden,
unor, bfezen, fijen, listopad a prosinec obdobi dodavky, a to vidy ve vy3i ceny sluzby aktudlné platné k poslednimu dni v mésici, za ktery bude
uctovén. Poplatek bude vyuctovan ve faktufe spoletné s dodavkou plynu.

Clének 5. Platebni podminky, vylétovéni a stanoveni zdloh

5.1 Zélohy

Zakaznik je povinen platit Obchodnikovi v pribéhu fakturacniho obdobi pravidelné zalohy na cenu dodaného plynu, nedohodnou-li se smluvni
strany ve Smlouvé jinak. Obchodnik je povinen Zakaznikovi pisemné, prostfednictvim internetové aplikace innogy24 (¢l. 17) nebo jinym
vhodnym zplsobem oznamovat vy3i zaloh.

Pro OM MO po&atetni vyii a Cetnost zdloh navrhuje Zakaznik pfiméfené k cené predpokladaného roéniho odbéru plynu, cené sluzby distribuéni
soustavy a cené ostatnich sluzeb a v souladu s moZnostmi uvedenymi ve Smlouvé a/nebo Dodatku. Obchodnik ma pravo pocatedni vysi a
Cetnost zdloh pro OM MO v souladu s tymiZ principy upravit. V prib&hu smluvniho vztahu Obchodnik pfedklada Zakaznikovi pisemné
ozndmeni, v némi zavazné stanovuje wii, potet a splatnost zaloh na nasledujici zGEtovaci obdobi piimérené k celkové cené piedpokladaného
roéniho odbéru plynu Zdkaznikem. Obchodnik je opravnén zélohy pro OM MO kdykoliv zménit, pFipadné stanovit, nebyly-li dfive sjednany,
pokud ma za to, Ze stavajici zalohy jiZ nejsou pfiméfené spotiebé nebo cené nebo dosahovana spotfeba stanoveni zaloh dle zavedené praxe
Obchodnika a oborovych zvyklosti v energetice vyzaduje. Zaplacené zalohy vztahujici se k pfislusnému zuctovacimu obdobi budou zapoéteny
ve Faktufe za takové obdobi. Vzhledem k charakteru zéloh a procesu jejich stanoveni jejich priib&iné zmény nezaklddaji prévo Zékaznika na
odstoupeni od Smlouvy.

Pro OM VOSO je vyse, pocet a splatnost zaloh pro kazdy kalenddfni mésic stanovena Obchodnikem v ,Oznameni o vysi zaloh”. Ozndmeni ucini
do konce mésice pfedchazejiciho pislusnému kalendarnimu mésici, na ktery jsou zalohy stanoveny.

Pokud &astka mésicni zalohy stanovené pro OM MO nepresahne 200 KE nebo 10 EUR, bude Zakaznik Obchodnikem pfeveden automaticky do
reZimu plateb bez zéloh.
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5.2 Vylétovani sluZzeb
Obchodnik provadi vyictovani sluZeb dodavky plynu pro Zakaznika vystavenim Faktury, v niz Obchodnik po uplynuti fakturacniho obdobi
vymezeneho odedty provadi vyuctovani dodavky plynu podle zjisténé spotieby. Ve Faktufe budou od celkové ceny plynu odefteny zaplacené
zdlohy na dodavku plynu. Faktura bude obsahovat nalefitosti dafiového dokladu podle platnych pFedpist a bude odesléna bez zbyteéného
odkladu po vystaveni na korespondenéni adresu Zakaznika sjednanou ve Smlouvé a/nebo prostiedky elektronické komunikace na sjednany
kontakt ¢i uZivatelské rozhrani pro elektronickou komunikaci se Zakaznikem. Dnem uskuteén&ni zdanitelného plnéni je den zjisténi skuteéné
spotreby, tj. den vystaveni Faktury.
Lhita splatnosti Faktury u OM MO &ini 15 dni, nestanovi-li Obchodnik ve Smlouvé nebo na Faktufe Ihiitu odlisnou, ktera viak nebude krat3i ne?
10 dni od jejiho vystaveni. Lhity uvedené v tomto odstavci se uplatni takté? pro splatnost faktur u smiuvnich pokut a kompenzaénich plateb.
U OM VOSO je délka fakturatniho obdobf jeden (1) plyndrensky mésic. Obchodnik vystavuje Fakturu za sluiby nejpozdéji do desétého {10.)
kalendafniho dne mésice bezprostfedné nasledujictho po mésici dodavky.
Lhiita splatnosti Faktury u OM VOSO je uvedena ve Smlouvé. V piipadg, Ze se datum splatnosti uvedené na Faktufe li%f od data splatnosti
stanoveného Smlouvou, je rozhodujici datum splatnosti stanovené ve Smlouvé.

5.3 Forma vyuctovani sluZeb

Faktura vystavena prostiedky vypocetni techniky nemusi obsahovat razitko a podpis Obchodnika. Faktura je vidy vystavena v pisemné
elektronické podobé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Faktura je zasilana Obchodnikem na emailovou adresu Zakaznika uvedenou ve
Smlouvé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Uginky dorugeni faktury nastavaji v souladu s obecnymi ujednanimi téchto OP.

Jakékoli zmény emailové adresy je Zakaznik povinen neprodlené oznamovat Obchodnikovi. Nad ramec uvedeného je faktura po jejim vystaveni
zobrazovana v internetové aplikaci innogy24, ve formatu ke staZen.

5.4 Vyuctovani jinych plateb
Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy nebo souvisejici se smluvnim vztahem (napf. nahrady $kod, troky z prodleni, dali naklady a ndhrady) jsou
splatné na zakladé jejich vyittovani ve [hité splatnosti 7 dni ode dne dorugeni jejich pisemného vyu&tovani druhé smiuvni strang, nestanovi-li
Obchodnik v konkrétnim pfipadé Ihatu delsi. Tyto platby mohou byt vyiétovany samostatnou Fakturou, v upomince &i vyzvé k Uhradé, popf.
spolu s Fakturou pft wyictovani dodavky plynu, pfipadné jinym zplisobem.

5.5 Forma thrady

Veskeré platby podle Smlouvy jsou provédény bezhotovostni formou na et Obchodnika, a to zptisobem dohodnutym ve Smlouvé. Cislo Gétu
a variabilni symbol jsou uvedeny v pfisluiné Faktufe nebo v pisemném oznameni. V pfipadé, ¥e se Zakaznik takové &islo u&tu prokazatelné
nedozvédél, je povinen si jej od Obchodnika vwyZadat. Tato skutegnost nezplisobuje adkladny Uginek pro splatnost platby. Platby jsou provadény
v zdkonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s thradou zavazkl podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky,
postovni poplatky) nese kaZda ze smluvnich stran sama.

5.6 Rédné spinéni platebni povinnosti
Zakaznikova platba se povaiuje za fadné spinénou, je-li fadné identifikovana (oznagena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsédna
v pfedepsané wyii na pfislusny bankovni iéet Obchodnika. Za den thrady v pfipadé jakékoli platby Zdkaznika se povazuje den
pfipséni odpovidajici finanéni E4stky na bankovni Géet Obchodnika. Za den Uhrady v pfipadé jakékoli platby Obchodnika se povaiuje den
odeslani odpovidajici finanéni ¢astky z bankovniho G&tu Obchodnika (za predpokladu, e Eastka bude na Uéet Zakaznika uvedeny ve Smlouvé
skutecné pozdéji pripsana). PFipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statni svatek spojeny s pracovnim volnem,
povaZuje se za den splatnosti nejbliz3i nasledujici pracovni den, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

5.7 Nakladani s pfeplatkem/nedoplatkem
U OM MQ je pfi vyGEtovani dedavky plynu Obchodnik opravnén prevadét do dalsiho zaétovaciho obdobi nedoplatky nebo preplatky, jejich?
celkova vyie nepfesdhla 200 K¢ nebo 10 EUR. PFipadny pfeplatek Faktury mize Obchodnik rovné? zapoéitat na Ghradu zéloh v nasledujicim
zuétovacim obdobi. Pfeplatek prevysujici 200 K& nebo 10 EUR, neni-li splatnych pohledavek za Zkaznikem, se Obchodnik zavazuje vratit
Zakaznikovi.
V pfipadé, Ze u OM VOSO vznikne podle Faktury nedoplatek, je Zakaznik povinen tento nedoplatek uhradit Obchodnikovi do 20. kalendainiho
dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici dodavky, nedohodnou-li se smluvni strany ve Smlouvé jinak. V pFipadé, e podle Faktury
vznikne pfeplatek, je Obchodnik povinen vratit jej Zékaznikovi do 20. dne kalendafniho mésice bezprostfednd nasledujiciho po mésici dodévky,
a to ve prospéch Uctu, ktery Zakaznik uved| ve Smlouvé, popf. Gétu pozdéji pisemné oznameného Zakaznikem.
V pfipadg, Ze ma Obchodnik vii¢i Zékaznikovi splatnou pohledévku, je opravnén poufit preplatek na zapotteni proti této pohledavce; o této
skutecnosti Zakaznika pisemné vyrozumi. Obchodnik je opravnén platbu zapoéitat nejprve na splatné prislugenstvi, pak na splatnou zélohu
(pokud je siednéna), a poté na vyuctovani ceny nejstar3i dodévky (Fakturu). PFipadny zbyvajici pfeplatek po takovém zapocteni se Obchodnik
zavazuje bez zbyteéného odkladu vratit Zékaznikovi.
Pokud bude PDS zi&tovévat cenu za distribuci plynu pro Zakaznika za rok, popf. jiné obdobi (zpravidla v nvaznosti na skutecny odbér plynu
Zakaznikem a zpétné pfifazeni k urcitému cenovému tarifu podle tohoto odbéru) a na zakladé tohoto zugtovani vznikne urcity pfeplatek nebo
nedoplatek ceny za distribuci plynu pro Zakaznika, je Obchodnik povinen pfipadny pfeplatek poskytnout Zakaznikovi a Zakaznik je povinen
pripadny nedoplatek uhradit Obchodnikovi.

5.8 Zmény bankovniho spojeni
Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu vérchodnym zplisobem oznamit druhé Smiuvni strang,
pficemi za vérohodny zplsob se nepovazuje forma faxu, SMS & e-mailové zpravy.

5.9 Urok z prodleni
Nastane-li prodleni s Ghradou kterékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze smluvnich vztahi a poskytnutych sluieb, je Smluvni strana (dluZnik),
kterd je v prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané (v&fiteli) zakonny Urok z prodleni ve wii stanovené pFisluinym obecnd zavaznym
pravnim predpisem.

5.10 Nestandardni platebni podminky
Jestlife mé Zakaznik ve Smlouvé pro OM VOSO sjednany nestandardni platebni padminky a nesplni v Fadném terminu jakykoliv sv(ij zdvazek
viagi Obchodnikovi nebo viiti jakékoliv spoleénosti innogy nebo nastala skuteénost, ktera opraviiuje Obchodnika k ndzoru, ze doslo ke zhorgeni
schopnosti Zdkaznika plnit Fadné a vas své soutasné | budouci penéini zévazky viigi Obchodnikovi, pak je Obchodnik opravnén vyzvat
Zakaznika k placeni standardnich zalohovych plateb (sougasti wzvy bude uréeni diivodu, pro ktery je &inéna a také uréeni vyge 2élohy). Zéroven
Jje Obchodnik opravnén jednostranné zménit splatnost nové vystavovanych faktur na 20. kalendafni den mésice bezprostiedn nisledujiciho po
mésici doddvky, &imi se rozumi standardni splatnost faktur. Placenim standardnich zdlohowych plateb se rozumi placenf tii zdlohovych plateb, z
nichZ kaZdd odpovida jedné tFetiné 95 % pfedpokladaného celkového mésigniho plnéni véetné DPH, jejichi terminy splatnosti jsou 3., 12. a 23.
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dne daného kalendafniho mésice pro OM nad 4 200 MWh/rok nebo 13. dne daného kalendafniho mésice pro OM od 630 do 4 200 MWh/rok a
placeni 100 % pfedpokladaného celkového mésiéniho plnéni véetné DPH v terminu 15. dne daného kalendédfniho mésice pro OM MO. Zakaznik
je v takovém pfipadé povinen zacit hradit standardni zalohy v terminu jejich splatnosti.

5.11 Vyuctovéni odbéru plynu bez subjektu zGEtovani
V pfipadé, Ze pfi zméné dodavatele plynu ve prospéch Obchodnika nastane stav, pfi némi bude odbér plynu Zakaznikem realizovan bez
smluvniho subjektu ziétovani evidovaného pro jeho odbé&rné misto a tento stav nebude trvat delsi dobu neZ 10 pracovnich dnd, bude timto
subjektem zd¢tovani se zpétnou uginnosti Obchodnik za predpokladu, Ze se zména dodavatele ve prospéch Obchodnika stane u€innou. Pro
tento pfipad se smluvni strany dohodly, Ze komoditni cena plynu, kterd bude Zakaznikovi za takové obdobi U¢tovidna, bude stejnd ({resp. bude

vypottena podle stejného principu) jako cena sjednana ve Smlouvé uzaviené mezi Zdkaznikem a Obchodnikem, ktera je platné pro nasledujici
obdobi.

Clanek 6. Dal¥i prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinen:

a) je-li sjedndna smlouva o sdruzenych sluZbach dodavky plynu, dodavat plyn vymezeny mnoZstvim a asovym prab&hem a zajistit na vlastni
jméno a na vlastni uéet sluzbu distribuéni soustavy a ostatni souvisejici sluzby v plyndrenstvi, a je-li sjpdnana smlouva o dodavkach plynu,
dodavat plyn vymezeny mnoZstvim a €asovym prib&hem; méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledk( méfeni a
daldich nezbytnych informaci pro vyiétovani sdruzenych sluZeb dodavky plynu provadi PDS podle pfisluinych pravnich pfedpisi,

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a v mnoistvi, které
podstatnym zplsobem nepfekroti pfedpokladané mnoZstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych parametri OM stanovenych/dohodnutych
s PDS; tato povinnost se vztahuje na viechna OM uvedena ve Smlouvé. Dodavka plynu je povaZzovana za splnénou prechodem plynu
z prislugné distribuéni soustavy pfes plynomér do odbérného mista Zakaznika,

c) prevzit za Zédkaznika odpovédnost za odchylku v reZimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle pfisludnych pravnich predpisa,

d) oznamovat na Zadost Zakaznika vysledky kontroly jakostnich znaki doddvaného plynu, kterou proved| provozovatel prepravni soustavy,
PDS nebo které byly provedeny v pfislusném méficim misté nebo méfici stanici,

e) bez zbytedného odkladu poskytnout Zakaznikovi informaci, kterou mu sdélil PDS o svém zaméru pferusit &i omezit dodavku plynu, pokud o
tomto pferuseni nebo omezeni Zakaznika neinformoval pfimo PDS,

f) oznamit Zakaznikovi zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebe mohou mit dusledky na plnéni zavazkl ze Smlouvy, a to
neprodlené, nejpozdéji viak do 10 dnli ode dne, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a doloZit sv(j vstup do likvidace, prohlaseni
konkurzu a daldi vwznamné skutecnosti, véetn& zmény dajh tykajicich se jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvé.

Obchodnik je opravnén:

a) omezit nebo prerusit dodévku plynu v piipadé, Ze Zakaznik bude v prodleni se svym splatnym zdvazkem vyplyvajicim ze Smlouvy a neuhradi
jej ani pfes vyzvu Obchodnika k jeho splnéni, pficemZ ve vyzvé bude dedatetna Ihita k zaplaceni 10 dni od jejiho doruceni, nestanovi-li
Obchodnik ve wazvé Ihitu odlidnou, ktera viak nebude krat3i neZ 5 dni ode dne doruceni; ma-li Zakaznik sjednanou dedévku plynu do vice
odbé&rnych mist, sviij zavazek vyplyvajici ze Smlouvy uhradi pouze Eastetné a sam neur¢i poradi pohledavek, k nimZ ma byt Ghrada
pfifazena, je Obchodnik opravn&n omezit nebo prerusit dodévku plynu v kterémkoli nebo ve vice odbé&rnych mistech Zakaznika uvedenych
ve Smlouvé; pierueni dodévky plynu podle tohoto bodu nezbavuje Zdkaznika povinnosti hradit cenu za denni rezervovanou kapacitu a
smluvni pokutu za nedodrieni odbérové povinnosti Zakaznika dle Casti B Smlouvy, je-li sjednana.

6.2 Prava a povinnosti Zékaznlka

Zékaznik je povinen:

a) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fadné a v€as mnoZstvi a asovy pribéh odbéru plynu, odebirat plyn
v pfedmétném OM od Obchodnika v souladu se Smlouvou a takové dodavece Obchodnika na zakladé uzaviené Smlouvy nijak nebrénit,

b) v pfipadé, e ma Zakaznik uzavienou smlouvu o sdruZenych sluZzbdch dodéavky plynu, zaplatit Obchodnikovi za doddvku plynu cenu dle ¢l. 4
0P, zaplatit Obchodnikovi cenu za sluZbu pfepravy plynu a za sluZbu distribuéni soustavy i v dobé odstavek za podminky, Ze tak stanovi
Pravidla pfepravy a distribuce nebo obecné zavazny predpis v pfipadé, Ze ma Zakaznik uzavienou smlouvu o dodavce plynu, zaplatit
Obchodnikovi za dodavku plynu cenu dle ¢l. 4 OP, pficemi k ustanoveni odst. 4.1 b) OP se nepfihlizi,

¢) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku plynu do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s plynem (dodavatele piynu), jejiz Géinnost
by se pfekryvala, byt i &astecng, s dobou G&innosti Smlouvy, a to z divodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni odst. 6.1 pism. c) téchto OP. Porudeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opravriuje Obchodnika k
odstoupeni od Smlouvy,

d) sjedndvat v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruZenych sluZbach dodévky plynu v pfiméfeném pfedstihu pfed zahdjenim dodavky vySi
rezervované kapacity pro OM v souladu s platnou pravni Upravou za téchto podminek:

e pfiuzavieni Smlouvy jsou tyto udaje sjednavany pomoci tzv. Distribuéniho prehledu pro viechna OM Zékaznika, a to nékterou z forem
pro sjednani & zmé&nu Smlouvy/dodatku dle téchto OP; pfipadné nesjednéni Distribuéniho pfehledu nema vliv na platnost uzavieni
Smlouvy, Zakaznik je viak povinen na vyzvu innogy Distribuéni pfehled sjednat bez zbyteéného odkladu v pfiméfeném predstihu pfed
zahdjenim dodévky;

e v prib&hu trvdni Smlouvy lze sjednédvat nebo upfesiiovat rezervovanou kapacitu, a to nejpozdéji dva pracovni dny pfed terminem,
ktery je pro danou kapacitu stanoven v Pravidlech trhu s plynem nebo v Rddu provozovatele distribugni soustavy;

* Obchodnik pfeda poZadavek Zékaznika na rezervaci, resp. zménu kapacity prislusnému provozovateli distribuéni soustavy, ktery jej
schvdli nebo zamitne, nebude-li odpovidat podminkam definovanym platnou legislativou; v takovém pfipadé zména Distribu¢niho
pfehledu pozbyva platnosti a ziistavaji zachovany posledni znamé hodnoty rezervované kapacity schvalené provozovatelem distribucni
soustavy;

e Obchodnik neodpovida za jednani provozovatele distribuéni soustavy a ve vztahu k Zakaznikovi nenese za né zadnou zodpovédnost;

* zména hodnoty rezervované kapacity se provadi vyhradné prostfednictvim internetové aplikace innogy24 vyjma situaci, kdy Zédkaznik
innogy24 nemUze pouiit z divodu leZicich na strané Obchodnika;

* zména hodnoty rezervované kapacity je platna aZ jejim odsouhlasenim ze strany innogy v internetové aplikaci innogy24, kde jsou
zmény systematicky evidovany;

e ma se za to, Ze za platnou sjednanou distribuéni kapacitu je povaZovana ta hodnota, ktera byla sjedndna jako posledni, a to bez ohledu
na jeji druh, u€innost Smilouvy a pouZity zplsob sjednani, je-li v souladu s timto €lankem;

® ma se zato, Ze zdznamy v internetové aplikaci innogy24 jsou spolehlivé;
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* vpiipadé, Ze zménu hodnoty rezervovaneé kapacity bude Zédkaznik provadét jakymkoli jinym zplsobem nez prostfednictvim internetové
aplikace innogy24, je zména hodnoty platna aZ od jejiho vzajemného odsouhlaseni Smluvnimi stranami, pficemi aktualizace
Distribuéniho pfehledu bude realizovédna v souladu s €l. 1, 1.4;

e v pfipadé, Ze bude Smluvnimi stranami mé&nén Distribucni pfehled jen pro jedno OM nebe néktera OM, neni nutné vydavat jeho Uplné
znéni se zahrnutim viech OM, tzn., zménou nedotéené hodnoty pavodniho OM zistavaji nadéle v platnosti;

* sjednany Distribuéni pfehled a jeho zmény jsou nedilnou soudasti Smlouvy;

e Zakaznik je povinen vyvinout pfi realizaci procesu zmény rezervované kapacity veskeré usili, které lze po ném spravedlivé poiadovat;
v pfipadé, Ze tak neucini, pfipadné nedostatky jdou k jeho tiii,

e) respektovat pravidla vydana pFislusnym PDS pfi odbéru plynu podle Smlouvy stanovena zejména v Radu PDS, zvySeni sjednané dennf
rezervované kapacity Ize realizovat na zakladé smlouvy s Obchodnikem, pFigemi toto zvyieni a jeho zpoplatn&ni se Fidi Radem PDS,
pFisluinym rozhodnutim ERU a Energetickym zakonem a jeho provadécimi pfedpisy; pfekrofeni hodnoty sjednané rezervované kapacity
neopravnuje Zakaznika k jejimu navyseni na hodnotu jiz dosazenou,

f} sjednat bez zbyteéného odkladu, v nezbytném rozsahu a za standardnich podminek Obchodnika, které odpovidaji podminkam béznym
v obchodnim styku, zménu Smlouvy z ddvodu okolnosti leZicich na jeho strané, které vyvolaly & vyvolaji zménu v odebraném mnoistvi i
charakteru odbéru ve smyslu obecné zadvaznych pravnich pfedpis; tato zména nezaklddd pravo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy;

v pripadé nespinéni tohoto zavazku se Zakaznik zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré Skody a naklady, které mu v této souvislosti

vzniknou,

g) vyrozumét Obchodnika bez zbyteéného odkladu o omezeni nebo pferuseni odbéru plynu; v pfipadé provadéni planovanych rekonstrukci a
oprav odbérného plynového zafizeni vyrozumét Obchodnika nejpozdéji patnact (15} dnd pifedem,

h} poskytnout Obchodnikovi veskerou potifebnou souéinnost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména netinit Z4dné prévni ukony,
které by Obchodnikovi branily v provedeni zmény dodavatele; v pfipadé, 7e plvodni dodavatel poda odpor na OTE proti Zadosti na zménu
dodavatele, je Zakaznik povinen Obchodnikovi na zdkladé jeho vyzvy pisemné potvrdit dodateény souhlas se zmé&nou dodavatele;

i) oznamit Obchodnikovi zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni zavazkd ze Smlouvy, a to neprodlené,
nejpozdéji viak do deseti (10) dnii od okamiiku, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a doloZit sviij vstup do likvidace, zahjeni
insolvencniho Fizeni, Upadek, prohlaseni konkurzu, povoleni reorganizace a dalsi vyznamneé skutecnosti, véetné zmény udajl tykajicich se
jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvé.

j) v pfipadé, ie Smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkéch Gdinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zdkon o registru smluv”) uvefejnit ji postupem v souladu s €l. 19. Registr smluv
téchto OP,

Clanek 7. Reklamace

7.1 PFedmét a nélefitosti reklamace

Reklamovat |ze zejména vyuctovani dodavky plynu nebo sluZbu distribucni soustavy, méreni dodavky plynu a dalsi podstatné skutecnosti

tykajici se dodavky dle obecné zavazného pravniho predpisu.

Podavana reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

b) identifikatni Udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, €islo a nazev odbérného mista, EIC kéd odbérného mista, Eislo
Plynoméru a zjisté&né stavy,

c) wystizny popis reklamované skuteénosti a odGvodnéni reklamace, véetné piipadné dokumentace a dalsi rozhodné skutetnosti pro
posouzeni reklamace,

d) oznaceni reklamujiciho u€astnika a jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce.

Dalsi naroky uplatnéné po podani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou povaZovany za reklamaci novou; na opakovanou

reklamaci se nevztahuji Ihity pro vyfizeni podle pfisludnych pravnich predpisQ.

7.2 Zpusoby a lhita pro uplatnéni reklamace

Zakaznik maze reklamaci uplatnit pisemné & e-mailem pfimo na kontaktni osoby Obchodnika nebe na e-mailové adrese uvedené ve Smlouve,
na dorucovaci adresu Obchodnika uvedencu v odst. 19.1 téchto OP, telefonicky na zakaznické lince Obchodnika, osobné na kontaktnich
mistech anebo pfes internetovou aplikaci innogy24 (€l. 17). Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu poté, co Smluvni strana
méla moZnost vadu zjistit. Reklamace vyGétovani, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby & omylu, nemad odkladny G€inek na splatnost plateb.
Oznameni o platbach zaloh Ize z divodu jeho nepfiméfenosti reklamovat pouze do splatnosti prvni takto pfedepsané zélohy.
V pfipadé, 7e ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti tidaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni a Zada o pfezkouseni méficiho
zafizeni nebo jeho wwménu, fesi tuto otdzku s PDS postupem podle § 71 Energetického zékona a podle Radu PDS. Postup pfi reklamaci
chybného chodu méFiciho zafizeni, chybného pfenosu dat nebo chybného odettu a spravnosti prepoétu se fidi Radem PDS.

7.3 Vyfizenl reklamace
Obchodnik reklamaci prosetri ve Ihitach stanovenych obecné zavaznym pravnim predpisem a vysledek Setfeni odesle Zakaznikovi. Byla-li
reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji do tficeti (30) dnll ode dne doruceni reklamace.
Dal3i ndroky uplatnéné po podéni reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou povaZovény za reklamaci novou, opakovana reklamace jiz
nemusi byt vyfizena ve |hiitdch podle pFisludnych pravnich pfedpist.

Clanek 8. Okolnosti vyluéujici odpovédnost

8.1 Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany budou povaZovat za okelnosti vyluéujici odpovédnost za splnéni jejich smluvnich zdvazk( véetné nahrady Skody/ajmy, zejména,
nikoli viak pouze, nasledujici udélosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud prokdZi, Ze jim Ucinné zabranily ve splnéni jejich povinnosti dle
Smlouvy, pokud je bez zbyteéného odkladu ozndmi druhé Smiluvni strané a soucasné pokud se na jejich vyvelani samy nepadilely €i na nich
neparticipovaly:
(i) nastrané Obchodnika nebo Zakaznika:

a) stavky, wyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v disledku organizovani tfetimi stranami,

b) vélky, obfanské a vojenské nepakoje, teroristické ttoky, blokddy, povstédni, vwtrinosti, epidemie, karanténni omezeni,

c) blesk, zemétreseni, pozar, boufe, nehody ¢i varovani pred nimi, zaplavy, povodné, havérie a nehody vétsiho rozsahu,

d) vypadek pfenosové &i distribuéni soustavy ve formé ,black-outu”, kyberneticky Utok nebo vypadek internetu/datového pfipojeni na

strané innogy nebo jejiho smluvniho partnera trvajici déle ne? 1 den.

Smlouva — zemni plyn: Pfiloha €. 1 — Obchodni podminky [ZP_20250801] 6/13



(i) na strang Obchodnika a/nebo PDS:
a) stav nouze nebo pfedchazeni jeho vzniku podle EZ a jeho provadécich predpis,
b) jakakoliv pfekaZka branici odbéru plynu na strané osob dodévajicich plyn Obchodnikovi nebo zajistujicich sluibu pfepravy plynu,
uskladnéni a sluzbu distribuéni soustavy, pokud tato udalost ma charakter nékteré z pfekdzek podle bodu (i) pism. a) — c) nebo bodu (ii)
pism. a).
Za okolnost podle tohoto odstavce se nepovaZuji okolnosti, které pouze znesnadnuji spinéni povinnosti, zvySuji ndklady s tim spojené nebo
vyZaduji participaci tfeti osoby. Odpadne-li okolnost bréanici spinéni zavazku, dlouhodoby zadvazek pokratuje ddle s U€inky do budoucna, dospély
zévazek, ktery je moiné splnit dodateén&, bude splnén dodateZné bez zbyteZného odkladu, penéfity zavazek, jehoZ spinéni bylo v disledku
uvedenych okolnosti odlofeno, bude spinén bezodkladné. VG Smiuvni strang, jiZ branila uvedena okolnost ve spInéni zavazku, nelze uplatriovat
odpovédnostni zavazky vyplyvajici z prodleni (za dobu trvani takové okolnosti) nebo nesplnéni smluvniho zévazku zpisobeného touto okolnosti.
Tim nejsou dotfena prava vyplyvajici ze zdkona tykajici se nasledné nemoznosti pInéni nebo obnoveni rovnovahy prav a povinnosti ze Smlouvy,
nestanovi-li tyto OP jinak. Obchodnik je opravn&n shora uvedené okolnosti oznamovat formou zverejnéni informace na svych webovych
strankach (pokud je to mozné vzhledem k povaze okalnosti).

Z3kaznik, ktery je podnikatelem, pfejima uzavfenim Smlouvy na sebe nebezpedi tzv. podstatné zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 OZ,
nestanovi-li Smlouva jinak.

8.2 Odstoupeni od smlouvy
Pokud by povinnosti povinné strany plynouci ze Smlouvy byly dlouhodobé nepfiznivé ovliviiovany zasahem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
a povinna strana by nesplnila své povinnosti v priméru o vice neZ 50% procent nasmlouvaného objemu plynu béhem takového obdobi, pak
smluvni strana, kterd neni povinnou stranou, je opravnéna od této Smlouvy odstoupit. Odstoupenim nebudou dotéena Zadna prava ani
povinnosti smluvnich stran vznikajici ze Smlouvy aZ do dne jejiho ukonceni.

Clanek 9. Davérnost informaci

9.1 Souhlas

Smlouva je divérnym dokumentem a nesmi byt jako celek, ani z€asti, poskytnuta tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany; toto ustanoveni se neaplikuje na OP.

9.2 Duvérné informace
Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o viech skute¢nostech, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, a
ostatnich nikoliv vefejné znamych skuteZnostech obchodni povahy, o kterych se dozvédély v souvislosti s jednanim a uzavienim Smlouvy nebo
s jejim pInénim (déle jen ,divérné informace”) a jejichZ poskytnuti tfetim strandm nebo zvefejnéni je zplsobilé podkodit druhou smluvni
stranu, a to aZ do doby, kdy se tyto dlvérné informace stanou oprévnéné vefejn& znamymi. Rozsah Obchodniho tajemstvi Obchadnik vymezuje
v ¢&l. 18.3 téchto OP.

9.3 Zavazek utajeni
Povinnost utajeni trva i po skonceni uginnosti Smlouvy po dobu 5 let.

9.4 Opatieni k ochrané divérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organizaéni vnitini opatfeni k ochrané davérnych informaci. Jsou povinny pouéit své

zaméstnance a Eleny svych organd o povinnosti zachovavat ml¢enlivost podle Smlouvy a zachovavani mi¢enlivosti z jejich strany fadne

kontrolovat. Zamé&stnanci smluvnich stran nesmi divérné informace, které se dozvédéli v souvislosti se Smlouvou, sdélovat ani jinym

zaméstnancim nebo Elenim organd, neni-li to nezbytné k plnéni jejich pracovnich ukoll anebo z hlediska jejich funkéniho zarazeni.
9.5 Vyjimka z ochrany divérnych informaci

Z4kaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich &asti a povinnost ochrany divérnych informaci nebrani vyuZiti obecnych ustanoveni Smlouvy (bez
konkrétnich Gidaji o Zakaznikovi) pro uzavieni obdobnych smluvnich vztahil ze strany Obchodnika a dale nebrani ani zpfistupnéni Smlouvy a
davérnych informaci, véetné konkrétnich informaci o pribéhu plnéni podle Smlouvy, osobdm v ramci koncernu Obchodnika a déle téZ jejich
pfedani provozovateli pfepravni soustavy, provozovateli pfisluiné distribu¢ni soustavy, provozovateli podzemniho zésobniku plynu, spravci
bilanéni zény a/nebo centralnimu plynarenskému dispeéinku v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi predpisy a v souladu

s prislugnymi smlouvami uzavienymi Obchodnikem a/nebo poradenské nebo finanéni instituci zavazané povinnosti micenlivosti, a to

v souvislosti se smlouvou, jejimZ pfedmétem je poskytovani poradenskych nebo finanénich sluZeb Obchodnikovi.

Clének 10. Ndhrada 3kody a smluvni sankce

Smluvni pokuta miZe byt uréena bud dle odstavce 10.2 nebo, 10.3, nebo kombinaci 10.2 a 10.3 za dané obdobi dodavky, a to v zavislosti na zajisténém,
resp. nezajisténém objemu. V pfipadé, Ze Zakaznik je podnikajici fyzickd osoba, smluvni pokuta z nezajisténého objemu podle odst. 10.3 se neaplikuje.

Zajistény objem pfedstavuje &ast smluvniho mnoiZstvi, kterd ma v daném okamiiku sjednanou cenu plynu v pfesné vysi na celé obdobi dodavky, nebo
ma cenu plynu sjednanou s rdznou wii pro jednotlivé ndkupni ¢asti v obdobi dodéavky, pokud Obchodnik neni pro tuto sjednanou dobu dodéavky
opravnén jednostranné nebo jinak zménit jeji vysi
Nezaji¥t&ny objem predstavuje rozdil smluvniho mnoZstvi na dané obdobi dodavky a zajisténého objemu na dané abdobi dodavky.
10.1 Poru3en povinnosti Obchodnika
Nedoda-li Obchodnik z vlastni viny Zakaznikovi smluvné sjednané mnoZstvi plynu, je Zakaznik opravnén narokovat nahradu skody takto
zplsobenou Obchodnikem vyjma pfipadl uvedenych v ¢l. 8. téchto OP.
10.2 Smluvni pokuta ze zaji$t&ného objemu
Porugi-li Zakaznik povinnost platit fadné a véas cenu plynu a Obchodnik na zékladé toho od Smlouvy odstoupi, nebo v pfipadé predcasného
ukoné&eni smlouvy z dGvodU leficich na strané Zakaznika (zejména poruseni Smlouvy Zakaznikem a nasledné odstoupeni Obchodnika od
Smlouvy), anebo v pfipad& neopravnéné zmény dodavatele Zakaznikem nebo neposkytnuti dodateéného souhlasu podle €lénku 6 odst. 6.2 h),
v dasledku ¢eho? Obchodnik od Smlouvy odstoupi, je Obchodnik opravnén poZadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ze zajisténého

objemu, kterd bude vypoctena jako sougin 40 % ceny plynu bez dané z pfidané hodnoty, dané ze zemniho plynu a nékterym dalSich plynt a
primérné denni spotfeby zajist&ného objemu plynu.
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Pro podnikajici fyzické osoby se primérna denni spotfeba zajisténého objemu uréi:

(a) pro fixni cenu jako podil planované rocni spotieby evidované OTE, pokud neni zndma, ze skuteéné spotfeby za pfedchozich 12 mésicd, a
nelze-li zjistit ani skute€nou spotiebu, urti se ze smluvniho mnoZstvi, a to pro zbylé obdobi dodavky, a pottu dni do konce obdebi
dodavky, nebo jako podil smluvniho mnoZstvi a poftu dni, a to podle toho, ktery vypocet podilu bude niZsi.

(b) pro postupny nakup jako podil planované roéni spotfeby evidované OTE, pokud neni zndma, ze skuteéné spotieby za
predchozich 12 mésic, a nelze-li zjistit ani skute€énou spotfebu, uréi se ze smluvniho mnoZstvi, a to pro zbylé obdobi dodavky, a poétu dni
do konce obdobi dodévky, nebo jako podil mnoZstviv ndkupnich £astech a poltu dni, a to podle toho, ktery vypodet podilu bude nizsi.

Pro Zakazniky, ktefi nejsou podnikajici fyzické osoby, se primérna denni spotfeba zajisténého objemu urti ze smluvniho mnoZstvi sjednaného

ve Smlouvé. Priimérna denni spotfeba zajisténého objemu bude urcena:

a)  pro fixni cenu jako podil smluvniho mnoistvi a pottu dni.

b)  pro postupny nakup jako podil mnoZstvi v ndkupnich &astech a poctu dni.

Cena plynu pfedstavuje pro produkt:

a) fixni cena smluvni jednotkovou cenu v okamziku podpisu akceptacniho protokolu. Vyse smluvni ceny je Zakaznikovi zobrazovana v portale
innogy24.

b)  postupny ndkup vysledna jednotkové cena plynu pro dany mésic dodavky, uréena jako vazeny primér cen ndkupnich ¢asti, kde jako vahy
budou slouZit objemy v MWh jednotlivych &asti. Cena je Zdkaznikovi zobrazovana v nakupnim portale innogy price manager.

K vysledné wysi ceny smluvni pokuty ze zajisténého objemu bude pfipoc¢teno DPH v zékladni sazbé.
10.3 Smluvni pokuta z nezajisténého objemu

Porusi-li Zakaznik povinnost platit fadné a véas cenu plynu a Obchodnik na zdkladé toho od Smlouvy odstoupi, nebo v pfipadé pfedtasného
ukonéeni smlouvy z divod( leZicich na strané Zékaznika (zejména pfi poruseni Smlouvy Zakaznikem a nasledném odstoupeni Obchodnika od
Smlouvy), nebo v pfipadé neopravnéné zmény dodavatele Zakaznikem nebo neposkytnuti dodatetného souhlasu podle €lanku 6 odst. 6.2 h) v
disledku ¢ehoz Obchodnik ed Smlouvy odstoupi, je Obchodnik opravnén poZadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty z nezajisténého
objemu, kterd bude uréena jako souéin jednotkové ceny plynu ve wii 3 EUR/MWh a primérné denni spotfeby nezajisténého objemu.

Primérna denni spotieba nezajisténého objemu se urdi:
a) pro 100% SPOT nebo Cenik spot jako podil smluvniho mnoZstvi a poctu dni.
b)  pro postupny nakup jako podil rozdilu smluvniho mnoZstvi a mnoZstvi v ndkupnich &dstech a poctu dni.
K vysledné wy3i ceny smluvni pokuty z nezajisténého objemu bude pfipofteno DPH v zakladni sazbé.
10.4 Smluvni pokuta pro pfipad prodleni
Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve w3i 100 K¢, je-li siednana ména KE (4 EUR, je-li siednédna ména EUR) za kazdy
jednotlivy pfipad prodleni s Ghradou jakékoliv platby dle této Smlouvy presahujici 10 pracovnich dni.
10.5 Neopravnény odbér

V pfipadé neopravnéného odbéru podle § 74 Energetického zakona je Obchodnik opravnén vyuctovat Zakaznikovi skutecné vzniklou skodu a
Zakaznik (v¢. byvalého) je povinen $kodu Obchodnikovi nahradit, a to v penézich. Nelze-li vzniklou $kodu prokazatelné stanovit, vypotte se
ndhrada skody podle pfislusnych platnych obecné zavaznych pravnich pfedpist. Zdkaznik je rovnéZ povinen nahradit Obchodnikovi naklady
vynaloiené na pferudeni a obnoveni dodéavky plynu z divod, které leZi na strané Zakaznika (v&. naklad( spojenych s odpajenim a pripadnym
pfipojenim odbérného plynového zafizeni), a to dle ceniku sluZeb PDS, popf. Ceniku sluzeb Obchodnika. Tyto zavazky nezanikaji ukonéenim
smluvniho vztahu.

Clanek 11. Salvatorskd klauzule

11.1 Oddélitelnost
Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy (véetné téchto OP) stane neucinnym nebo neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy, ledaZe by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni neuginné ustanovenim GEinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo pivodné
zamyslenému obsahu a Ugelu ustanoveni netfinného nebo neplatného. Do doby nahrazeni podle pfedchozi véty plati odpovidajici Uprava
obecné zavaznych pravnich pfedpisd.

11.2 Uzavieni Dodatku
V pfipadé, Ze pravni pfedpisy vydané po uzavieni Smlouvy znemoZni Obchodnikovi plnit jeho povinnosti dle Smlouvy a/nebo k fadnému plnéni
povinnosti Obchodnika ze Smlouvy bude nezbytné uzaviit dalsi Smlouvu/smlouvy nebo dodatek ke Smlouvé, zejména v pfipadé vydani nového
nebo zmény stavajiciho Energetického zdkona a/nebo provadéciho pravniho pfedpisu stanovujiciho pravidla pro organizovani trhu s plynem, se
smluvni strany zavazuji do patnacti (15) dnd od doruéeni vyzvy Obchodnika Zakaznikovi uzavfit dodatek ke Smlouvé a/nebo uzavfit novou
Smlouvu/nové smlouvy tak, aby mohlo byt Fadné pokragovéno s napliiovanim Gcelu stavajici Smlouwvy, tj. pokracovat v obchodnim vztahu
Obchodnika a Zakaznika jakoZto odbératele plynu. Zakaznik se zavazuje akceptovat navrh Upravy stavajici Smlouvy a/nebo navrh nové Smlouvy/
novych smluv, jeZ budou soucasti vyzvy Obchodnika, za pfedpokladu, Ze Upravou stavajici Smlouvy &i novou Smlouvou/ smlouvami nedojde ke
zhor3eni jeho postaveni ve vztahu s Obchodnikem nad ramec, ktery si vyZadaji predpisy vydané po uzavieni Smlouvy.

Clanek 12. Reseni sporti a rozhodné privo

12.1 Redeni sporti
Smluvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smiouvy urovnat nejprve smirnou cestou, zejména se zavazuji, ze budou
postupovat tak, aby sporna situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napf. pomoci korespondence, reklamace), a za timto ucelem
si poskytnou nezbytnou soucinnost.

12.2 Rozhodné pravo
Nevyplyva-li ze Smiouvy néco jiného, je rozhodnym pravem pro pfipad sporu mezi Smluvnimi stranami vidy pravo Ceské republiky. Jde-li o
Falovaného Zakaznika, ktery je zéroven podnikatelem ve smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpis(, je tato pfislusnost soudu pro feseni
sport vzniklych ze Smlouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské €innosti Smluvnimi stranami sjednana (jakoZto pfislusnost pro Zalobce
nevyluéna) takto:
a) Obvodni soud pro Prahu 9 pro Zakazniky se sidlem v Praze, v kraji Stfedoeském, Jihofeském, Plzefiském, Karlovarském,
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b) Okresni soud v Teplicich pro Zékazniky se sidlem v kraji Libereckém, Usteckém,
c) Okresni soud v Ostravé pro Zakazniky se sidlem v kraji Moravskoslezském, Krélovéhradeckém, Pardubickém,
d) Méstsky soud v Brné — mésto pro Zakazniky se sidlem v kraji Jihomoravském, Vysotina, Zlinském, Olomouckém.

V pfipadé budoucich zmé&n soudni soustavy CR, které by neumoZnily uréeni konkrétniho mistné pfisluiného soudu pro spor se falovanym
Zékaznikem-podnikatelem podle shora uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné pislusnym ten soud prvniho stupné, ktery by byl mistné
prisluiny na zakladé zakona, pokud by se sidlo takového Zakaznika nachazelo v Praze 9 (pro Zakazniky se skuteZnym sidlem dle pism. a) shora),
Usti nad Labem (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. b) shora), Ostravé (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. c) shora) nebo
Brn&-mésté (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. d) shora), a to na adrese sidla pfislusného Gfadu méstské ¢asti ¢i magistratu téchto
statutarnich mést.

V pfipadé soudniho Fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahraniéi je mistné pfislusny vidy soud podle sidla
spoletnosti innogy.

Smlouva se Fidi feskym pravnim fadem, zejména Energetickym zékonem a Ob&anskym zékonikem. Pro pfipad existence mezinarodniho prvku
smluvni strany vyslovné vyluuji plisobnost (Videfiské) Umluvy OSN o Smlouvach o mezindrodni koupi zbo#i, publikované jako sdéleni &.
160/1991 Sb. Pokud by Smlouva byla uzaviena ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je verze sepsana v Ceském jazyce.

Clének 13. Odstoupeni od Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

13.1 Odstoupeni od Smlouvy pfi poruseni povinnosti

V pFipadé podstatného poruseni Smlouvy kteroukoli smiuvni stranou mé druha smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit, pfiéemZ Smlouva

zaniké okamiikem doruéeni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto ozndmeni, nepfedchazi-li dni

doruéeni. Tim neni dot€ena moZnost prokazat dorugeni zplisobem uvedenym v téchto OP. Odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik je viak povinen platit cenu za plyn a dalii ceny podle Smlouvy a plnit povinnosti stanovené Smlouvou a? do doby provedeni odettu

stavu Plynoméru, pfipadné jeho demontéZe, pokud k ni v souvislosti s odstoupenim nebo dlvody tohoto odstoupeni dojde.

13.2 Podstatné poruseni Smlouvy
Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:
13.2.1 ze strany Obchodnika

a) nedodani plynu Obchodnikem ve Smlouvou sjednaném mnoistvi a kvalité, a to opakované v plynarenském mésici, vyjma pfipadd
vyluéujicich odpovédnost a pfipadd, kdy Smlouva nebo zédkon opraviiuji Gbchodnika plyn nedodat,

b) neposkytovani nebo nezajisténi sluZby distribuéni soustavy bez legdiniho, smiuvniho &i ospravedinitelného diivodu,

c) poruieni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povaZovano za podstatné v obecné
zavazném pravnim predpise.

13.2.2 ze strany Zakaznika

a) neopravnény zasah Zakaznika do zaFizeni pro dopravu neméfeného plynu Obchodnika (vE. tzv. odbéru ochozem) a/nebo méficich zafizeni
a/nebo opakované porudeni zajisténi méficiho zafizeni nebo jeho £asti proti neopravnéné manipulaci,

b) neumoini-li Zékaznik osobé opravnéné piistup k méficimu zafizeni, a to ani po vyzvé,

¢) nezaplati-li Zdkaznik Obchodnikovi pfes wyzvu (upominku) Obchodnika cenu za plyn nebo za jiné sluiby anebo zalohu na tuto cenu, s jejimz
zaplacenim je v prodleni, ani v dodatecné |h(té stanovené v takové vyzve; tato dodateénd Ihita musi €init alespon 5 dni od jejiho doruceni,

d) nezaplati-li Zakaznik Obchodnikovi pfes vyzvu {(upominku) Obchodnika smluvni pokutu, uroky z prodleni, ndhradu Skody za neopravnény
odbér plynu, kompenzaéni platbu nebo jinou penéZitou tastku {vyjma pism. c tohoto bodu), s jejimZ zaplacenim je v prodleni, ani
v dodateéné |hité stanovené v takoveé vyzvé; tato dodatedna lhiata musi Cinit alespori 5 dni od jejiho doruceni,

e) nesloZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto OP,

f) zévainé porudeni Radu PDS Zékaznikem,

g) neopravnény odbér ve smyslu EZ nebo dochazi-li na strané Zakaznika v disledku odbéru plynu bez pravniho divodu k bezdivodnému
obohaceni,

h} vyznamné a opakované odchyleni skuteéné spotieby od sjednaného pribé&hu spotfeby ve Smlouvé,

i) pokud se prokaZe, Ze udaje uvedené Zékaznikem ve Smlouveé jsou nepravdivé,

J)  poruseni ¢l. 6, odst. 6.2 pism. h) Zakaznik neposkytne veikerou soucinnost nezbytnou k zahajeni dodavky véetné zmény dodavatele na
zékladé uzavieného smluvniho vztahu, zejména nesdéli Obchodnikovi Udaje nezbytné pro podani Gplné Zadosti o uskuteénéni zmény
dodavatele u operatora trhu nebo sdélené (daje budou nepravdivé a/nebo nedojde ke zméné dodavatele,

k) €ini-li Zdkaznik pravni nebo jina jednani brénici Obchodnikovi v plnéni zavazku vyplyvajiciho z uzavieného smluvniho vztahu vyjma téch, k
nimz je opravnén podle zdkona,

I) pFestane-li mit Obchodnik redlnou i pravni moZnost (podle téchto OP) dodavat plyn v odb&rném misté, pro které je smiuvni vztah uzavien,

a to z davodd leficich na strané Zdkaznika,
poru$eni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povaZovano za podstatné v obecné
zdvazném pravnim piedpise.

m

13.3 Nepravdivost prohladovanych tdaji
V pfipadé nepravdivosti kteréhokoli prohladeni pfisluiné smluvni strany obsazeného v €l. 16. je druhd smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit a nepravdivé prohlasujici smluvni strana je {bez ohledu na to, zda dojde k odstoupeni od Smlouvy) povinna zaplatit druhé smluvni
stran& ndhradu $kody vzniklé v disledku nepravdivosti takovéhe prohlaseni nebo v souvislosti s nim.

13.4 Odstoupeni od Smlouvy pfi ipadku
KaZda ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhou Smluvni stranu pfisluinym soudem prohlasen Gpadek, a/nebo podal-
li statutarni organ takové druhé smluvni strany dluZnicky insolvenéni navrh. Obchodnik je apravnén od Smlouvy odstoupit téZ po prohlaseni
konkursu béhem Ihity stanovené insolvenénim zakonem insolvenénimu spravci k vyjadreni, Ze Smlouvu splni.

13.5 Ukong&eni Smlouvy dohodou

Smlouva muZe byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smiuvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik vérohodnym zplsobem doloZi,
7e ukontuje odbé&r plynu v OM z divodu ukonZeni podnikatelské Einnosti na pfedmétném odb&rném misté. Na ukonéeni Smlouvy dohodou
neni pravni narok a kaZzda Zadost bude individuainé posouzena.

13.6 Dali situace vedouci k ukonéeni smlouvy
Dal3i situace, kdy maji Smiuvni strany pravo na vypovéd Smlouvy, stanovi Smiouva, tyto OP nebo zédkon, zejména EZ a OZ.
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13.7 Trvajici povinnosti pfi ukon&eni Smlouvy
Opusténi OM Zakaznikem nema vliv na plnéni jeho penéZitych povinnosti ze Smlouvy vznikajicich aZ do doby platného ukonéeni Smlouvy.
Ukongeni Smlouvy nema viiv na trvani dosud nesplnénych penéiitych povinnosti Smiuvnich stran vzniklych za doby jejiho trvani. Zdkaznik mé
povinnost pri ukonceni Smlouvy umoZnit pFisluinému PDS provést koneény odedet, popf. umoinit pfistup k Plynoméru za uéelem jeho
demontaze.

Clének 14. PreruSeni nebo ukonéeni dodévek plynu pfi neopravnéném odbéru

14.1 Pravo pferusenl dodéavky
Obchodnik je opravnén prerusit nebe ukonéit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto &l. jen ,NO“), a to
v kterémkoli nebo ve vice OM Zékaznika stanovenych Smlouvou. Pferuieni nebo ukongeni dodavky plynu z divodu NO bude provedeno
bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznami preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu
pFisludnému PDS. PferuSeni nebo ukonceni dodavky plynu provede na niklady Zékaznika pfFisluény PDS na Zadost Obchodnika nebo z vlastniho
podnétu na zakladé zjisténého poruseni EZ Zakaznikem. Pfi pferuseni nebo ukonéeni dodavky plynu z divodu NO nevznika Zakaznikovi pravo
na nahradu Skody ani jiné Ujmy (v¢. uslého zisku).

14.2 Povinnost Zékaznika k ndhradé $kody a nakladl spojenych s NO
Zakaznik je povinen pfi NO nahradit vzniklou $kodu a néklady s nim spojené v souladu s &l. 10, odst. 10.5 téchto OP.

14.3 Néklady spojené s NO
Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojeni a/nebo znovu pfipojeni po preruseni ¢i ukongeni doddvky plynu uvedené v ceniku
sluzeb PDS, popf. v Ceniku sluzeb Obchodnika.

Clanek 15. Jistota

15.1 Sjednana jistota
V pfipadé, Ze Zakaznik v ramci dfivéjsiho smluvniho vztahu mezi nim a Obchodnikem (€i jejim pravnim pfedchidcem) neplnil své penéZité
zavazky fadné a vias, a/nebo v pfipadé Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Obchodnika pfed zapogetim
dodavky plynu sloZenim penézité Castky, je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle sjednanych podminek. Neposkytnuti
jistoty ma odkladny G¢inek vigi povinnosti Obchodnika dodat Zakaznikovi plyn dle Smiouvy. O sloZeni jistoty uzaviou Smluvni strany Dodatek.

15.2 listota pfi neplnéni platebnich povinnosti
V pfipadé, Ze Zdkaznik Fadné a vEas neplni platebni povinnosti podle Smlouvy, miZe Obchodnik vyZadovat po Zakaznikovi zajisténi budoucich
pohledavek sloZenim jistoty aZ do vySe 150% spotfeby mésice s nejvy3sim mésitnim smluvnim mnoZstvim. Tato jistota slouZi jako zajisténi pro
pfipad, kdy Zdkaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikla za Zékaznikem pohledavka po splatnosti. Timto neni dotéeno pravo
Obchodnika pozadovat jinou zakonem predvidanou formu zajisténi.

15.3 Dohoda o zapoéteni
Obchodnik je opravnén jednostranné, bez dalsiho na zakladé této dohody v souladu s ustanovenimi téchto OP, na sloZenou jistotu zapocist
jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz uhradou je Zdkaznik v prodleni delsim neZ 15 dni. Obchodnik je povinen o provedeném zépoétu
informovat Zakaznika a v ozndmeni zaroveri urci lhitu, jeZ nebude krat3i neZ 15 dni, ve které je Zdkaznik povinen doplnit jistotu na plvodné
sjednanou vysi.

15.4 Vraceni jistoty
Obchodnik je povinen vratit jistotu, resp. jeji ¢ast, pokud Zdkaznik Fadné a véas hradi pendiité zavazky vici Obchodnikovi v obdobi, na které
byla jistota sjednana, nebo dojde-li k ukonéeni Smlouvy a Obchodnik nebude mit v(i¢i Zékaznikovi pohledédvku, a to do 30 dnf od vzniku té
skutecnosti, ktera nastane dfive. Obchodnik neni povinen vyplatit Zakaznikovi Urok prirostly k jistoté sloZzené Zakaznikem, nebude-li sjednano
mezi Obchodnikem a Zakaznikem jinak.

Clanek 16. ProhlaZeni smluvnich stran

16.1 Prohladeni

Kazda smluvni strana timto vici druhé smluvni strané prohladuje, Ze viechny skute€nosti uvedené niZe pod pism. a) — d) jsou ve vztahu k jeji

osobé ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé a spravné:

a) smluvnistrana je opravnéna a ma plnou pravni zpdsobilost v souladu s pfislunymi pravnimi pfedpisy uzavfit Smlouvu a splnit své zévazky
z ni vyplyvajici; Smlouva byla smluvni stranou fadné a platné schvélena a uzavienim zaklada platné, zavazné a vymahatelné pravni
povinnosti smluvni strany v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy,

b) uzavienim Smlouvy ani plnénim zavazk( z ni vyplyvajicich nedojde k poruéeni Zadného zakladatelského anebo obdobného dokumentu
smiuvni strany, ani jakéhokoli smluvniho ¢i jiného zavazku smluvni strany, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro smluvni stranu
zavazné nebo se vztahuje na majetek smluvni strany €i jeho cast, ani Zadného pravniho pfedpisu vztahujiciho se na smluvni stranu,

c) s wyjimkou souhlasl a povoleni, které jiz smluvni strana ziskala, neni na strané smluvni strany k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazk( z ni
vyplyvajicich poZadovan Zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaseni ani povoleni jakékoli treti osoby ani u¢inéni oznameni ¢i
podani jakékoli tfeti osobé,

d) smluvnistrana se vzhledem ke svym majetkovym pomérim nenachazi v situaci, kdy by splfiovala podminky pro prohldseni konkurzu na sviij
majetek, pfipadné rozhodnuti o Upadku podle zdkona €. 182/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpist.

Obchodnik dale prohlasuje, Ze je drZitelem platné licence na obchod s plynem podle EZ.

Clanek 17. Internetovd aplikace innogy24, internetové rozhrani innogy Price Manager

17.1 Aplikace innogy 24
Obchodnik jako poskytovatel a provozovatel poskytuje Zakaznikovi jako uZivateli pFistup do zabezpecené internetové aplikace innogy24, jejimi
prostiednictvim jsou Smluvni strany opréavnény spolu komunikovat ve véci smluvniho vztahu, Cinit ndvrhy na uzavieni a zménu Smlouvy a €init
privni jednani v této aplikaci, kterd je elektronickym systémem ve smyslu ustanoveni § 562 Obganského zdkoniku, a to podle funkcionalit, které
v daném Case aplikace nabizi jako aktivni funkce systému.
a) Oznamovani Upravy ceny
Smiuvni strany se dale dohodly, Zze Obchodnik neni povinen oznamovat Zakaznikovi Gpravu ceny plynu jinak ne? prostiednictviminnogy24.
Ceny jsou do aplikace generovény z dat uvedenych v internim fakturaénim systému Obchodnika. V pfipadé poZadavku Zékaznika na
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doloZeni logl potvrzujicich fadny termin ozndmeni cen v souladu se Smiouvou, doloZi Obchodnik logy z tohoto systému.

b) Pristup k aplikaci
Zakaznik uréi osobu, ktera bude administratorem aplikace. Obchodnik poskytne po uzavieni Smlouvy Zédkaznikovi pfihlasovaci udaje k
aplikaci pro administratora, ktery je povinen neprodlené po prvnim pfihlaseni zménit pfistupové heslo. Prvni pfihladeni do aplikace je
povafovéano za projev ville Zakaznika sméfujici k akceptaci Provoznich podminek uZiti innogy24 a Zakaznik timto vyjadruje svij souhlas se
jimi Fidit. Administrator je opravnén vytvafet pfistupy pro dal3i uZivatele Zakaznika a pfidélovat jim opravnéni k uZiti jednotlivych
funkcionalit a sluZeb v ramci aplikace. Z jejich jednani v aplikaci je viak Obchodnikovi odpovédny administrator tak, jako kdyby je &inil sdm,

17.2 Internetové rozhrani innogy Price Manager

Obchodnik jako poskytovatel a provozovatel poskytuje Zakaznikovi jako uZivateli pfistup do zabezpeleného internetového rozhrani innogy

Price Manager {iPM), jeho? prostfednictvim mizZe Zakaznik ucinit fixace transi kaidy pracovni den pfi zohlednéni tasu obchodovani zvoleného

produktu sjednaného ve Smlouvé, ¢i zadavat nominaci spotieby dle podminek sjednanych ve Smlouvé.

17.3. Spoleéna ujedndni pro innogy 24 a iPM

a) Provozni podminky
VyuZivani innogy24 a iPM neni Obchodnikem zpoplatnéno. Obchodnik vydava Provozni podminky innogy24 a Provozni podminky iPM,
které zvefejfiuje v zapati pfihladovaci stranky innogy24 a iPM. Pfed prvnim pouZitim innogy24 a/nebo iPM je Zakaznik povinen se s nimi
seznamit.

b) Urovefi komunikace
Smluvni strany se dohodly, 7e veikerd komunikace, je? bude mezi nimi probihat prostfednictvim aplikace innogy 24 a/nebo iPM se stavi na
Uroveri pisemné komunikaci. Kromé béZné obchodni komunikace se jedna zejména o navrhy na Upravu smiuvnich podminek a jejich
akceptaci Obchodnikem i Zdkaznikem, fixace transi, pinéni nakupnich povinnosti.

¢} Uprava aplikace
Nové funkcionality aplikace budou Zakaznikovi oznamovany prostfednictvim dané aplikace, pfipadné jinou vhodnou formou.

Cldnek 18. Registr smluv

18.1 Povinnost uvefejnéni
V pfipadé, 7e Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 dni od uzavieni smlouvy, uvefejni Zakaznik. Pfi uvefejnéni je Zakaznik povinen postupovat tak, aby
nebyla ohroZena doba zahdjeni pinéni ze Smlouvy, pokud si ji Smluvni strany sjednaly, pfipadné vyplyva-li z u€elu Smlouvy. Pro uvefejnéni
opravy uverejnéné Smlouvy nebo metadat Smlouvy plati ustanoveni tohoto ¢lanku o uverejnéni pfimérené.

18.2 Osobni udaje
Zakaznik zajisti, aby ve Smlouvé k uvefejnéni v registru smluv byly chranény formou zneéitelnéni podpisy osob zastupujicich Smiuvni strany.

18.3 Obchodnf tajemstvi
Obchodnik Zakaznikovi timto sdéluje, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi. Za obchodni tajemstvi Obchodnik viiéi Zakaznikovi oznacuje
veskeré Casti Smlouvy obsahujici Seznam odbé&rnych mist, ZpUsob uréeni ceny, Seznam kontaktnich osob a Obchodni podminky.
Dale Obchodnik povaZuje za obchodni tajemstvi ustanoveni Smlouvy tykajici se po€tu zaloh a jejich vy$e u OM MO a OM VOSO upravené v Casti
A Uvodni ujednani, Clanku Il Pravidla fakturace a platebni podminky, odst. 1 a odst. 2 a Cast E Zavéreéna ujednéni, Clanek 1. Platnost a Géinnost
smlouvy.
PFilohy Smlouvy, ustanoveni Smlouvy obsahujici obchodni tajemstvi, jakoZ i diléi informace z nich, nebudou uverejnény v registru smluv.
S ohledem na pravni jistotu Smiuvnich stran o tom, v jaké podobé bude Smlouva uvefejnéna, se Smluvni strany dohodly, Ze osobni tdaje a
skuteénosti oznafené Obchodnikem za obchodni tajemstvi budou Zakaznikem pfed uvefejnénim v registru smluv graficky zcela znecitelnény.
Casti Smiouvy a piilohy je moZné té# zcela vyjmout z rozsahu uvefejiiovaného textu Smlouvy.

18.4 Registradni list
Smluvni strany se dohodly, 7e Obchodnik Zakaznikovi soufasné s navrhem Smlouvy zadle vyplnény registraéni list Smlouvy, ve kterém budou
uvedena néktera metadata uréend k uverejnéni v registru smluv (zejména hodnota plnéni). Zakaznik je povinen uvefejnit metadata v souladu s
registratnim listem.

18.5 Smluvni pokuta
Pro pfipad porueni povinnosti siednanych v tomto €lanku Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ nebo 4.000 EUR za
kaZdé jednotlivé porudeni, kterou bude strana povinna povinna zaplatit druhé smluvni strang, pokud tato narok na smluvni pokutu uplatni, a to
v terminu shodném s ostatnimi platebnimi podminkami. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu Skody pFevy3ujici smiuvni
pokutu.

18.6 Uvefejnéni nad ramec zdkona
V pfipadé, Ze Smlouva nepodléha uvefejnéni podle zakona o registru smluv a Smluvni strany se nad ramec toho dohodnou, Ze Smlouvu
uvefejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zédkona o registru smluv, kterd se tykaji u¢innosti Smlouvy, pfipadné nasledkd spojenych
s neuvefejnénim Smiouvy v registru smluv. Nad rémec uvedeného, se v pfipadé uvefejnéni Smlouvy bez dohody s Obchodnikem aplikuji v
plném rozsahu ustanoveni tohoto &lénku.

Clanek 19. Zdvéreéna ustanoveni, zmény OP

15.1 Zplsoby dorucovani
Neni-li vyuZivan internetova aplikace innogy24 nebo nestanovi-li Smlouva jinak, veskera oznameni, vyuctovani a dokumenty (dale jen
,Pisemnosti”), které maji byt dorueny mezi Obchodnikem a Zakaznikem, mohou byt doru¢ovany osobné, zmocnénci Obchodnika z jedné ze
spolenosti innogy, prostfednictvim poskytovateld postovnich sluzeb &i kuryrnich sluZeb, a to na sjednancu dorutavaci adresu ve smysiu
pfisluiného obecnd zdvazného pravniho pfedpisu: innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72 Ostrava-Moravska Ostrava a rovnéz
elektronickymi prostfedky (napf. e-mail na adresu: info@innogy.cz, elektronicky systém pro Zakazniky innogy, datova schranka), pokud
kontaktni Udaje pro uZiti elektronickych prostfedki poskytl Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu.
Obchodnik je opravnén Pisemnosti zasilat spoleéné s fakturami, ozndmenimi o zalohach &i jinymi dokumenty zasilanymi Obchodnikem
Zakaznikovi, a to i ve formé nedilné soucasti takovych dokumenta.
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19.2 OkamZik dorugeni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doruteni Zdkaznikem stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané se povaZuji za

dorucené:

e v pfipadé doruéovani poskytovatelem postovnich sluZeb na sjednanou doru€ovaci adresu ve smyslu pfisluéného obecné zavazného pravniho
predpisu uvedenou ve Smlouvé nebo téchto OP paty pracovni den ode dne jejich prokazatelného odeslani, neprokdze-li Smluvni strana, ktera
mé na tomn pravni zajem, doruceni dfivéjii. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze za dostatecny dikaz o odeslani Pisemnosti bude povaZovan
zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb a nebude tfeba prokazovat, Zze Pisemnost byla redlné dorucena,

e v pfipadé osobniho doruéeni dnem pfedani Obchodnikovi, zmocnénci obchodnika jedné ze spolecnosti innogy,

e do datové schranky dnem uréenym obecné zavaznym pravnim pfedpisem,

e elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu dnem nésledujicim po dorudeni do e-mailové schrénky uvedené Zékaznikem, v
pfipadé poZadavku Zakaznika Obchodnik doloZi logy potvrzujici odeslani emailu,

s prostiednictvim elektronického systému pro Zakazniky innogy dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.

19.3 Zmé&ny smlouvy

Smlouva mzZe byt ménéna nebo doplfiovana na zakladé pisemnych &islovanych Dodatkd uzavienych opravnénymi zastupci obou smluvnich

stran vyjma situaci uvedenych v £l. 2 odst. 2.3 pismeno a) téchto OP anebo zplsoby stanovenymi v odst. 1.4 téchto OP. Ke zmé&nam Smlouvy

miZe dochéazet rovné? prostiednictvim zmén OP (tj. stanovenim novych OP) nebo ceny za dodavku plynu zplisobem stanovenym ve Smlouvé
nebo v OP. Pisemna forma je nezbytna i pro pravni jednani sméfujici ke zruseni Smlouvy, zejména podani vypovédi Smlouvy. Pfislusny Dodatek
bude ¢islovan tak, Ze v nazvu za slovem dodatek bude pfipojeno pofadové Eislo vzestupnou, nepferusovanou fadou, Cislo Smlouvy Obchodnika,
pripadné i Cislo Smlouvy Zdkaznika, a na konci textu budou pfipojeny podpisy opravnénych osob.

Neuplatni-li kterdkoliv ze smiuvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Ze se

takova strana tohoto prava vzdava.

Zéakaznik poskytuje pro GEely Smlouvy Obchodnikovi divérné informace a osobni Udaje (pokud je Zakaznik fyzickou osobou) a souhlasi s jejich

shromaZdovanim a zpracovavanim v souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy a také pro veskeré dal3i (cely souvisejici s podnikatelskou ginnosti

Obchodnika.

19.4 Ochrana osobnich udajl

Zakaznik poskytuje pro ucely Smlouvy Cbchodnikovi divérné informace, a pokud je Zakaznik fyzickou osobou téz osobni tdaje. innogy je
spravcem Zakaznikovych osobnich Gdajd. Informace o jejich zpracovani vyZzadované platnymi pravnimi predpisy, véetné jejich rozsahu a Gcelu
zpracovani, pfehledu prav a povinnosti Zékaznika a innogy a aktualizovaného seznamu zpracovatel osobnich udajd, jsou zvefejnény na
webové strance innogy (http://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/) a pfi uzavirdni Smiouvy nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvani
budou Zakaznikovi poskytnuty na jeho vyZadani na kontaktnich mistech innogy.

19.5 Informacni povinnost

Smiluvni strany jsou povinny podavat si véasné a urcité informace o zménach tdajd uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na obsah
smluvnich zavazkd, napf. zmény identifikaénich idajd Smluvnich stran, osobnich Gdaji, korespondenéni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZi povinné Smluvni strany. Smluvni strany se déle zavazuji poskytovat si vas viechny informace, které by mély nebo
mahly mit vliv na plnéni Smlouvy.

19.6 Nahrazeni podpisu Obchodnika a ov&feni projevu viile

Vlastneruéni podpis zastupce Obchodnika miZe byt v pfipadé uzavirani, zmé&ny nebo ukoncovani Smlouvy nahrazen jeho faksimilii (i
elektronickou). Stejnym zplsobem lze postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li
ve Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.
Faktury, pisemna oznameni o platbé zéloh a ostatni obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zpGsobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani razitko Obchodnika, pokud z jejich obsahu vyplyva identifikace dodavatele &i poskytovatele sluzby.
Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zékaznikem poZadovat ovéreni identifikacnich Udajl Zékaznika. V pfipadé jejich nedostateéného
doloZeni & pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznikiv pozadavek neprovést.
Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele éinén Ukon na zakladé plné moci, mize Obchodnik nebo jeho zmocnénec poZadovat predloZeni piné
moci s ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

19.7 Souhlas s elektronickou komunikaci

Zékaznik udéluje podpisem Smlouvy Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruteni zprav, urgenci a jinych
sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkil, zejména prostfednictvim aplikace innogy24
(€1. 18) nebo elektronické posty, na elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické posty), pokud Zakaznik ma takovyto
kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé
ve véci dodavek plynu a souvisejicich sluZzeb Obchodnikem Zakaznikovi. Zékaznikovi pfisludi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych prévnich piedpist.

19.8 Zmény OP

Obchodnik je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit OP, vyvstane-li po uzavieni Smlouvy takova potfeba z dGvodu zmén legislativy, podminek
na trhu s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe pfisluinych statnich orgén( a orgdni EU, technologickych, provoznich a/nebo
organizaénich zmén ve spolegnostech innogy ¢ PDS &i za (felem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztaht se Zakazniky. Oznameni
zvefejni nejméné tficet (30) dnl pied okamzikem, kdy maji nové OP nabyt G€innosti, prostfednictvim innogy24, svych webovych stranek a ve
svych kontaktnich mistech, popfipadé i jinym vhodnym zpGsobem a souéasné pouti Zakaznika o pravu na odstoupeni od Smlouvy. V oznameni
musi byt uréeno datum, od ného? mé ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni ozndmeni Obchodnikem je Zékaznik opravnén pisemné odstoupit
od Smlouvy; odstoupeni od Smlouvy pfedstavuje stranami Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vyjadfeni nesouhlasu s navrhem zmény OP.
Pravo odstoupit mizZe Zakaznik vyuZit nejpozdéji deset (10) dnl prede dnem zmény OP. V pfipadé, ze Obchodnik Zakaznika nepouti o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy, je pak Zékaznik opréavnén odstoupit od Smlouvy do tfi (3) mésich od data zmény OP. V pfipadg, Ze Zakaznik
odstoupi postupem podle tohoto &lanku, Smlouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné pfedchazi dni, k némuiz mély nabyt iginnosti nové OP.

V pFipadé, Ze Zakaznik po uvefejnéni ozndmeni Obchodnikem neodstoupi zplisobem podle tohoto €lanku, ma se za to, Ze akceptoval navrh na
zménu OP a je povinen plnit Smlouvu podle novych OP, je? jsou pak pro obé smluvni strany zavazné. Te plati i v pripadé, Ze Zékaznik ucini vi&i
Obchodnikovi jiny pravni tkon, predstavujici akceptaci navrhu na zménu OP.

Smluvni strany se dohodly, Ze Gprava OP, pfi niZ nedochazi ke zméné smluvnich podminek dodavky (ve smyslu materidlniho vymezeni prav a
povinnosti Smluvnich stran) se nepovaZuje za zménu OP a nezaklédda pravo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy {jedna se napFiklad o zménu
obchodni firmy, sidla & pravni formy Obchodnika, doru€ovacich adres a kontaktnich Gdajd, zménu grafické podoby OP, opravu zjevnych a
tiskowych chyb apod.). Ocitnou-li se ujednédni téchto OP v rozporu s ustanovenimi obecné zédvazného pravniho pfedpisu nebo cbdobného
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pravniho aktu {déle v tomto odstavci jen ,predpis”), od nichi se Smluvni strany nemohou smluvné odchylit, a zérover takové ustanoveni maji
dopadat podle principu nepfimé retroaktivity i na smluvni vztahy uzaviené pfede dnem Géinnosti takovéha predpisu, a/nebo jde-li o statni
regulaci podnikatelského odvétvi na zakladé zakona, dohodly se Smluvni strany, Ze dnem Géinnosti takového pfedpisu se rusi ustanoveni téchto
OP v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se primo znénim takovych pfislusnych ustanoveni daného predpisu. Obchodnik
v takovém pfipadé za Uelemn srozumitelnosti prav a povinnosti Smluvnich stran v pfiméfené Ihité zvefejni dplné zn&ni OP s vyznadenim Uprav.
Takové dprava se nepovaiuje za zménu smiuvnich podminek a nezakldda prave Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy.

19.9 Omezeni platnosti zmén OP
Obchaodnik je opravnén pfi ozndmeni zmény OP omezit platnost zm&nénych OP jen na uréity vymezeny okruh zdkaznikd a/nebo smluv; pokud
tak uéini, postup podle pfedchoziho odstavce se uplatni pouze tehdy, pokud se na Smlouvu podle provedeného vymezeni maji vztahovat
zménéné OP, jinak plati OP dosavadni.

19.10 Vylouceni aplikace OZ a zména okolnosti
Smluvni strany vylugujf 2 rémce smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z obchodnich zvyklosti jinych obord ne?
plynarenstvi. Smluvni strany se dale dohodly, pro smluvni vztah zaloZeny Smiouvou na vylouceni aplikace ustanoveni § 1765 odst. 1, § 1766,
§ 1793 a7 1795, § 1799 a § 1800 zdkona & 89/2012 Sb., obZansky zékonik, ve znéni pozdéjiich pfedpist. Smluvni strany se rovnéz vzdavaji
jakéhokoliv prava na zrugeni smlouvy a2 navraceni do plvodniho stavu, pokud by byla vzajemna plnéni dle této smlouvy v hrubém nepoméru.
Obé Smluvni strany na sebe pfejimaji nebezpedi podstatné zmény okolnosti tykajicich se postaveni abou Smluvnich stran, triniho prostfedi,
vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv. ,vy33i maci”. Tim neni dotéena aplikace pravidel pro vyloufeni odpovédnosti Obchodnika dle téchto OP
ani préavo Obchodnika ménit OP, cenu za dodavku plynu, Cenik sluZeb, Podminky doplfikovych sluZeb € upravovat vysi zaloh z divodd
uvedenych v OP.

19.11 Platnost OP
Tyto OP byly vydany Obchodnikem dne 1.8.2025, jejich G€innost nastdvd dnem 1.8.2025 a vztahuji se na smlouvy platné od 1.8.2025.
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