SERVISNi SMLOUVA O ZAJISTENi PROVOZU SYSTEMU EZOP II, ESSL A WEB

Cislo smlouvy: SMJ0639
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Clanek I. Smluvni strany

Poskytovatel:

COMP NET SYSTEMS, s.r.o.

S|dlo Rlegrova 2573/3, 466 01 Jablonec nad Nisou
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ICO. 63144379

DIC' 02631 44379
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Objednatel:

Institut pro vefejnou spravu Praha

sidlo: Baarova 1026/2, 140 00 Praha 4 - Michle
Tl Rk e S e
ICO: 708 90 293

DIC: CZ708 90 293
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Clanek Il. Pravni ramec smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena v souladu s ob&anskym zakonikem, zdkonem o autorském
pravu a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

2. Smluvnivztah je zdvazkem o poskytovani sluzeb, kdy Poskytovatel zajituje provozni a
technickou podporu informaénich systém( a Objednatel za tuto podporu hradi
sjednanou cenu.

Clanek Ill. Pfedmét smlouvy

1. Pro plnéni této smlouvy je nezbytné zajisténi roz§ifené technické podpory ELTS
(Extended Long-Term Support) vzhledem k ukon&ené podpofie vyrobce a technické
zastaralosti Systémd.

2. ELTS neni soucasti této smlouvy; bude zajisténo samostatnou objednavkou Objednatele.
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Poskytovatel neni povinen poskytovat plnéni dle této smlouvy, pokud Objednatel
nezajisti Ghradu ELTS ve lhltach nezbytnych pro bezpeény provoz Systémd.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat provoz a technickou podporu systémut EZOP Il, ESSL
— Spisova sluzba a WEB portalu (dale jen ,,Systémy*).

Smlouva se vztahuje vyhradné na provozni a technickou podporu v rozsahu uvedeném v
této smlouvé.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Systémy jsou technicky zastaralé a nespliuji
soucéasné bezpecnostni standardy. Objednatel tuto skuteénost akceptuje.

Poskytovatel neni povinen provadét modernizace, implementace novych funkci ani jiné
rozvojové prace nad ramec sjednaného plnéni.

Clanek IV. Doba plnéni
Smlouva se uzavirad na dobu uréitou do 31. 12. 2026.

Objednatel neni do tohoto data opravnén smlouvu vypovédét ani ji jednostranné ukongit.
Jakykoli takovy Ukon je neplatny.

Clanek V. Cenova ujednani a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb cini:
a) 98 000 K¢ bez DPH / mésic do 31. 3. 2026,
b) 80 000 Ké bez DPH / mésic od 1. 4. 2026 do 31. 12. 2026.

Export dat k 31. 3. 2026 je zahrnut v pausalni cené, pokud Objednatel nepoZada o
nadstandardni Upravy.

Soucasti plnéni bude:

- jedna cviéna migrace testovacich souborli ze systéma ESSL a EZOP ve druhé poloviné
ledna 2026,

—finalni export dat ESSL a EZOP k datu 31. 3. 2026 se zachovanim datové struktury,

- finalni export z webovych stranek, uré¢eny pro pfipravu nového webu.

Splatnost faktur ¢ini 14 dni od data jejich vystaveni.

VSechny ceny jsou létovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o DPH.

Clanek VI. Vymezeni poskytovanych sluzeb
Provozni podpora - zajisténi b&hu Systémd, kontrola funkénosti, dohled.
Technicka podpora - diagnostika zavad, konzultace a administrace.
Udrzba - rutinni servisni ginnosti a kontrolni Gkony.
Incident - udalost narusujici nebo ohrozujici provoz Systému.

Kriticky incident — uddlost znemoziujici provoz Systému jako celku.
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Clanek VII. SLA - Groveii poskytovanych sluzeb

Reakéni Lhity:
a) kriticky incident — zahajeni feSeni do 4 hodin,
b) bé&zny incident — zahajeni fe§eni do 2 pracovnich dnd.

Vzhledem k technickému stavu SystémU nelze garantovat standardni SLA parametry.

vrw

SLA se neuplatni, pokud je pfi€inou zavady technicka zastaralost Systéma, vné;jsi
infrastruktura, ukony tfetich stran nebo vy§5i moc.

Clanek VIII. Bezpecnost provozu

Poskytovatel neposkytuje zaruku bezpeéného provozu Systému vzhledem k jejich
zastaralosti.

Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpe&nostni incidenty vzniklé z divodu
technologickych omezeni.

Objednatel potvrzuje, Ze je o téchto omezenich informovan.

Clanek IX. Povinnosti Poskytovatele
Poskytovat sluzby s odbornou péci.
Informovat Objednatele o kritickych skuteénostech.

Minimalizovat dopady incidentll a provadét nezbytné ukony k zajisténi provozu.

Clanek X. Povinnosti Objednatele
Poskytovat Poskytovateli potfebnou sou&innost.
Zajistovat pfistup k Systémam podle pokyn( Poskytovatele.
V¢&as hradit ceny sluZeb.

Provadét opatfeni k ochrané dat a informaci.

Clanek XI. Autorska prava

Na Objednatele nepfechdzeji Zddna autorska prava ke SystémUm ani jejich
komponentam.

Objednatel je opravnén software uzivat pouze v rozsahu plivodné sjednanych licenci.

Clanek XII. Ochrana davérnych informaci

Veskeré neverejné informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy jsou dlvérné.

Stranka 3z 4



2. Smluvni strany jsou povinny tyto informace chranit a nezpfistupnit tfetim osobam bez
pisemného souhlasu druhé strany.

3. Povinnost mléenlivostitrva i po ukonéeni smlouvy.

Clanek XIIl. Odpovédnost a sankce

1. Poskytovatel odpovida za pifimé Skody zplisobené prokazatelnym poruSenim svych
povinnosti.

2. Poskytovatel neodpovida za nasledné skody, zejména usly zisk, pferuseni provozu €i
poskozeni dobrého jména.

3. Sankce lze uplatnit pouze tehdy, jsou-li vyslovné sjednany.

Clanek XIV. Ukonéeni smlouvy

1. Objednatel neni opravnén do 31. 12. 2026 smlouvu vypovédét ani jinak jednostranné
ukongit.

2. Ukondéeni pfed timto datem je mozné pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Veskeré naklady vzniklé do dne ukonceni smlouvy budou Objednateli vylctovany.

Clanek XV. Zavéreéna ustanoveni
1. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky.
2. Strany potvrzuji, Ze smlouva je vyrazem jejich pravé a svobodné vile.
3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva je vyhotovena a uzaviena vyhradné v elektronické podobé. Smluvni strany
se dohodly, Ze elektronicka verze smlouvy predstavuje Uplné a zavazné znéni smlouvy a
plné nahrazuje listinné stejnopisy.

5. Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
€. 340/2015 Sb., o registru smluv.

6. Nebude-li smlouva zveiejnéna zplsobem uvedenym v odst. 4, nenabude Uc¢innosti.
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Za Objednatele:
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