
sERusNí  SMLoUVA o zAJlŠ TĚNí  pRovozu svsrÉ uŮ EzoP t l, EssL A WEB

č í sto smtouvy: SMJ0639

č tánek l. Smluvní  strany

Poskytovatel:
COM P N ET SYSTEMS, s.r.o.

sí dto:  Riegrova 257313, 466 01 Jablonec nad Nisou

lČ o: ost+ + gzg

DlČ : CZ631 44379

Objednatet:

lnstitut pro veřejnou správu Praha

sí dlo:  Baarova 102612,140 00 Praha 4 - Michte

tČ o: zog 90 293

DlČ : CZ708 90 293

č tánek t l. Právní  rámec smlouvy

1. Tato smlouva je uzavřena v souladu s obč anským zákoní kem, zákonem o autorské m
právu a da tš í m i souvisej í cí m i právn í m i před pisy.

2. Smluvní  vztah je závazkem o poskytování  sluŽeb, kdy Poskytovatet zajiš ť uje provozní  a
technickou podporu informač ní ch systé mů  a objednateI  za tuto podporu hradí
sjednanou cenu.

č tánet lll. Předmět smlouvy

Pro ptnění  té to smlouvy je nezbytné  zajiš tění  rozš í řené  technické  podpory ELTS
(Extended Long-Term Support) vzhledem k ukonč ené  podpoře výrobce a technické
zastaralostiSysté mů .

2. ELTS není  souč ástí  té to sm[ouvy; bude zajiš těno samostatnou objednávkou objednatele.
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3. Poskytovatel není  povinen poskytovat ptnění  dte té to smlouvy, pokud objednatel'

nezajistí  ú hradu ELTS ve thů tách nezbytných pro bezpeč ný provoz Systé mů .

4. Poskytovatel se zavazuje zajiš ť ovat provoz a technickou podporu systé mů  EZoP ll, EssL

- Spisová sluŽba a WEB portátu (dáte ien ,,Systé my").

5. Smlouva se vztahuje v'ýhradně na provozní  a technickou podporu v rozsahu uvedené m v

té to smlouvě.

6. Smluvní  strany berou na vědomí , Že Systé my jsou technicky zastaraté  a nesptňují

souč asné  bezpeč nostní  standardy. objednatel tuto skuteč nost akceptuje.

7. PoskytovateI  není  povinen provádět modernizace, implementace norných funkcí  anijiné

rozvojové  práce nad rámec sjednané ho ptnění .

č tanet lV. Doba plnění

1. Smtouva se uzaví rá na dobu urěitou do 31. 12.2026.

2. objednatet není  do tohoto data oprávněn smlouvu vypovědět ani j i jednostranně ukonč it.

Ja lcýkoti ta ko\^ ý ú  kon je neptatný.

č tánekV. Cenová ujednání  a platební  podmí nky

1. Cena za poskytování  stuŽeb č iní :

a) 98 000 Kč  bez DPH /  měsí c do 31 . 3.2026,

b) 80 000 Kě bez DPH /  měsí c od 1 . 4. 2026 do 31. 12.2026.

2. Export dat k 31 .3.2026je zahrnut v pauš átní  ceně, pokud objednatet nepož ádá o

nadstandardní  ú pravy.

3. Souč ástí  ptnění  bude:

- jedna cvič ná migrace testovací ch souborů  ze systé mů  ESSL a EZoP ve druhé  polovině

ledna 2026,

- finátní  export dat ESSL a EZ0P k datu 31 .3.2026 se zachování m datové  struktury,

- finátní  export z weborných stránek, urč ený pro pří pravu nové ho webu.

4. Splatnost faktur č iní  14 dní  od data jejich vystavení .

5. Vš echny ceny jsou ú ótoványv souladu s ptatnými právní mi předpisy o DPH

č tánek vl. Vymezení  poskytovaných stuŽeb

1. Provozní  podpora - zajiš tění  běhu Systé mů , kontrota funkč nosti, dohled

2. Technická podpora -diagnostikazávad, konzultace a administrace.

3. ÚdrŽua - rutinní  servisní  č innosti a kontrolní  ú kony.

4. lncident - událost naruš ují cí  nebo ohrož ují cí  provoz Systé mů .

5. Kritick'ý incident _ událost znemož ňují cí  provoz Systé mu jako ceLku.
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ětánekVll. sLA- ú roveň poskytovaných stuž eb

1. Reakč ní  thů ty:

a) kritický incident _zahájení  řeš ení  do 4 hodin,

b) běŽný incident _zahájení  řeš ení do 2 pracovní ch dnů .

2. Vzhledem k technické mu stavu Systé mů  nelze garantovat standardní  SLA parametry.

3. SLA se neuplatní , pokud je pří č inou závady technická zastaralost Systé mů , vnějš í
infrastruktura, ú kony třetí ch stran nebo vyš š í  moc.

č lánek V!!l. Bezpeěnost provozu

1 . Poskytovatet neposkytuje záruku bezpeč né ho provozu Systé mů  vzhtedem k jejich

zastaralosti.

2. Poskytovatet nenese odpověd nost za bezpeč nostn í  incidenty vzniklé  z dů vod u

technologických omezení '

3. objednatet potvrzuje, Že je o těchto omezení ch informován.

č tánet !X. Povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovat stuž by s odbornou pé ěí .

2. lnformovat objednatete o kritických skuteč nostech.

3. Minimalizovat dopady incidentů  a provádět nezbytné  ú kony k zajiš tění  provozu.

č tánek X. Povinnosti objednatete

1. Poskytovat Poskytovateti potřebnou souč innost.

2. Zajiš ť ovat pří stup k Systé mů m podte pokynů  Poskytovatele

3. Vč as hradit ceny sluŽeb.

4. Provádět opatření  k ochraně dat a informací .

č lánek X!. Autorská práva

1 . Na objednate[e nepřecházejí  Žádná autorská práva ke Systé mů m ani jejich

komponentám.

2. objednatet je oprávněn software už í vat pouze v rozsahu pů vodně sjednaných licencí .

č tánek xll. ochrana dů věrných informací

Veš keré  neveřejné  informace zí skané  v souvislosti s ptnění m té to smlouvy jsou dů věrné .1
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2. Smluvní  strany jsou povinnytyto informace chránit a nezpří stupnit třetí m osobám bez

pí semné ho souhlasu druhé  strany.

3. Povinnost mlč enlivosti trvá i po ukoněení  smlouvy.

č 1ánekxlll. odpovědnost a sankce

1 . Poskytovatet odpoví dá za pří mé  š kody způ sobené  prokazatetným poruš ení m suých

povinností .

2. PoskytovateI  neodpoví dá za následné  š kody, zejmé na uš tý zisk, přeruš ení  provozu č i

poš kození  dobré ho jmé na.

3. Sankce tze uplatnit pouze tehdy' jsou-tirnýstovně sjednány.

č táner X!V. Ukoněení  smlouvy

1. objednatetnení oprávněndo31 .12.2026smlouvuvypovědětanijinakjednostranně

ukonč it.

2. Ukonč ení  před tí mto datem je mož né  pouze pí semnou dohodou smluvní ch stran.

3. Veš keré  náktady vznikté  do dne ukonč ení  smlouvy budou objednateti vyú č továny.

č tánek XV. Závé reé ná usta noven í

1. Smlouvu lze měnit pouze pí semnými dodatky.

2. Strany potvrzují , Že smlouva je rnýrazem jejich pravé  a svobodné  vů [e.

3. Smlouva nabývá ptatnostidnem podpisu oběma smluvní mistranami.

4. Tato smlouva je vyhotovena a uzavřena výhradně v etektronické  podobě. Smluvní  strany

se dohodty, Že elektronická verze smlouvy představuje ú ptné  a závazné  znění  smlouvy a

plně nahrazuje t isti nné  stej nopisy.

5. Smlouva nabývá ú č innosti dnem její ho zveřejnění  v registru smtuv v souladu se zákonem

č .34ol2o15 Sb., o registru smluv.

6. Nebude_ti smlouva zveřejněna způ sobem uvedeným v odst. 4, nenabude ú č innosti.

V Jabtonci nad Nisou dne

Za Poskytovatele:

V Praze dne

Za Objednatete:
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