SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE

Dnesniho dne uzavrely:

Mabilo s.r.o., IC: 19760680, sidlem Ptikop 838/6, Zabrdovice (Brno-stfed), 602 00 Brno, spolecnost
apsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 135600, zastoupena

z
_, jednatelem (déle jen ,poskytovatel”)

a

Mésto Neratovice, sidlem Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice, IC: 00237108, zastoupeno Ing.
Romanem Krouzeckym, starostou (déle jen ,mésto”)

(poskytovatel a mésto déle spoledné jen ,smluvni strany”)

v souladu s ustanovenim § 2389t ve spojeni s § 238%a a nasl. zékona & 89/2012 Sh., oblansky
zédkonik (dale jen ,,obcansky zakonik”) tuto:

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

SMLOUVU O POSKYTOVANI SOFTWARE
(déle jen ,smlouva”)

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou za Ucelem zjednoduseni (zefektivnéni) &innosti mésta pfi
vykonu vefejné spravy zavazuje poskytovat méstu pro jeho interni potfeby v rdmci vykonu
vefejné spravy software specifikovany v ¢l. 3 této smlouvy formou software as a service, tedy
jako sluzbu digitalniho obsahu ve smyslu § 2389t obcanského zadkoniku, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou (dale jen ,sluzba”).

Mésto se zavazuje vyuZivat sluZbu v souladu s podminkami této smlouvy a pokyny
poskytovatele a za podminek stanovenych touto smlouvou uhradit poskytovateli za
poskytnuti sluzby odménu dle ¢l. 6 této smlouvy.

VYMEZENI SLUZBY

Smluvni strany si sjednavaji, Ze poskytovani sluzby ze strany poskytovatele zahrnuje zejména:
2.1.1  poskytovani softwaru specifikovaného v ¢l. 3 této smlouvy a pfiloze €. 1 této smlouvy
2.1.2  poskytovani technické a komunikaéni podpory dle ¢l. 4 této smlouvy a

2.1.3  poskytovani pravidelnych aktualizaci softwaru dle ¢l. 5 této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani sluzby a Ze mé k softwaru veskerd
prava.

Mésto bere na védomi, Ze poskytovatel nabizi a poskytuje sluzbu pod oznacenim (obchodni
znackou) EFEKTIVIA.

POSKYTOVANI SOFTWARE

Poskytovatel je povinen méstu poskytovat software, jehoz sjednany rozsah (rozsah moduld) je
blize specifikovan v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (déle jen ,software”).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout méstu nejnovéjsi verzi softwaru (ve sjednaném rozsahu)
dostupnou ke dni uzavfeni této smlouvy.

Mésto podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze Udelem softwaru je vyluéné zjednoduseni
(zefektivnéni) cinnosti mésta pfi vykonu vefejné spravy a poskytovatel proto odpovidé pouze
za funkénost a dostupnost softwaru v souladu s odst. 4.1 této smlouvy, nikoliv za finélni
spravnost vystupl, které budou vytvofeny méstem (nebo jeho zaméstnanci) s pomoci
softwaru v ramci vykonu vetejné spravy. Mésto se proto zavazuje zajistit a pfijmout veskera
opatfeni nezbytna k ovéfeni finalni spravnosti vystupl vytvofenych méstem (nebo jeho
zaméstnanci) s pomoci softwaru a pfijima veskerou odpovédnost za finalni spravnost téchto
vystupt.
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Smluvni strany si sjednavaji, Ze je mésto opravnéno vyuZivat software pouze k Ucelu

stanovenému touto smlouvou, tj. k internim potfelbbdm mésta v ramci vykonu vefejné spravy

za Ucelem zjednoduseni (zefektivnéni) cinnosti mésta v rdmci vykonu vefejné spravy. Mésto

tedy neni opravnéno software jakkoliv kopirovat, rozsifovat, upravovat nebo zpfistupfiovat

tfetim osobam (ani zaméstnancim mésta) pro jejich soukromé &i obchodni Ucely.

Mésto bere na védomi, Ze k funkenosti softwaru, resp. pro jeho fadné fungovani, je zapotrebi

ze strany mésta zajistit vyhovujici technické a programové vybaveni a sitové pfipojeni (dale

jen ,digitalni prostredi"), zejména:

3.5.1  plné funkéni softwarové a hardwarové vybaveni mésta umoziujici zejména otevfit a
pracovat s dokumenty ve formatu .docx a .pdf a .xml a .txt a .jpg

3.5.2 nainstalovanou VPN aplikaci dle specifikace poskytovatele

3.5.3  standardni webovy prohlize¢ Google Chrome, Edge nebo Safari

3.5.4 internetové pfipojeni s dostatecnou rychlosti pfipojeni

Mésto bere na védomi, Ze poskytovatelem poskytovany software je provozovany

na serverech tfeti osoby poskytujici serverové a vypocetni fedeni (dale jen ,poskytovatel

serveru”).

IMPLEMENTACE SOFTWARE

Smluvni strany si sjednavaji, Zze pro zpfistupnéni softwaru ve sjednaném rozsahu je nezbytna
jeho implementace ze strany poskytovatele v maximalni délce 30 dni, béhem které dojde
zejména k nastaveni, otestovani a pfizpUsobeni softwaru internim potfebdm mésta v rdmci
vykonu vefejné spravy a soucasné také k zaskoleni a pouceni mésta (a jeho zaméstnanci)
ohledné spravného vyuzivani softwaru (déle jen ,implementace”).

Mésto (v¢. jeho zaméstnancll) se zavazuje poskytnout poskytovateli béhem implementace
veskerou nezbytnou soucinnost k provedeni implementace. V této souvislosti mésto nese
odpovédnost za pfipadné prodlouzeni faze implementace ze strany poskytovatele nad 30
dni, pokud k tomuto prodlouzeni dojde v disledku neposkytovani nezbytné soucinnosti ze
strany mésta (nebo jeho zaméstnancl) poskytovateli k fadnému a vcéasnému provedeni
implementace. Za prodlouzeni faze implementace nad 30 dni dle pfedchozi véty neni
poskytovatel odpovédny a nejde v takovém pfipadé o porudeni této smlouvy poskytovatelem
(naopak se jedna o poruseni této smlouvy ze strany mésta).

Smluvni strany si sjednavaji, ze k zahjeni implementace softwaru po uzavfeni této smlouvy
(déle jen ,pilotni implementace”) ze strany poskytovatele dojde nejdfive nasledujici pracovni
den po podpisu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat mésto o datu dokonéeni implementace e-mailem.
Smluvni strany si sjednéavaji, Ze od prvniho pracovniho dne nasledujiciho po datu dokonceni
implementace (které bylo poskytovatelem uvedeno v e-mailu dle pfedchozi véty) zacne bézet
provoz sluzby dle ¢asti B tohoto ¢lanku.

Mésto se bez zbytecného odkladu po dokonceni implementace zavazuje zkontrolovat
funkénost softwaru a zjisti-li nedostatky nebo vady, je povinno bez prodleni kontaktovat
poskytovatele, aby mohl provést napravu.

PROVOZ SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje méstu poskytovat sluzbu pro obdobi 12 mésicd, které zacne bézet

od prvniho pracovniho dne nasledujiciho po datu dokonceni implementace dle odst. 3.10

této smlouvy (dale jen ,obdobi provozu sluzby”).

Smluvni strany si sjednavaji, Ze obdobi provozu sluzby bude rozdéleno na 2 faze, a to:

3.13.1 fazi testovaciho provozu, blize popsanou v <&asti B.1 tohoto clanku (dale jen
Jtestovaci provoz”)

3.13.2 fazi ostrého provozu, blize popsanou v casti B.2 tohoto ¢lanku (déle jen ,ostry
provoz”).

TESTOVACI PROVOZ
Testovaci provoz zacne bézet od zacatku obdobi provozu sluzby ve smyslu odst. 3.12 této
smlouvy po dobu 2 mésicu.
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U&elem testovaciho provozu je, aby si mésto vyzkouselo vyuzivani softwaru a Zjistilo, zda ma
zdjem pokracovat ve vyuzivani softwaru v ostrém provozu.
Smluvni strany si sjednéavaji, Ze je mésto béhem testovaciho provozu povinno prokazat aktivni
testovani softwaru. V této souvislosti je mésto povinno informovat poskytovatele o pribéhu
aktivniho testovani softwaru tak, Ze bude zasilat poskytovateli minimalné jednou tydné kratky
pisemny report o pribéhu testovani softwaru, ve kterém uvede zejména poznatky, jak se
méstu (a jeho zaméstnancim) se softwarem pracuje a dale pfipadny vycet chyb softwaru,
vCetné terminu vyskytu chyby a jejiho printscreenu nebo informaci, Ze se zadna chyba
softwaru nevyskytla (dale jen ,reporty”).

Bude-li mit mésto zdjem o pokracovani v uzivani softwaru v ostrém provozu, je povinno

nejpozdéji den pfed koncem testovaciho provozu potvrdit poskytovateli svij zajem

o pokracovani v uzivani softwaru v ostrém provozu pisemné prostfednictvim e-mailové

komunikace.

Nebude-li mit mésto zajem o pokracovani v uzivani softwaru v ostrém provozu a:

3.18.1 splni-li svou povinnost zasilat poskytovateli reporty v souladu s odst. 3.16 této
smlouvy, ma mésto pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Smluvni
strany si sjednavaji, Ze tato vypovéd musi byt poskytovateli ze strany mésta zaslana
nejpozdéji posledni den testovaciho provozu. Smluvni strany si sjednavaji, ze pro
platnost vypovédi postacuje jeji zaslani elektronickou formou do datové schranky
poskytovatele. Vypovéd bude UGcinna jejim dorucenim poskytovateli, kdy tato
smlouva zanikne a méstu bude sluzba nadale trvale zablokovana. Mésto v takovém
pfipadé neméd povinnost poskytovateli uhradit Zddnou odménu za poskytovani
sluzby dle ¢l. 6 této smlouvy.

3.18.2 nesplni-li svou povinnost zasilat poskytovateli reporty v souladu s odst. 3.16 této
smlouvy, méd mésto pravo tuto smlouvu vypovédét shodnym zplsobem jako je
uvedeno v odst. 3.18.1 této smlouvy, aviak dale je mésto povinno poskytovateli
zpétné uhradit poplatek za pilotni implementaci software dle 6.1.1 této smlouvy a
souCasné poplatek za testovaci provoz dle odst. 6.1.2 pism. a) této smlouvy
nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni vypovédi smlouvy poskytovateli na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem.

Nevyjadfi-li mésto nejpozdéji v posledni den testovaciho provozu svij zdjem / nezajem

pokracovat v uzivani softwaru v ostrém provozu zplsobem uvedenym v odst. 3.17 nebo v

odst. 3.18 této smlouvy, plati, Ze ma zijem o pokracovani v uzivani softwaru v ostrém

provozu.

OSTRY PROVOZ

Potvrdi-li mésto poskytovateli svij zdjem o pokrac¢ovani v uzivani softwaru v ostrém provozu v
souladu s odst. 3.17 této smlouvy nebo nevyjadfi-li svij zdjem / nezdjem pokracovat v uzivani
softwaru v ostrém provozu dle odst. 3.19 této smlouvy, zacne ostry provoz bézet ode dne
nasledujiciho po konci testovaciho provozu po dobu 10 mésicd. V takovém pfipadé je mésto
povinno uhradit poskytovateli odménu za poskytovani software v souladu s odst. 6.1
zplUsobem uvedenym v odst. 6.2 této smlouvy.

ROZSIRENI SOFTWARE

Bude-li mit mésto zajem o rozsiteni rozsahu softwaru (rozsahu moduld) nad rdmec rozsahu
sjednaného v odst. 3.1 této smlouvy o daldi, poskytovatelem vyvinuté, moduly softwaru, o
nichz bude poskytovatel mésto pravidelné informovat, Ize rozsah softwaru (rozsah modul()
rozsifit na zékladé dohody smluvnich stran pisemnym dodatkem k této smlouvé, kdy bude
rozdifeny rozsah softwaru (rozsah modull) detailné specifikovan v pfiloze pfedmétného
dodatku. V takovém pfipadé se v rdmci odmény poskytovatele za rozsifeni moduld softwaru
(a tedy za poskytovani sluzby s rozsifenymi moduly dle tohoto odstavce) pouzije odst. 6.7
této smlouvy.

V souvislosti s rozsifenim softwaru dle tohoto odstavce si smluvni strany sjedndvaji, ze k
zahdjeni dodatec¢né implementace roziifeného softwaru dojde nejdfive nasledujici pracovni
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den po Uhradé sjednané odmény poskytovatele za rozdifeni softwaru (v souladu s odst. 6.7
této smlouvy) a Ze v rdmci pribéhu dodatecné implementace plati pfiméfené cast A tohoto
¢lanku. Poskytovatel bude v takovém pfipadé povinen poskytovat sluzbu s rozsifenymi
moduly po dobu v dodatku sjednaného obdobi provozu sluzby s rozsifenymi moduly. V rdmci
zaCatku béhu obdobi provozu sluzby s rozsifenymi moduly dle pfedchozi véty se pouzije
pfiméfené odst. 3.10 této smlouvy.

Odst. 3.13 této smlouvy a cast B tohoto ¢lanku se v rdmci provozu sluzby s rozsifenymi
moduly nepouZzije.

Bude-li mit mésto na zdkladé svych individuélnich pozadavki zajem o rozsifeni funkcionalit
softwaru, které pfesahuji sjednany rozsah software (rozsah modull) definovany odst. 3.1 této
smlouvy a zahrnuji nové funkce / integrace / exporty / workflow nebo zmény, které vychazeji
z pozadavkl mésta na dodatecné zlepseni &i rozsifeni funkci softwaru, je moiné se
dohodnout na rozsifeni téchto funkcionalit softwaru na zakladé pisemné objednavky mésta a
nasledné vzajemné dohody smluvnich stran, tykajici se mj. cenové kalkukace za rozsifeni
méstem pozadovanych funkcionalit softwaru a harmonogramu ze strany poskytovatele
ohledné procesu provedeni rozditeni méstem pozadovanych funkcionalit. Smluvni strany se
zavazuji si vysledek dohody dle pfedchozi véty potvrdit pisemné prostfednictvim e-mailové
komunikace.

Rozditeni funkcionalit softwaru dle tohoto odstavce mlze byt ze strany poskytovatele
provedeno pouze na zédkladé pisemného dodatku k této smlouvé, ktery bude odpovidat
vysledku dohody potvrzenému v e-mailové komunikaci stran dle pfedchozi véty, kdy rozifeni
funkcionalit softwaru bude detailné specifikovano v pfiloze pfedmétného dodatku.

V takovém pfipadé se v rdmci odmény poskytovatele za rozsifeni funkcionalit softwaru (a tedy
za poskytovani sluzby s roziifenymi funkcionalitami dle tohoto odstavce) dale pouZije odst.
6.8 této smlouvy.

V souvislosti s rozsifenim funkcionalit softwaru dle tohoto odstavce si smluvni strany
sjednavaji, Ze k zahdjeni dodatecné implementace softwaru s rozdifenymi funkcionalitami
dojde nejdfive nasledujici pracovni den po Uhradé sjednané odmény poskytovatele za
rozsifeni funkcionalit softwaru (v souladu s odst. 6.8 této smlouvy) a Ze v rdmci pribéhu
dodatecné implementace plati pfiméfené ¢ast A tohoto ¢lanku. Poskytovatel bude v takovém
pfipadé povinen poskytovat sluzbu s rozsifenymi funkcionalitami po dobu v dodatku
sjednaného obdobi provozu sluzby s roziifenymi funkcionalitami. V rémci zacatku béhu
obdobi provozu sluzby s rozsifenymi funkcionalitami dle pfedchozi véty se pouZije pfiméfené
odst. 3.10 této smlouvy.

Odst. 3.13 této smlouvy a ¢ast B tohoto ¢lanku se v rémci provozu sluzby s rozsifenymi
funkcionalitami nepouZzije.

TECHNICKA A KOMUNIKACNI PODPORA

TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel odpovida za to, Ze software bude po dobu sjednaného obdobi provozu sluzby

funkéni a dostupny, vyjma doby plénované technické odstavky z divodu udrzby dat.

Poskytovatel je povinen méstu oznamit planovanou technickou odstavku dle predchozi véty

nejméné 48 hodin pfed zacatkem doby planované odstavky. Poskytovatel se zavazuje provést

planovanou technickou odstavku primarné mimo pracovni dobu zaméstnancl mésta.

V pfipadé nezbytného urgentniho provedeni planované odstavky v pracovni dobé

zaméstnancld mésta bude planovana odstavka trvat max. 90 minut.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze poskytovatel neodpovida za:

4.2.1  finalni spravnost vystupl, které budou vytvofeny méstem (nebo jeho zaméstnanci)
s pomoci softwaru v rdmci vykonu vefejné spravy

4.2.2 vady softwaru zplsobené nesprdvnym vyuzivanim softwaru méstem (nebo jeho
zaméstnanci)
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4.2.3  nefunkénost softwaru v disledku nevyhovujiciho digitélniho prostfedi (nefunkénosti
hardwarového / softwarového vybaveni mésta ¢&i v disledku pomalé rychlosti
internetového pfipojeni) zajisténého méstem v rozporu s odst. 3.5 této smlouvy

4.2.4  nedostupnost softwaru z divodu vypadku serveru, ktery poskytovatel nemohl ani pfi
vynaloZeni maximalni péce ovlivnit (vy3si moc).

Smluvni strany si sjednavaji, Ze poskytovatel odpovida za vady softwaru, které:

4.3.1  zpUsobuji, ze software neplni funkce specifikované v této smlouvé nebo pfiloze ¢. 1
této smlouvy

4.3.2  brani jeho béZnému pouzivani ze strany mésta v souladu s Ucelem této smlouvy,

4.3.3  vznikly v disledku chyby poskytovatele nebo poskytovatele serveru,

434 nevznikly v disledku nespravného vyuzivani software méstem (nebo jeho
zaméstnanci) nebo vlivem nevyhovujiciho digitalniho prostfedi mésta ve smyslu odst.
4.2.3 této smlouvy.

Zjisti-li mésto vadu softwaru, je povinno ji bezprostfedné nahlasit poskytovateli. Poskytovatel
je povinen vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 3 pracovnich dnl od
jejiho nahlaseni méstem. Smluvni strany si pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, zZe za
provedeni oprav vad softwaru, za které poskytovatel odpovidd, mésto nenese zadné dalsi
naklady. Poskytovatel se zavazuje poskytovat méstu technickou podporu po celou dobu
obdobi provozu sluzby.

Porusi-li poskytovatel odst. 4.1 nebo 4.4 této smlouvy, je mésto opréavnéno pozadovat slevu

z uhrazeného poplatku za provoz sluzby (pfip. provoz sluzby s roziifenymi moduly a/nebo s

rozsifenymi funkcionalitami) dle ¢l. 6 této smlouvy, odpovidajici poméru délky obdobi, po

které byl software nefunkéni, nedostupny a/nebo vadny. To neplati, je-li software nefunkéni,
nedostupny a/nebo vadny po dobu kratsi 24 hod.

Prokaze-li poskytovatel, Ze vadu softwaru zptsobilo nevyhovujici technické nebo programové

vybaveni nebo sitové pfipojeni nezbytné pro fadné fungovani digitélniho obsahu (tj. vadné

a/nebo nevyhovujici digitalni prostfedi ve smyslu odst. 3.5 této smlouvy), jde vada k tiZi
mésta. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi mésta
je mésto povinno poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost.

KOMUNIKACNI PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat méstu komunikaéni podporu v rozsahu:

471 2 hod mésicné po dobu testovaciho provozu sluzby

4.7.2 1 hod mésicné po dobu ostrého provozu sluzby.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze komunikacni podpora ze strany poskytovatele zahrnuje
zejména telefonickou podporu a poskytovani rad méstu (nebo jeho zaméstnancim)
v souvislosti se zpUsobem vyuzivani sluzby, tj. uzivani softwaru a jeho jednotlivych funkei.

AKTUALIZACE SOFTWARU

Poskytovatel je povinen po dobu obdobi provozu sluzby software pribéiné aktualizovat, aby
byl software zplsobily slouzit k jeho Ucelu, tj. zjednoduseni (zefektivnéni) cinnosti mésta pfi
vykonu vefejné spravy a mohl tak slouzit k internim potfebam mésta v rdmci vykonu vefejné
spravy.

Poskytovatel je povinen provadét aktualizace pravnich pfedpist, kompatibility a zabezpeceni.

ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZBY

ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZBY VE SJEDNANEM ROZSAHU

Odména poskytovatele za poskytovani sluzby se sklada z:

6.1.1  jednordzového poplatku za pilotni implementaci software ve sjednaném rozsahu
(rozsahu moduld), specifikovaném v odst. 3.1 této smlouvy a v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy v celkové vysi 90 000 K¢ a

6.1.2  jednordzového poplatku za 12 mésiéni obdobi provozu sluzby v celkové vysi 150 000
Ke (po zapocitané 8% slevé), ktery je slozen z:



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

(a) poplatku za testovaci provoz ve vysi 25 000 K¢, jehoZz vyde se skladd z 2
mésicnich poplatkd za provoz jednotlivych sjednanych modull specifikovanych v
pfiloze ¢. 1 této smlouvy

(b) poplatku za ostry provoz ve vysi 125 000 K¢, jehoz vyse se sklada z 10 mésicnich
poplatkd za provoz jednotlivych sjednanych modull specifikovanych v pfiloze ¢.
1 této smlouvy .

V cené jednorédzového poplatku za 12 mésiéni obdobi provozu sluzby je (v souladu s

odst. 2.1 této smlouvy) ze strany poskytovatele zahrnuto:

- poskytovani softwaru dle ¢l. 3 této smlouvy ve sjednaném rozsahu (rozsahu
modull) specifikovaném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy

- poskytovani technické a komunikaéni podpory dle ¢l. 4 této smlouvy a

- poskytovani pravidelnych aktualizaci softwaru dle ¢l. 5 této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je nepldtcem DPH. V pfipadé, Ze se v pribéhu plnéni smlouvy
stane platcem DPH, bude k odméné za sluzby dle této smlouvy pfipocteno DPH ve vysi dle
platnych prévnich pfedpisu.

Potvrdi-li mésto poskytovateli svij zadjem o pokracovéni v uzivani softwaru v ostrém provozu
vsouladu s odst. 3.17 této smlouvy, je povinno do 14 dni od zahajeni ostrého provozu
uhradit poskytovateli odménu za poskytovani sluzby ve smyslu odst. 6.1 této smlouvy (tj.
jednorazovy poplatek za pilotni implementaci software ve smyslu 6.1.1 této smlouvy i
jednorazovy poplatek za 12 mési¢ni obdobi provozu sluzby ve smyslu 6.1.2 této smlouvy,
ktery bude méstem uhrazen poskytovateli zpétné za obdobi testovaciho provozu a nadale
pro obdobi ostrého provozu) na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Smluvni strany si
sjednavaji, Ze za okamzik Uhrady odmény poskytovatele dle pfedchozi véty se povazuje
okamzik pfipsani platby mésta na bankovni Ucet poskytovatele. Pfi prodleni mésta s Uhradou
odmény poskytovatele dle tohoto odstavce ma poskytovatel pravo tuto smlouvu vypovédét
bez vypovédni doby. Smluvni strany si sjednavaji, Ze pro platnost vypovédi postacuje jeji
zaslani elektronickou formou do datové schranky mésta. Vypovéd' je Ucinna jejim doruc¢enim
méstu, kdy tato smlouva zanikne a méstu bude sluzba nadéle trvale zablokovana. Mésto je
soucasné povinno poskytovateli zpétné uhradit poplatek za pilotni implementaci software dle
6.1.1 této smlouvy a soucasné poplatek za testovaci provoz dle odst. 6.1.2 pism. a) této
smlouvy na zékladé faktury vystavené poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim 12 mési¢niho obdobi provozu
sluzby upozornit mésto na blizici se konec tohoto obdobi a zaslat méstu fakturu k Uhradé
jednorazového poplatku za 12 mésicni obdobi provozu sluzby pro daldi rok ve smysl 6.1.2
této smlouvy se splatnosti 14 dni. Mésto je povinno uhradit poskytovateli poplatek dle
predchozi véty ve |haté jeho splatnosti, tj. nejpozdéji do dne ukonceni stavajiciho 12
mésicniho obdobi provozu sluzby. Smluvni strany si sjednavaiji, Ze za okamzik Ghrady platby
tohoto poplatku se povazuje okamzik pfipsani platby mésta na bankovni Gcet poskytovatele.
Pfi prodleni mésta s Uhradou poplatku dle tohoto odstavce méa poskytovatel pravo tuto
smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Smluvni strany si sjednéavaji, Ze pro platnost
vypovédi postacuje jeji zaslani elektronickou formou do datové schranky mésta. Vypovéd je
ucéinnd jejim dorucenim méstu, kdy tato smlouva zanikne a méstu bude sluzba nadéle trvale
zablokovana.

Smluvni strany si sjednéavaji, Ze poskytovatel je opravnén béhem sjednaného obdobi provozu
sluzby pozadovat zvyseni mési¢nich poplatki za provoz software (resp. jednotlivych
sjednanych modull specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy), a tedy zvyseni poplatku za
provoz sluzby ve smyslu odst. 6.1.2 této smlouvy po zbyvajici dobu sjednaného obdobi
provozu z divodu narlstu zatéZe systému a provoznich nédkladi spojenych s vyuzivanim
softwaru.

V pfipadé, nedojde-li mezi stranami ke vzajemné dohodé a uzavfeni pisemného dodatku k
této smlouvé stanovujici zvydeni poplatku za provoz sluzby dle odst. 6.5. této smlouvy ve
lhité 30 dnl od ozndmeni Zadosti poskytovatele o zvyseni takového poplatku méstu, ma
poskytovatel préavo tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 2 mésicd, kterd
zaCne bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi méstu. Smluvni
strany si sjednavaji, Ze pro platnost vypovédi postacuje jeji zaslani elektronickou formou do
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datové schranky mésta. Vypovéd bude Ucinna uplynutim vypovédni doby, kdy tato smlouva
zanikne a méstu bude sluzba nadale trvale zablokovéna.

Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje vratit méstu pomérnou ¢ast méstem uhrazeného
jednorazového poplatku za obdobi provozu sluzby za obdobi, kdy jiz mésto nebude
opravnéno sluzbu nadale vyuZivat (tj. ode dne nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby do
konce plvodné sjednaného obdobi provozu sluzby), a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne
nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby.

POSTUP PRI ROZSIRENI SOFTWARU

Smluvni strany si sjednavaji, Ze bude-li mit mésto v souladu s odst. 3.21 zdjem na rozsiteni

rozsahu softwaru (rozsahu modull) o dalsi poskytovatelem vyvinuté moduly softwaru, bude

mésto povinno uhradit poskytovateli:

6.7.1  jednorazovy poplatek za implementaci roziitenych modulti a

6.7.2  jednorazovy poplatek za sjednané obdobi provozu sluzby s rozsifenymi moduly

kdy bude vyse obou poplatkl sjedndna v pisemném dodatku v zavislosti na sjednaném

rozsahu rozsiteni softwaru (resp. moduld).

Mésto je povinno uhradit poskytovateli poplatky dle tohoto odstavce nejpozdéji do 14 dni

od podpisu pisemného dodatku na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Smluvni strany

si sjedndvaji, Ze za okamzik Uhrady plateb poplatkl dle pfedchozi véty se povazuje okamzik

pfipsani plateb mésta na bankovni Ucet poskytovatele. Pfi prodleni mésta s Ghradou poplatk

dle tohoto odstavce bude mit poskytovatel pravo od pisemného dodatku odstoupit

jednostrannym pisemnym oznédmenim adresovanym méstu. Smluvni strany si sjednavaji, ze

pro platnost odstoupeni od smlouvy postacuje jeho zaslani elektronickou formou do datové

schranky mésta. Odstoupeni bude U¢inné jeho dorucenim méstu, kdy préva a povinnosti

smluvnich stran z dodatku zaniknou od pocatku. Tato smlouva v¢. pfiloh v takovém pfipadé

zUstava nadale v platnosti.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze bude-li mit mésto v souladu s odst. 3.22 na zakladé svych

individualnich pozadavkd zdjem o rozsifeni funkcionalit softwaru, bude mésto povinno uhradit

poskytovateli:

6.8.1  jednorazovy poplatek za implementaci rozdifenych funkcionalit a

6.8.2 jednordzovy poplatek za sjednané obdobi provozu sluzby s rozsifenymi
funkcionalitami,

kdy bude vyse obou poplatkl sjedndna v pisemném dodatku v zavislosti na sjednaném

rozsahu rozsiteni funkcionalit.

Mésto je povinno uhradit poskytovateli poplatky dle tohoto odstavce nejpozdéji do 14 dni

od podpisu pisemného dodatku na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Smluvni strany

si sjedndvaji, Ze za okamzik Uhrady plateb poplatkl dle pfedchozi véty se povazuje okamzik

pfipsani plateb mésta na bankovni Ucet poskytovatele. Pfi prodleni mésta s Ghradou poplatk

dle tohoto odstavce bude mit poskytovatel pravo od pisemného dodatku odstoupit

jednostrannym pisemnym oznédmenim adresovanym méstu. Smluvni strany si sjednavaji, ze

pro platnost odstoupeni od smlouvy postacuje jeho zaslani elektronickou formou do datové

schranky mésta. Odstoupeni bude U¢inné jeho dorucenim méstu, kdy préva a povinnosti

smluvnich stran z dodatku zaniknou od pocatku. Tato smlouva v¢. pfiloh v takovém pfipadé

zUstava nadale v platnosti.

DOBA TRVAN{ SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smluvni strany si vsouladu s § 1998 odst. 1 obcanského zakoniku sjednavaji, ze kazda ze
smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodl s vypovédni
dobou v délce 3 mésicl, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni strany si sjednavaji, ze pro platnost vypovédi
postacuje jeji zaslani elektronickou formou do datové schranky druhé smluvni strany.
Vypovéd je ucinna uplynutim vypovédni doby, kdy tato smlouva zanikne a méstu bude sluzba
nadale trvale zablokovana.
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V pfipadé vypovédi této smlouvy dle tohoto odstavce ze strany poskytovatele se
poskytovatel zavazuje vratit méstu pomérnou cast méstem uhrazeného jednordzového
poplatku za sjednané obdobi provozu sluzby za obdobi, kdy jiz mésto nebude opravnéno
sluzbu nadale vyuZivat (tj. ode dne nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby do konce
plvodné sjednaného obdobi provozu sluzby), a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne
nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby.
Pro vylouceni pochybnosti si smluvni strany sjednévaiji, Ze v pfipadé vypovédi této smlouvy
dle tohoto odstavce ze strany mésta neni poskytovatel povinen vrétit méstu pomérnou cast
méstem uhrazeného jednordzového poplatku za sjednané obdobi provozu sluzby dle
predchozi véty.
Smluvni strany si sjednavaiji, ze k zaniku této smlouvy mize dojit také:
7.3.1 v pfipadech stanovenych touto smlouvou
7.3.2  nazékladé pisemné dohody smluvnich stran
7.3.3 na zédkladé uplatnéni zdkonného prava jakékoliv smluvni strany na odstoupeni
od smlouvy dle § 2002 obcanského zakoniku.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze pro platnost odstoupeni od smlouvy postacuje jeho
zaslani elektronickou formou do datové schranky druhé smluvni strany. Odstoupeni
je ucinné jeho dorucenim druhé smluvni strané, kdy tato smlouva zanikne od
pocatku a méstu bude sluzba nadale trvale zablokovana.
Smluvni strany si sjednavaiji, Ze v pfipadé zaniku této smlouvy zlstava pamét softwaru (kterd
zahrnuje zejména architekturu softwaru, algoritmus, know-how metodiky automatizace a
jednotlivych procesl) ve vlastnictvi poskytovatele. Tato pamét mize byt ze strany
poskytovatele na mésto pfevedena pouze Uplatné, a to na zékladé a za podminek separatni
pisemné smlouvy uzavfené mezi méstem a poskytovatelem.
Prava a povinnosti smluvnich stran plynouci z ustanoveni ¢lankd 8, 9 a 10 této smlouvy plati
i po zéniku této smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze v souvislosti s vyuzivanim sluzby méstem budou do softwaru

ze strany mésta (jeho zaméstnancl) vkladany osobni Udaje subjektld udaji, k jejichz

zpracovavani je mésto opravnéno v souvislosti s vykonem vefejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6 odst.

1 pism. c), e) a f) GDPR, sjednavaiji si smluvni strany, zZe:

8.1.1  spravcem vloZzenych osobnich Udaji subjektd zlstdvd nadale mésto, které je
opravnéno pfedmétné osobni Udaje subjektl zpracovavat v souvislosti s vykonem
vefejné spravy z titulu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢), e) a f) GDPR

8.1.2 poskytovatel je v souvislosti s poskytovanim sluzby pouze zpracovatelem
predmétnych osobnich Gdaji subjektd, které je opravnén zpracovavat pro spravce za
Ucelem plnéni této smlouvy, tj. poskytovani sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych

a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani pfedmétnych osobnich Udajd splfiovalo

pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu

téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj) (dale

jen ,GDPR") a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udaju.

Smluvni strany si sjednéavaji, Ze konkrétni podminky zpracovavani osobnich Udajd

zpracovatelem pro spravce jsou podrobnéji uvedeny ve zpracovatelské smlouvé uzaviené

smluvnimi stranami dnesniho dne v souladu s ¢l. 28 odst. 3 GDPR, kterd tvofi pfilohu ¢. 2

k této smlouvé.

Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani Zzadného dalSiho zpracovatele

bez predchoziho oznadmeni spravci. Pokud poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby pro

mésto proved| urdité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalsimu zpracovateli na zakladé
smlouvy uzaviené se zpracovatelem uloZeny stejné povinnosti ochrany zpracovavanych
osobnich Udajd, jaké jsou uloZeny zpracovatelskou smlouvou uvedenou v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy poskytovateli, zejména v rozsahu poskytnuti dostatecnych ziruk a zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Udaji splfovalo
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pozadavky GDPR. Nebude-li dalsi zpracovatel plnit sjednané povinnosti dle pfedchozi véty,
odpovida poskytovatel méstu za plnéni povinnosti dalsiho zpracovatele.

Mésto bere na védomi, Ze poskytovatelem poskytovany software je provozovany
na serverech poskytovatele serveru, ktery zarucuje Zero Data Retention a se zapojenim
tohoto dalsiho zpracovatele vyslovné souhlasi.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI

Mésto bere na védomi, ze jakékoliv skutecnosti a informace obchodni a/nebo technické

povahy, se kterymi sezndmi v souvislosti s pInénim této smlouvy, zejména:

9.1.1  informace ohledné zplsobu fungovani sluzby a/nebo softwaru

9.1.2  zpUsob fungovani poskytovatele a cenova politika poskytovatele

9.1.3  marketingova strategie poskytovatele

9.1.4  informace o uzavifenych smlouvach a spolupracujicich osobach poskytovatele

9.1.5  strategickd rozhodnuti a podnikatelské zaméry poskytovatele

jsou povazovany za divérné (déle jen ,ddvérné informace”) s vyjimkou téch, které jsou

v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouziti béZné dostupné vefejnosti.

Mésto se zavazuje o duvérnych informacich zachovéavat mlcenlivost a zavazuje se, ze

nepouzije dlvérnou informaci, pro jiné Ucely nez ve smlouvé uvedené a Ze nezpfistupni

ddvérnou informaci tfetim osobam. Povinnost micenlivosti plati s vyjimkou pfipadd, kdy:

9.2.1  pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit
davérnou informaci nebo

9.2.2  poskytovatel udéli méstu pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo
pouzitim takové divérné informace.

Mésto bere na védomi, Ze divérné informace tvofi obchodni tajemstvi poskytovatele. Mésto

se proto zavazuje chranit obchodni tajemstvi poskytovatele a zdrzet se jakékoliv ¢innosti,

kterd by mohla, v souvislosti s porusenim obchodniho tajemstvi, zplsobit poskytovateli $kodu

a/nebo jinou Ujmu.

Smluvni strany si sjednévaji, Ze povinnost zachovat mlcenlivost o divérnych informacich

i povinnost chranit olbchodni tajemstvi trva i po ukonceni této smlouvy.

NAHRADA SKODY

Kazda smluvni strana plné odpovidd druhé smluvni strané za jakoukoliv $kodu, pfip. jinou
Ujmu, zpusobenou jakymkoliv porusenim povinnosti uvedené v této smlouvé a/nebo
stanovené pravnim pfedpisem.

Poskytovatel neodpovidd za Skody zplsobené nespravnym vyuZivanim sluzby (softwaru)
méstem, ani za findlni spravnost vystupd, které budou vytvofeny méstem (nebo jeho
zaméstnanci) s pomoci softwaru v rdmci vykonu vefejné spravy. Mésto se zavazuje zajistit a
pfijmout veskerd opatfeni nezbytna k ovéreni finalni spravnosti vystupl vytvofenych méstem
(nebo jeho zaméstnanci) s pomoci softwaru a pfijimé veskerou odpovédnost za spravné
vyuzivani sluzby (softwaru), za skody zplsobené nespravnym vyuzivanim sluzby (softwaru) a za
finalni spravnost vystupl vytvofenych méstem (nebo jeho zaméstnanci) s pomoci softwaru.

SALVATORN/ KLAUZULE

Smluvni strany si sjednavaji, ze pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt
neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavfeni této smlouvy, pak tato
skutecnost nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez
zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoliv smluvni strany takové neplatné ¢i nevynutitelné
ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
Ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

ZAVERECNA USTANOVEN(
Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavfeni.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tuto smlouvu je nutno pro nabyti jeji Ucinnosti uvefejnit v

registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v G¢inném znéni, a s timto
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uvefejnénim souhlasi. Zaslani této smlouvy do registru smluv zajisti mésto neprodlené
po podpisu této smlouvy. Mésto se soucasné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni
registrace tak, Ze zasle poskytovateli kopii potvrzeni sprévce registru smluv o uvefejnéni této
smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy samo potvrzeni obdrzi, popf. jiz v privodnim
formulafi vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky poskytovatele (v takovém pripadeé
potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi obé& smluvni
strany zaroven).

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze formou vzestupné Eislovanych pisemnych
dodatki opatfenych datem a podpisy obou smluvnich stran. Smluvni strany berou na védomi,
Ze pisemné dodatky je nutné pro nabyti jejich Ucinnosti uvefejnit v registru smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, v G&inném znéni, a s timto uverejnénim souhlasi.
Zaslani dodatkd do registru smluv zajisti mésto neprodlené po podpisu jakéhokoliv dodatku.
Pro postup mésta a informovéni poskytovatele v souvislosti s uvefejnénim dodatku
do registru smluv plati obdobné odst. 12.2 smlouvy.

Pro platnost této smlouvy ¢&i jakéhokoliv dodatku k této smlouvé ve smyslu odst. 12.3
smlouvy postacuje i elektronicky podpis smluvnich stran ve formé kvalifikovaného
elektronického podpisu.

V zélezitostech touto smlouvou neupravenych se pravni vztah mezi smluvnimi stranami fidi
obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem.

Zadny projev smluvni strany u&inény pfi jednani o této smlouvé ani projev u&inény
po uzavieni této smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezakldda zadny zdvazek zadné ze smluvnich stran, ledaze tato smlouva stanovi
jinak.

Tato smlouva zcela nahrazuje jakékoli pfedchozi dohody ¢&i ujednani smluvnich strany
souvisejici s pfedmétem této smlouvy, v pisemné &i Ustni formé.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi 1 stejnopis.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi:

Priloha &. 1 - Rozsah softwaru {rozsah modulud)

Priloha &. 2 - Smlouva o zpracovani osobnich Udaju

.

Na dlkaz toho, Zze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné
a vazné vile.

Dolozka podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu:
Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Neratovice v souladu s ustanovenim § 102 odst. 3 zékona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, dne 5. 11. 2025 usnesenim
pod bodem ¢. 47. RM/25/45/25.

Poskytovatel
V Brné, dne

Mésto Neratovice
V Neratovicich, dne

Ing. Roman Krouzecky, starosta
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PRILOHA C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVAN| SOFTWARE ZE DNE 11.12.2025
ROZSAH SOFTWARE (ROZSAH MODULU)

V souladu s odst. 3.1 smlouvy o poskytovéni software je poskytovatel povinen méstu poskytovat
software v nize uvedeném sjednaném rozsahu (rozsahu moduld):

1) Asistent pro vefejné zakazky
Pomocnik pro ufedniky, ktefi se vénuji zadavani vefejnych zakazek. Pomaha zvladat opakujici
se ukoly, hlida terminy a zajistuje spravnost postupl podle predem zadané legislativy.

e Vede krok za krokem — snizuje chybovost a nejistotu v postupu

e Setfi i hodiny prace mésiéné diky automatizaci rutinnich ukontl

¢ Generuje hotové podklady, smlouvy i zadavaci dokumentaci dle $ablon
e Hlida Ihuty a upozoriiuje na dulezité terminy

e Pracuje vzdy bezpecné a citlivé s osobnimi udaji

Ugel asistenta Implementace Mésicni provoz

Vefejné zakazky 45 000 K¢ 3500 KE/m

Zakladni technicky popis: Na zakladé predem definovaného zadani VZ vypini pfedem
definované sablony dokument(l, které je mozné stahnout ve formatu word nebo pdf. Po
vyhodnoceni a nahrani vitéze zakazky asistent opét vypini pfedem definované Sablony s
moznosti je stAhnout ve formatu pdf nebo wordu. V systému je mozné nastavit automatické

hlidani termin s moznosti upominek.

2) Asistent pro komunikaci s obéany (neomezeny pocet dotazu)
Chytry chatbot / voicebot na webu mésta, ktery odpovida na bézné dotazy ob&anu — rychle,
spolehlivé a bez zatézovani Urednikl. Pomaha zvladat informacni servis bez zbyte¢ného
prerudovani prace.

e Zodpovi nejcastéjsi dotazy — od ufednich hodin po ztratu ob&anky
o Odkaze obéana na spravny formular, odbor nebo kontakt

o Je dostupny 24/7 — i ve€er, o vikendu nebo béhem dovolené

e Ulevi telefonnim linkam i e-mailové schrance uradu

o Vede konverzaci lidsky a srozumitelné — ob¢ané se v ném neztrati

Digitalni asistent Implementace Mésicni provoz

Komunikace s ob&any - chatbot 0 K¢ 3 800 K& / mésic

1



Zakladni technicky popis: Za pomoci iframe technologie je vytvofené chatovaci okno na
webovych strankach mésta kde mohou uzivatelé polozit dotaz psanou formou a asistent jim
odpovéd zformuluje z dostupnych informaci z webu mésta, pfipadné pfibuznych webU. Aplikace

si pamatuje historii komunikace, prfedklada zdroje a pravidelné s aktualizuje zdrojova data.

3) Asistent pro interaktivni praci s dokumenty

Nastroj pro prehledné shrnuti rozsahlych i riiznorodych materiald dle pozadovaného rozsahu a
tématu. Diky pochopeni kontextu umoznuje i interaktivni a vécnou komunikaci s dokumentem.
Idealni pro analyzy smluv, smérnic, projektové dokumentace, prezentaci atp.

¢ Setfi hodiny éteni — shrne obsah z PDF, Wordu, HTML i audia do srozumitelné podoby
e Odpovida na otazky k dokumentu — najde to podstatné bez nutnosti ¢ist desitky stran
e Zvladne i velmi rozsahlé dokumenty — poradi si s materialy pfes 500 stran

e Pripravuje prehledné, editovatelné vystupy ve formatu PDF, CSV nebo Word

e Respektuje GDPR a interni pravidla — vhodny pro praci s citlivymi materialy

Digitalni asistent Implementace Mésicni provoz

Sumarizace dokumentt 25 000 K¢ 3500 KE/m

Zakladni technicky popis: Asistent umoznuje nahrat do systému vétsi mnozstvi dat ve
formatech pdf, word nebo txt s moznosti o dokumentech poté diskutovat za pomoci chatu.
Nastroj umoznuje z dokument(l také udélat vytazek s ohledem na konkrétni téma a stahnout jej
ve formatu word nebo pdf.

4) Asistent pro prepis zvukového zaznamu

Spolehlivy pomocnik pro pifevod mluveného slova do psané podoby. Piepisuje zaznamy a
umoznuje snadné oznaceni jednotlivych fecnikl pro prehlednost a dalsi zpracovani.

e Zajist'uje presnost — prevadi mluvené slovo do textu bez zkresleni nebo zkraceni
¢ Umoznuje prehlednou diskusi — oznaci jednotlivé re€niky podle poradi

e Prepis je plné editovatelny pro korekce nebo doplnéni poznamek

e Vystup lze snadno ulozit ve formatu PDF, CSV nebo Wordu

e Setfi hodiny i dny prace s prepisovanim

e Funguje i u dlouhych zaznamu — poradi si s nékolikahodinovym jednanim i videem
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Digitalni asistent

Implementace

Mésicni provoz

Prepis zvukového zaznamu

20 000 K¢

2800 KE/m

Zakladni technicky popis: Po nahrani audio / video souboru se soubor automaticky prepise do

textové podoby. Po ukonéeni prepisu je mozné prepis editovat véetné zmény / pfidani reénika.

Je mozné také upravovat samotny text s moznosti spusténi originalniho audia v realném &ase.

Asistent umoznuje prepis stahnout ve formatech .txt, word nebo pdf.

Cenové shrnuti vybranych asistentt

Digitalni asistent

Implementace

Mésicni provoz

1 Verfejné zakazky 45 000 K& 3500 KE/m
2 Komunikace s ob&any - chatbot (heomezené) 0 K& 3800KE/m
3 Interaktivni prace s dokumenty 25 000 K& 3500KE/m
4 Prepis zvukového zaznamu 20 000 K¢ 2800KE/ m

Finalni cena po 8% slevé na provoz 90 000 K¢ 12 500 KE / m

Komentar: V ramci vybéru 4 asistentl naraz byla skrze Uspory z rozsahu domluvena 8% sleva (tzn.
sleva 1100 K¢) na provozni ¢ast. Celkova cena provozu tak byla finalné ponizena na 12 500 K¢.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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PRILOHA C. 2 KE SMLOUVE O POSKYTOVAN| SOFTWARE ZE DNE 11.12.2025

SMLOUVA O ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU

Dnesniho dne uzavrely:
Mabilo s.r.o., IC: 19760680, sidlem Prikop 838/6, Zabrdovice (Brno-stfed), 602 00 Brno, spolecnost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 135600, zastoupend

_ jednatelem (dale jen ,zpracovatel”)
a

Mésto Neratovice, sidlem Kojetickd 1028, 277 11 Neratovice, IC: 00237108, zastoupeno Ing.
Romanem Krouzeckym, starostou (déle jen ,spravce”)
(zpracovatel a spravce dale spolecné jen ,smluvni strany”)

v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (déle jen ,GDPR") tuto:

SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
(dale jen ,zpracovatelska smlouva” nebo ,smlouva”)

1. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany uzavfely dnedniho dne smlouvu o poskytovéni software, na zékladé které se
zpracovatel zavézal sprévci za Ucelem zjednoduseni (zefektivnéni) ¢innosti sprévce pfi vykonu
vefejné spravy poskytovat pro interni potfeby spravce v rdmci vykonu vefejné spravy software
formou software as a service, tedy jako sluzbu digitélniho obsahu ve smyslu § 2389t obcanského
zakoniku {dale jen ,sluzba”), a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a
spravce se zavazal vyuZivat sluzbu v rozsahu a za podminek této smlouvy a hradit zpracovateli za
poskytnuti sluzby za podminek této smlouvy sjednanou odménu (dale jen ,smlouva o
poskytovani software”).

2. Vzhledem ke skutecnosti, Ze v souvislosti s vyuzivanim sluzby spravcem budou do softwaru
ze strany spravce (jeho zaméstnanc() vkladany v ¢l. 5 této smlouvy specifikované osobni Udaje
v této smlouvé nize specifikovanych kategorii subjektd udaju, k jejichz zpracovavani je spravce
opravnén v souvislosti s vykonem vetejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢), e) a f) GDPR
(déle jen ,osobni adaje”), dohodly se smluvni strany na nasledujicim znéni této smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

1. Tato smlouva upravuje zejména prava a povinnosti zpracovatele pfi zpracovavani osobnich Gdajd
pro spravce v souvislosti s plnénim smlouvy o poskytovani software (tj. poskytovanim sluzby),
predmét a Gcel zpracovani osobnich Gdaji zpracovatelem pro spravce, kategorii subjektd Gdajd,
typ osobnich Udajd, povahu zpracovani osobnich Gdajl, dobu trvani zpracovani osobnich udajl
zpracovatelem pro sprévce a povinnosti a préva spravce v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju zpracovatelem.

3. PREDMET A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZPRACOVATELEM

1. Pfedmétem zpracovani osobnich Udaji zpracovatelem pro spréavce je plnéni smlouvy
o poskytovani software, tj. poskytovéani sjednané sluzby, pfi které bude zpracovatel z pozice
poskytovatele sluzby zpracovavat do softwaru spravcem (jeho zaméstnanci) vlozené osobni Gdaje
subjektd udaji zpracovavané spravcem v souvislosti s vykonem vefejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6
odst. 1 pism. ¢), e) a f) GDPR. Tyto osobni Gdaje budou zpracovatelem zpracovévany pouze v
rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy o poskytovani software, pouze v takové podobé, v jaké
byly do softwaru vlozeny (pfedany) sprévce, pouze za Ucelem poskytovani sjednané sluzby a
pouze po dobu poskytovani sjednané sluzby.
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U&elem zpracovani osobnich Udajl zpracovatelem je poskytovani sjednané sluzby uvedené v &l.
1 odst. 1 této smlouvy, tj. umoznéni spravci vyuzivat sjednané sluzby poskytované zpracovatelem
vramci zjednoduseni (zefektivnéni) cinnosti spravce pfi vykonu vefejné spravy. Spréavce
uzavfenim smlouvy o poskytovani software a této smlouvy urcil Ucel zpracovani osobnich Gdaju.
Zpracovatel bude osobni Udaje zpracovévat pouze pro Ucel uréeny spravcem. Zpracovatel
nebude osobni Udaje zpracovavat samostatné pro vlastni Gcely.

POVAHA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje budou zpracovatelem zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni
smlouvy o poskytovani software, pouze v takové podobé, vjaké byly do softwaru vlozeny
(pfedany) sprévce, pouze za Ucelem poskytovani sjednané sluzby a pouze po dobu poskytovani
sjednané sluzby.

Po vlozZeni osobnich Udaji do softwaru ze strany spravce (jeho zaméstnanct) dochazi ze strany
zpracovatele z pozice poskytovatele softwaru zejména ke sbéru a uklddani osobnich Gdajd
prostfednictvim softwaru za nize uvedenych podminek (v¢é. podminek zabezpeceni osobnich
udajt).

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU, TYP OSOBNICH UDAJU

Spravce podpisem této zpracovatelské smlouvy prohlasuje a zavazuje se, Ze do softwaru bude
v souvislosti s vyuzivanim sjednané sluzby vkladat pouze osobni Udaje fyzickych osob, které je
opravnén zpracovavat v souvislosti s vykonem vefejné spravy, tj. z titulu &l. 6 odst. 1 pism. ¢), €) a
f) GDPR. Zpracovatel bude prostfednictvim softwaru z pozice poskytovatele sluzby zpracovavat
pouze osobni Udaje uvedenych subjektd Udaju.

Spravce podpisem této zpracovatelské smlouvy prohlasuje a zavazuje se, Ze do softwaru bude
v souvislosti s vyuzivanim sjednané sluzby vkladat zejména identifikacni Udaje (jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, e-mail, telefon aj.) subjektl Udajd uvedenych v odst. 1, které je opravnén
zpracovavat v souvislosti s vykonem vefejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6 odst. 1 pism. c), €) a f) GDPR.
Zpracovatel bude prostfednictvim softwaru z pozice poskytovatele sluzby zpracovévat pouze
uvedené osobni Udaje subjektl udajl.

Spravce podpisem této zpracovatelské smlouvy prohlasuje a zavazuje se, Ze do softwaru nebude
v souvislosti s vyuzivanim sjednané sluzby vkladat zvlastni kategorie osobnich Gdaji (¢l. 9 GDPR)
nebo osobni Udaje, které se tykaji rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢ind (¢l. 10 GDPR).
Sprévce odpovida za skodu zplsobenou porusenim tohoto ¢lanku ze strany spravce (nebo jeho
zaméstnancu).

DOBA TRVANI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje budou zpracovatelem pro spravce na zakladé této smlouvy zpracovavéany pouze
po dobu poskytovani sjednané sluzby, tj. po dobu trvani smlouvy o poskytovani software.

Po ukonceni poskytovani sjednané sluzby, tj. po ukonceni zavazkd ze smlouvy o poskytovani
software, je zpracovatel povinen bez zbytecného odkladu (maximéalné viak do 14 pracovnich dnd
po ukonceni zavazkl ze smlouvy o poskytovani software) vechny osobni Udaje vlozené
spravcem do software v souvislosti s vyuzivanim sjednané sluzby vymazat.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je v souladu s ¢l. 28 odst. 3 GDPR zejména povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé pokynl spravce dle této smlouvy a/nebo
dolozenych pokynt spravce v souladu s ¢l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby
se na né vztahovala zdkonna povinnost micenlivosti

c) pfijmout vdechna opatfeni k zabezpeceni zpracovani osobnich Udajd pozadovana podle
¢lanku 32 GDPR, uvedena v ¢l. 9 této smlouvy

d) dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v ¢l. 8 této smlouvy

e) zohledhovat povahu zpracovéni, pfip. byt spravci ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udajd dle ¢l. 28 odst. 3 pism. e) GDPR
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f) byt spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici

g) vsouladu s rozhodnutim spravce viechny osobni Udaje v¢. existujicich kopie osobnich Udajd
vymazat,

h) poskytnout spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto odstavci a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo
jinym auditorem, kterého sprévce povéfil.

ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
oznameni spravci.

Pokud zpracovatel zapoji daldiho zpracovatele, aby pro sprévce provedl urcité cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto daldimu zpracovateli na zakladé smlouvy uzaviené se zpracovatelem
uloZeny stejné povinnosti ochrany zpracovavanych osobnich Gdaji, jaké jsou uloZeny touto
smlouvou zpracovateli, zejména v rozsahu poskytnuti dostatecnych zaruk a zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Udaji splfovalo pozadavky
GDPR. Nebude-li dalsi zpracovatel plnit sjednané povinnosti dle pfedchozi véty, odpovida
zpracovatel spravci za pInéni povinnosti dalSiho zpracovatele.

ZABEZPECEN| ZPRACOVANI

Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 32 GDPR s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na

provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rlzné pravdépodobnym a rizné

zdvaznym rizikdm pro prava asvobody fyzickych osob provést nize uvedend technicka

a organizacnich opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni osobnich Udaji odpovidajici danému

riziku (tj. aby vyloucil zejména moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim

udajlm, k jejich zniceni ¢i ztraté, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd).

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje vloZené spravcem do softwaru pseudonymizovat, tj. zajistit,

Ze spravcem vlozené osobni Udaje jiz nadale nebude mozné pfifadit konkrétnimu subjektu Gdajd

bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné informace uchovavéany oddélené

a vztahuji se na né technicka a organizacni opatfeni (dale jen ,Sifrovani”).

Zpracovatel se mimo Sifrovani zavazuje:

a. zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

b. zajistit schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim vcas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident;

Zpracovatel se pfedevsim zavazuje

zabezpedit veskerou komunikaci protokolem SSL

omezit pfistup k serveru pouze s pouzitim VPN

pravidelné osobni Udaje zdlohovat a tyto zalohy bezpecné ukladat

osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpedenych serverech nebo na

nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci na zaklade

pfistupovych kodl ¢i hesel

e. zajistit dalkovy pfenos osobnich Udajd bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité
tzv. VPN, nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich.

Zpracovatel je dale povinen zajistit, aby jakdkoliv fyzickd osoba, kterd jedna z povéfeni

zpracovatele (zaméstnanec zpracovatele) a ma pfistup k osobnim Gdajim, byla véazéna povinnosti

mlcenlivosti a poudena o povinnostech zpracovatele dle této smlouvy.

Jakmile zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaji, ohlasi takové poruseni bez

zbytec¢ného odkladu sprévci.

o0 oo

. ZAVERECNA USTANOVENI

Zpracovani  osobnich  Udaji  zpracovatelem pro spravce v souvislosti s plnénim
smlouvy poskytovani software se fidi touto smlouvou. V otazkach touto smlouvou neupravenych
se prava a povinnosti spravce a zpracovatele fidi GDPR.

Tato smlouva nabyva platnosti a GU¢innosti dnem jejiho uzavfeni.

16



3. Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze prostfednictvim vzestupné cislovanych pisemnych
dodatkd podepsanych obé&ma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi 1 stejnopis.

Na dukaz toho, Zze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu

plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné

a vazné vile.

Spravce Zpracovatel

V Neratovicich, dne V Brné, dne

Mésto Neratovice,
Ing. Roman KrouZecky, starosta

jednatel
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